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Santrauka

Straipsnyje siekiama nustatyti Lietuvos Respublikos Seimo nariams
budingus informacijos ieskos stilius ir tyrinéjama, kaip politikai iesko
informacijos, kokiems jos gavimo biidams teikia pirmenybe, kokius turi
ieskos jgudZius ir su kokiomis klinitimis susiduria jos ieSkodami.

Toks tyrimas prasmingas tiek moksliniu aspektu - nustacius poli-
tikams budingus informacijos ieskos stilius, galima giliau ir koncep-
tualiau istirti ir suprasti politiky informacinés elgsenos procesg, tiek
praktiniu aspektu — tai leisty kurti ir organizuoti veiksmingesnj poli-
tiky apripinimg informacija, gerinti prieigg prie informacijos ir jos
sklaidg parlamente.

Reik$miniai ZodzZiai: informacijos ieska; informacijos ieskos sti-
lius; parlamento narys.

Informacijos ieska, jos atranka, analizé ir suvokimas yra daugia-

briaunis ir sudétingas procesas. Iki $iol tyréjy démesys dazniausiai
buvo kreipiamas, kaip informacijos ieskos elgsenos skirtumus lemia
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demografiniai veiksniai, tokie kaip amzius, lytis, i§silavinimas, profe-
sija. Tac¢iau informacijos ieskos elgsenos stiliy gali lemti ir subjekty-
vieji veiksniai, kylantys i§ asmeniniy informacijos vartotojo savybiy,
pavyzdziui, motyvacijos, temperamento, jgtidziy, pozitrio j informa-
cija'. Kai kurie teoretikai teigia, kad tokie veiksniai kaip informacinis
radtingumas, kuris neatsiejamas nuo informaciniy technologijy plé-
tros, ar mokymasis mokytis (angl. learning to learn) taip pat formuoja
ir informacijos ieskos stiliy*

Politiky, kaip informacijos vartotojy, elgsenos tyrimuose i§samiau
nagrinétas jstatymy leidéjy sisteminis apriapinimas informacija, infor-
maciniy paslaugy atitikties parlamentary poreikiams vertinimas®. Keli
tyrimai atlikti siekiant nustatyti, kaip demografiniai veiksniai, tokie
kaip amzius, lytis, i$silavinimas, pareigos ir specializacija parlamen-

Heinstrom, J. Five personality dimensions and their influence on information
behaviour. Information research. 2003, vol. 9, no. 1, paper 195. Prieiga per interneta:
http://informationR.net/ir/paper165.html [Zitiréta 2015 m. sausio 19 d.]; Heinstrom,
J. Fast surfing, broad scanning and deep diving: the influence of personality and study
approach on students® information-seeking behavior. Journal of documentation.
2005, vol. 61, p. 228-247.

Bawden, D., Robinson, L. Individual differences in information-related behaviour:
what do we know about information styles. New directions in information behaviour.
United Kingdon: Emerald Group Publishing Limited, 2011, p. 127-150.
Marcella, R.; Carcary, 1.; Baxter, G. The information needs of United Kingdom
members of the European Parliament. Library management. 1999, vol. 20,
issue 3, p. 168—178; Thapisa, A. Legislative information needs of indigenous
parliamentarians in Botswana and impact on effective decision-making.
International information and library review. 1996, vol. 28, p. 203-232. Prieiga
per interneta: DOI: 10.1080/10572317.1996.10762398 [zitiréta 2010 m. balandzio
14 d.]; Thapisa, A. Legislative information needs of indigenous parliamentarians
in Botswana and impact on effective decision-making. International information
and library review. 1996, vol. 28, p. 203-232. Prieiga per interneta: DOI:
10.1080/10572317.1996.10762398 [zitréta 2010 m. balandzio 14 d.]; Blagniené,
R. Seimo nariy informaciné elgsena sprendimy priémimo procese: magistro darbas.
Mykolo Romerio universitetas, 2012. 148 p.
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te, lemia politiky informacine elgseng®. Nustatyta, kad sociopolitinés
charakteristikos, pavyzdziui, politiky darbo patirtis ir priklausomybé
valdancdiajai partijai arba opozicijai, taip pat lemia, kaip ir kur politi-
kai iesko informacijos, kaip ja naudoja’. Siame straipsnyje, naudojantis
disertacinio tyrimo ,,Parlamentary informaciné elgsena ir ja lemiantys
veiksniai“ metu surinktais duomenimis apie politiky informacine elg-
seng ir remiantis kity autoriy aptartais teoriniais informacijos ieskos
stiliais, siekiama nustatyti, kokie informacijos ieskos stiliai budingi
Seimo nariams. Parlamento narius galima vadinti vienais i§ svarbiau-
siy informacijos vartotojy, nes jy priimami sprendimai daro didele
jtaka visuomenés gyvenimui ir valstybés funkcionavimui, o informa-
cija yra neatsiejama nuo politiniy sprendimy ir yra pamatiné jy dalis.
Kalbant apie Seimo narius, kaip informacijos vartotojus, galima pazy-
meéti, kad politikai informacija gauna dél jos nesikreipdami, aktyviai
neieSkodami ir nedédami pastangy - tai yra rutiniskas ir sistemiskas
parlamento nariy informacinis aprupinimas, kai informacija nuolat
teikiama i§ jvairiy ir skirtingy instituciniy informacijos $altiniy, pa-
vyzdziui, Seimo kanceliarijos, Seimo komitety / komisijy, Vyriausybés,
parlamentui atskaitingy institucijy, Lietuvos nacionalinés Martyno
Mazvydo bibliotekos, atliekancios parlamentinés bibliotekos funkci-

IS

Nalumaga, R. Crossing to the mainstream: information challenges and possibilities

for female legislators in the Ugandan Parliament: doctoral thesis. University
of Gothenburg, 2009. Prieiga per interneta: http://bada.hb.se/handle/2320/5356
[zitréta 2011 m. liepos 28 d.]; Vernickaité, A. Parlamentary informaciné elgsena
ir jg lemiantys veiksniai: daktaro disertacija. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla,
2014.229 p.; Mostert, B.J., Ocholla, D.N. Information needs and information seeking
behavior of parliamentarians in South Africa. Journal of library and information
science. 2004, vol. 71(2), p. 136—150 [ziGréta 2010 m. kovo 18 d.].
Askim, Jo. How do politicians use performance information? An analysis
of the Norwegian local government experience. International review of
administrative sciences. 2007, vol. 73, p. 453—472. Prieiga per internetg:
DOI:10,1077/0020852307081152; Raudla, R. The use of performance information
in budgetary decision-making by legislators: is Estonia any different. Public
administration. 2012, vol. 90(4), p. 1000-1015. Prieiga per interneta: DOI: 10,1111/j.
1467-9299.2012.02041 .x [zitréta 2013 m. kovo 25 d.].
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jas, ir kity instituciniy Saltiniy. Informacijos politikai gali ieSkoti per
jvairius tarpininkus - dazniausiai pasitelkdami asmeninius padéjéjus /
sekretorius, frakcijy / partijy pataréjus / referentus, Seimo kanceliarijos
Parlamentiniy tyrimy departamento darbuotojus®.

Parlamentarai ir patys atlieka informacijos ieska, kuri reikalau-
ja ir laiko, ir pastangy, ir tam tikry informaciniy gebéjimy. Todél $io
straipsnio problema siejama su tuo, kad kintanti informaciné aplinka
(besiplecianti interneto apréptis ir informacijos kiekio augimas, didé-
janti jos $altiniy ir formaty jvairové, jvairialypiskumas) ir sparciai to-
buléjancios naujosios technologijos keicia politiky informacijos ieskos
jgudzius ir veikia ieSkos stiliy. Projekto ,,Parlamentas 2020 karéjai,
atlike tyrimus Jungtinés Karalystés, Kanados, Cilés ir Australijos parla-
mentuose, konstatuoja, kad informacinés technologijos keicia ir toliau
spar¢iai transformuos tiek vidinius procesus parlamentuose, tiek par-
lamentary santykius su visuomene. Akcentuojama butinybé moderni-
zuoti informacinius procesus gerinant visuomenés ir politiky prieiga
prie informacijos, intensyviai naudoti informacines ir komunikacines
technologijas informacijai organizuoti, kurti lengvai ir greitai prieina-
ma skaitmenine informacija ir modernius jos ie$kos jrankius, ugdyti
politiky, kaip informacijos vartotojy, jgudzius ir suteikti jiems atitinka-
mus i$teklius (pavyzdzZiui, asmeninj personalg), kad galéty veiksmingai
pasinaudoti sparciai didéjancia informacijos $altiniy pasiala’.

Informacijos ie$ka: teoriné samprata

Mokslinéje literatiiroje pateikiama keletas informacijos ie$kos
sampraty. Ji jvardijama kaip viena i§ trijy pagrindiniy informaci-
nés elgsenos komponenty $alia informaciniy poreikiy ir informaci-

® Vernickaité, A. Parlamentary informaciné elgsena ir jq lemiantys veiksniai: daktaro
disertacija. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2014. 229 p.

7 Williamson, A., Fallon F. Transforming the future parliament through the effective
use of digital media. Parliamentary affairs. 2011, vol. 64, p. 781-792.
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jos naudojimo®. Tomas Wilsonas informacijos ieska apibiidina kaip
procesa, apimantj informacijos paieskg ir jos suvokimg’. Kai kurie
autoriai teigia, kad informacijos ie$kos procesas yra dinamiskas ir
kintantis, kiti tvirtina, kad informacijos vartotojai linke planuoti,
struktiiruoti informacijos ieska, numatyti jos etapus'®.

Informacijos ie$ka kyla i§ informaciniy poreikiy arba probleminiy
situacijy. Informacijos ieskoma siekiant i$spresti darbo aplinkoje kilu-
sias problemas ar problemines situacijas ir priimti sprendimus. Nicho-
las Belkinas pagrindiniu motyvu ieskoti informacijos jvardija basena,
kai nepakanka Ziniy (angl. anomalous state of knowledge). Si bisena
atsiranda, kai individas pripazjsta, kad tam tikroje situacijoje susiduria
su nezinomybe arba ziniy spragomis'’. Sprendimg ieskoti informacijos
gali lemti motyvacija, tai yra situacija turi bati vertinama kaip pakan-
kamai svarbi arba informacijos vartotojas turi suvokti save kaip gana
kompetentingg atlikti informacijos ie$ka'2. Motyvacija lemia, kaip kri-
tiskai informacija vertinama ir naudojama, pavyzdziui, kuo tema jdo-

mesné, tuo daugiau norime apie ja suzinoti'. O tokie veiksniai kaip
8 Choo, Chun Wei. The knowing organization: how organizations use information
to construct meaning, create knowledge and make decisions. New York: Oxford
University Press, 2006. 352 p.; Wilson, T.D. Models in information behavior
research. Journal of documentation. 1999, vol. 55, no. 3, p. 249-270.

Wilson ,T.D. Human information behavior. Informing science. 1997, vol. 3, issue
2, p. 49-55.

Solomon, P. Rounding and dissonant grounds. Theories of information behavior.
Medford, N.J: Information Today, 2005, p. 308-312. ISBN 157387230X.

Belkin, N.J. Anomalous states of knowledge as a basis for information retrieval.
Canadian journal of information science. 1980, vol. 5, p. 133—143.

Wilson, T.D., Walsh, C. Information behaviour: an interdisciplinary perspective: a
review of the literature. British Library research and innovation centre. London:
British Library, 1996, report no. 10. Prieiga per interneta: http://informationr.net/
tdw/publ/infbehav [zitGréta 2015 m. sausio 20 d.].

Limberg, L. Three conceptions of information seeking and use. Exploring the
contexts of information behaviour: proceedings of the second international
conference on research in informationn needs, seeking and use in different contexts,
13—15 August, 1999, Sheffield, UK. Edited by T.D. Wilson & D.K. Allen. London:
Taylor Graham, p. 116-135.
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nusivylimas, nekantrumas, informacijos perkrova, pasiprie$inimas
naujai ir nezinomai informacijai, nenoras dirbti su naujomis technolo-
gijomis gali tapti klititimi informacijos ie$kos procesuose'.

Informacijos ieSka gali buti suvokiama ne tik kaip aktyvi veikla
(tiksliné, orientuota j problema, atliekama sgmoningai stengiantis),
bet ir kaip pasyvi veikla (informacijos gavimas nededant pastangy,
netikétas ir atsitiktinis informacijos gavimas, informacijos atskleidi-
mas ir kt.)". T. Wilsonas i§skiria keturis informacijos ieskos elgsenos
tipus: pasyvus démesys, pasyvi ieska, aktyvi ieSka ir nuolatiné ieska.
Pasyvus démesys rei$kia pasyvy informacijos priémima, pavyzdziui,
radijo klausymasis ar televizoriaus ZiGréjimas, kai informacija pa-
siekia individa be pastangy ja gauti ir intencijos ja remiantis priim-
ti sprendimus. Pasyvi ie$ka apibréziama kaip labiau atsitiktinis nei
nuolatinis veiksmas, per kurj individas gali netikétai jgyti aktualios
informacijos. Aktyvi ieska reiskia tikslingg ir aktyvig informacing
elgseng, kai individas ieSko informacijos konkreciai uzduodiai atlikti
ar sprendimui priimti. Nuolatiné ieska reigkia tebesitesiancig infor-
macijos ieska, kai Ziniy ar informacijos siekiama gauti daugiau arba
norima jg atnaujinti‘.

14 Nahl, D., Meer, P. “User-centered assessment of two Web browsers: errors, perceived
self-efficacy, and success”. Proceedings of the 60th annual meeting of the American
Society for Information Science, 34. Washington, D.C, 1-6 November, 1997. Edited
by C. Schwartz and M. Rorvig. Information Today, Medford, NJ, p. 89-97.

15 Wilson, T.D. Human information behavior. Informing science. 1997, vol. 3, issue 2, p.
49-55. Prieiga per interneta: http://inform.nu/Articles/Vol3/v3n2p49-56.pdf [zitréta
2010 m. birzelio 19 d.]; Courtright, C. Context in information behavior research.
Annual review of information science and technology. 2007, vol. 41(1), p. 273-306.
Prieiga per interneta: DOI:10.1002/aris.2007.1440410113 [ziaréta 2011 m. vasario 18
d.]; Krikelas, J. Information seeking behaviour: patterns and concepts. Drexel library
quarterly. 1983, vol. 19(2), p. 5-20; Savolainen, R. Information use as gap-bridging:
the viewpoint of sense-making methodology. Journal of the American Society for
Information Science and Technology. 2006, vol. 57, no. 8, p. 1116-1125.

1 Wilson, T.D. Human information behavior. Informing science. 1997, vol. 3, issue
2, p- 49-55. Prieiga per internetg: http://inform.nu/Articles/Vol3/v3n2p49-56.pdf
[zitréta 2010 m. birzelio 19 d.].
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Informacijos ieskos stiliai: poziuriy jvairové

Informacijos ieska yra jvardijama kaip intelektiné veikla, o infor-
maciniai gebéjimai gali buti traktuojami kaip vieni svarbiausiy Salia
verbaliniy, matematiniy, fiziniy, muzikiniy ir kity individo gebéji-
my"’. Mokslinéje literatiiroje apra§omos skirtingos informacijos ies-
kos stiliy tipologijos. Informacijos ieskos skirtumai gali bati nulemti
amziaus, lyties, i$silavinimo, profesiniy veiksniy. Per laika susifor-
muoja tam tikri jprodiai ir jgadziai, kaip individas siekia rasti ir jgyti
informacija, tai gali bati nulemta ir asmeniniy informacijos vartotojo
savybiy, pavyzdziui, temperamento, vidinés motyvacijos, patirties —
jos taip pat sukuria tam tikry riby ir galimybiy, turinc¢iy jtakos infor-
macijos ieskai ir naudojimui'®. Ankstesné informacijos ie$kos patirtis
gali nulemti, kaip individas ateityje ieSkos informacijos, reikalingos
problemoms spresti®®.

Jannicos Heinstrom teigimu, individy pozitris j informacija gali
buti skirtingas ir jis taip pat daro poveikj informacijos ieskos elgsenai.
Ji i$skiria penkis poziarius: 1) kvie¢iamasis (angl. invitational), kuris
rodo vartotojo norg iSbandyti jvairius ir naujus informacijos ieskos
badus bei Saltinius, ieSkoti intuityviai ir taip rasti naujos ir jdomios
informacijos; 2) tiriamasis (angl. exploring), kuris reiskia, kad infor-
macijos vartotojas yra atviras jvairiems informacijos ie$kos biidams,
daZnai iesko pagal apgalvota, aiskig ir logiska strategija; 3) tikslinga-
17 Spink, A. Information behavior: an evoliutonary instinct. Heidelberg, Germany:

Sprinberg, 2010.

'8 Heinstrom, J. Five personality dimensions and their influence on information
behaviour. Information research. 2003, vol. 9, no. 1, paper 195. Prieiga per interneta:
http://informationR.net/it/paper165.html [zitiréta 2015 m. sausio 19 d.]; Heinstrom,
J. Fast surfing, broad scanning and deep diving: the influence of personality and study
approach on students information-seeking behavior. Journal of documentation.
2005, vol. 61, p. 228-247.

! Millar, R., Shevlin, M. Predicting career information-secking behavior of school

pupils using the theory of planned behavior. Journal of vocational behavior. 2003,
vol. 63(1), p. 2642.
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sis (angl. purposeful) poziuris j informacija reiskia nuolatine ir j tiks-
la orientuoty informacijos ieskg; 4) pasyvusis (angl. passive) poziuris
reiskia, kad informacijos vartotojas nelinkes jsitraukti j nuolatine ir
aktyvia informacijos ie$ka bei is$bandyti naujy informacijos Saltiniy
ir jos gavimo budy; 5) informacijos vartotojams taip pat gali bati ba-
dingas informacijos vengimas (angl. avoiding), kai siekiama apgalvo-
tai ir tikslingai vengti tam tikros informacijos ar jos $altiniy®.

Informacijos, susijusios su sveikatos apsauga, ie$kos tyrimas at-
skleidé keturias informacijos vartotojy grupes: pasyvis, vidutinigkai
pasyvis, vidutinigkai aktyvis ir aktyvis informacijos vartotojai*'. Ty-
rimas rodo, kad su informacijos ieskos klittimis dazniau susiduria
pasyvus informacijos vartotojai, kurie re¢iau jos ie$ko, nes nezZino,
kur rasti. Kita vertus, butent jie mano turintys uztektinai informaci-
jos ieskos kompetencijy ir jgidziy. Savo ruoztu aktyvis informacijos
vartotojai yra kriti$kesni ir mano, kad neturi pakankamai informa-
ciniy jgudziy. Tokius rezultatus tyrimo autoriai aiskino remdamiesi
kompetencijy teorija, teigiancia, kad menkesnius jgudzZius turintys
individai linke pervertinti savo gebéjimus ir nepripazinti, kad jy ne-
pakanka®.

Judith Palmer, atlikusi mokslininky informacinés elgsenos tyri-
ma, i$skyré penkias informacijos vartotojy grupes pagal jiems budin-
gus ieskos stilius*:

2 Heinstrém, J. From fear to flow: personality and information interaction. Oxford:
Chandos.

Palsdottir, A. The connection between purposive information seeking and
information encountering: a study of Icelanders‘ health and lifestyle information
seeking. Journal of documentation. 2010, vol. 66, p. 224-244.

Rimal, R.N. Perceived risk and self-efficacy as motivators: understanding
individuals‘ long-term use of health information. Journal of communication. 2001,
vol. 51, no. 4, p. 633—654.

Palmer, J. Scientists and information: using cluster analysis to identify information
style. Journal of documentation. 2010, vol. 47, issue 2, p. 105-129; Palmer, J.
Scientists and information: personal factors in information behaviour. Journal of
documentation. 2010, vol. 47, p. 254-275.
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« ,neieskantieji“ (angl. ,non-seekers) — informacijos ieska ir pri-
einamumas prie jos néra prioritetas; nuolat susiduria su informaci-
jos pertekliaus problemomis ir neturi strategijy, kaip $ias problemas
spresti;

o ,vieni$i klajanai“ (angl. ,,lone rangers“) - dazniausiai informaci-
jos iesko patys; pasitiki savo sukauptomis Ziniomis ir patirtimi; sten-
giasi naudotis visais prieinamais $altiniais ir informacijos i$tekliais;
geba veiksmingai spresti informacijos pertekliaus problemas;

« ,nenurimstantys ieSkotojai“ (angl. , unsettled seekers“) — nuolat
susiriiping, kad gali nerasti visos reikalingos ir svarbios informacijos;
susiduria su informacijos skurdumo, o ne pertekliaus problema; in-
formacijos pirmiausia linke kreiptis j kolegas;

« ,pasitikintys rinkéjai“ (angl. ,,confident collectors) - linke kaup-
ti ir naudotis savo asmeniniais informacijos archyvais; naudojasi
daug informacijos $altiniy ir tiki, kad turi reikalingg ir aktualig in-
formacija;

« ,medziotojai“ (angl. ,hunters“) - jiems budinga nuolatiné ir re-
guliari informacijos ieska, sutelkia démesj j savo veiklos sritis arba
tuo metu aktualias problemas ir su jomis susijusig informacija; palai-
ko nuolatinius rysius su iSoriniais informacijos $altiniais; geba sék-
mingai spresti informacijos pertekliaus problemas; siekia naudotis
visais prieinamais informacijos saltiniais.

Vadybininky ir mokslininky informacijos ieskos elgseng tyrinéje
Davidas Bawdenas, Trevoras Devonas ir Ianas Sinclairis isskyré tris
informacijos vartotojy grupes:

« perfekcionistai (angl. perfectionists), kuriems labai svarbu rasti
aukstos kokybés, visg aktualig ir teisingg informacija, todél jie nuolat
abejoja, ar jos turi pakankamai. Jy informaciné elgsena orientuota

2 Bawden, D., Devon, T., Sinclair, I. Desktop information systems and services: a
user survey in a Pharmaceutical research organisation. International journal of
information management: the journal for information professionals. 2000, vol. 20,
p. 151-160.
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i problemy sprendimg. Tokiems informacijos vartotojams badingas
analitinis informacijos ieskos stilius ir vertinimas. Sie informacijos
vartotojai daznai jauciasi sutrike dél per didelio informacijos kiekio
ir pasimete informacijos $altiniy gausoje. Jiems taip pat labiau reikia
pagalbos ieskant informacijos ir ja apdorojant;

o pragmatikai (angl. pragmatists), kurie gana nekriti$kai vertina
informacija ir néra suinteresuoti skirti laiko ir pastangy jos ieskai;
nerodo poreikio ir polinkio naudotis naujomis informacijos ieskos
galimybémis ir badais. Tokie informacijos vartotojai mano, kad ma-
Zai keidiasi tiek jy paciy informaciniai poreikiai, tiek galimybés rasti
informacija, tiek apriipinimas informacija organizacijoje;

« pozityvistai (angl. positivists), kurie pakankamai daug laiko ski-
ria informacijos ieskai, ta¢iau maziausiai susiduria su informacijos
pertekliaus problema ir jiems nekyla sunkumy rasti reikalingg ir ko-
kybiskg informacija. Sie informacijos vartotojai linke aktyviai naudo-
tis jvairiais, taip pat ir naujais informacijos ieskos budais bei jrankiais
ir yra patenkinti aprapinimu informacija organizacijoje.

J. Heinstrom teigia, kad informacijos vartotojams yra budingi trys
informacijos ieskos stiliai: plati Zvalga (angl. broad scanning), greitas
nar§ymas (angl. fast surfing) ir gilus nardymas (angl. deep diving)®.
Greitu nar§ymu jvardijama skubota, neapgalvota ir atsitiktiné infor-
macijos ieSka, kai siekiama informacija rasti greitai ir jdedant kuo
maziau pastangy, o prioritetas teikiamas ne turinio kokybei, o infor-
macijos prieinamumui. Tokiu atveju informacijos vartotojas nekelia
reikalavimo rasti kokybiska ir visapusiska informacija. Ji dazniausiai
nebiina vertinama kritiSkai, o tik greitai perzvelgiama. Toks infor-
macijos ieSkos stilius budingas norint greitai priimti sprendimus
ir nesigilinant i sprendziamas problemas. Greito nar§ymo stiliumi
informacijos ie$koma dazniausiai tada, kai susiduriama su laiko ar

% Heinstrém, J. Fast surfing, broad scanning and deep diving: the influence of
personality and study approach on students‘ information-seeking behavior. Journal
of documentation. 2005, vol. 61, p. 228-247.
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motyvacijos trakumu, stresu, kai néra asmeninio jsitraukimo, atlie-
kamos primestos arba rutininés uzduotys®.

Plati Zvalga - tai platesnis ir i$samesnis informacijos ieskos sti-
lius, kai naudojamasi jvairiais informacijos $altiniais ir jos gavimo
budais, informacija yra vertinama kritiskiau ir analizuojama, tac¢iau
didelis démesys skiriamas jos kiekybei, tai yra siekiama informacijos
gauti i§ kuo daugiau ir jvairesniy Saltiniy. Nors naudojami skirtin-
gi informacijos $altiniai, daznai prioritetas teikiamas neformaliems
informacijos $altiniams, pavyzdziui, draugams, kolegoms, pazjsta-
miems. Daznai §is informacijos ieskos stilius pasitelkiamas siekiant
susipaZzinti su nauja problema, apie kurig neturima pakankamai zi-
niy. Tokiu atveju naudinga informacija daznai randama atsitiktinai.
Mokslininkai teigia, kad toks informacijos ieskos stilius badingas
atviriems, smalsiems ir mégstantiems bendrauti Zmonéms?®.

Kruopsti ir sutelkta informacijos ieska vadinama giliu nardymu.
Tokiu atveju informacijos vartotojas kelia didelius reikalavimus in-
formacijai ir prioriteta teikia jos kokybei, o ne kiekybei, daug laiko
bei pastangy skiria ieSkodamas aktualios ir naudingos informacijos.
Informacijos ieska yra gili, sutelkta, orientuota j tiksla. Prioritetas
teikiamas formaliems ir autoritetingiems informacijos $altiniams
(pavyzdziui, analitiniams tyrimams, oficialiems dokumentams),
kurie suteikty i§samig ir jvairiapusis$ka informacija®*. Asmeninis in-
teresas ir susidoméjimas nagrinéjama problema skatina jos ie$koti
placiau ir i§samiau®. Gilus nardymas budingas itin motyvuotiems

2 Ten pat.

27 Ten pat.

2 Vakkari, P., Hakala, N. Changes in relevance criteria and problem stages in task
performance. Journal of documentation. 2000, vol. 56, p. 540-562.

2 Limberg, L. Three conceptions of information seeking and use. Exploring the
contexts of information behaviour: proceedings of the second international
conference on research in informationn needs, seeking and use in different contexts,
13—15 August, 1999, Sheffield, UK. Edited by T.D. Wilson & D.K. Allen. London:
Taylor Graham, p. 116-135.
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zmonéms®. Tokie informacijos vartotojai kelia aukstus reikalavi-
mus savo informacijos ieskos gebéjimams; budami reiklas, jie kri-
tiSkai vertina informacijg ir galimybes ja rasti. Tyrimai rodo, kad
gilus nardymas gali bati ir kaip atsakas j konkrecioje situacijoje ky-
lan¢ius informacinius poreikius®, taciau tai gali bati ir nuolatinis
informacijos ieskos budas®.

Apibendrinant galima teigti, kad skirtingy autoriy i$skirti infor-
macijos ieskos stiliai turi nemazai pana$umuy, pavyzdziui, D. Bawde-
no i$skirtoms trims informacijos vartotojy grupéms — pozityvistams,
pragmatikams ir perfekcionistams - yra labai artimi J. Heinstrom
i$skirti trys informacijos ieskos stiliai: pozityvistams — plati Zvalga,
pragmatikams — greitas nar§ymas, o perfekcionistams — gilus nardy-
mas. I§ esmés informacijos ieskos stiliai i§skiriami pagal informacijos
vartotojo pastangas, aktyvumga ir motyvacijg jsitraukti j informacijos
ieska, vykdomos informacijos ieskos gilumg ir i$ssamumg, gaunamos
informacijos vertinimg, naudojamy informacijos Saltiniy jvairove,
poZzitrj j naujus ir inovatyvius informacijos gavimo budus, proble-
mas, kurios iskyla ieSkant informacijos.

Tyrimo tikslas ir metodologija

Tyrimo tikslas — nustatyti Seimo nariams budingus informacijos
ieskos stilius ieskant parlamentinei veiklai ir sprendimy priémimui
reikalingos informacijos. Mokslinés literatiiros analizés metodu i$-

3% Heinstrom, J. Fast surfing, broad scanning and deep diving: the influence of
personality and study approach on students‘ information-seeking behavior. Journal
of documentation. 2005, vol. 61, p. 228-247.

31 Ellis, D. Modelling the information seeking patters of academic researchers: a
grounded theory approach. The library quarterly. 1993, vol. 63, p. 469—486.

32 Palmer, J. Scientists and information: i. using cluster analysis to identify information
style. Journal of documentation. 2010, vol. 47, issue 2, p. 105-129; Palmer, J.
Scientists and information: ii. personal factors in information behaviour. Journal
of documentation. 2010, vol. 47, p. 254-275.
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analizavus skirtingy autoriy informacijos ieskos stiliy tipologijas ir
mokslinius tyrimus, nustatyti svarbiausi informacijos ieskos stiliy
bruozai ir kelios grupés pagrindiniy veiksniy, leidzian¢iy identifi-
kuoti informacijos vartotojy ieskos stiliy.

Politiky informacijos ieskos stiliy analizei naudojami diserta-
cinio tyrimo ,Parlamentary informaciné elgsena ir jg lemiantys
veiksniai“ metu pusiau struktaruoto interviu (tyrimo imtis n=19)
metodu 2012-2013 m. surinkti duomenys. Interviu yra tinkamas
metodas, kai tiriami individy pozifriai, nuomonés ir patirtys, kai
siekiama gauti informacijos, kuri leisty suprasti individy patirtj
konkreciose situacijose. Individualaus pusiau struktiaruoto inter-
viu metu parlamento nariams buvo pateikiami atviri klausimai.
Jie buvo formuluojami taip, kad suteikty galimybe respondentams
laisvai i$reik$ti mintis ir nuomone apie analizuojama reigkinj. Ko-
kybinio tyrimo imties dydziui néra nustatyta griezty reikalavimy.
I§ viso buvo apklausta 19 parlamentary. Duomeny rinkimas tesési
tol, kol pavyko pasiekti tam tikra prisotinimo lygj, tai yra gaunama
informacija pradéjo kartotis ir tolimesni interviu tyréjui suteiké vis
maziau naujy duomeny ir informacijos®.

Siekiant nustatyti politikams badingg informacijos ieskos stiliy,
buvo analizuojamas politiky poziaris j informacijos ieskg ir konkreti
jos patirtis. Interviu metu parlamento nariy buvo prasoma prisiminti
konkrecias situacijas, kada jie atliko informacijos paieska, ir i§samiai
jas apibadinti. Sios situacijos buvo naudojamos duomeny analizei.
Empiriniai duomenys analizuoti keliais pagrindiniais pjaviais:

o pirmenybé informacijos $altiniy atzvilgiu;

« pastangos, skiriamos informacijos ie$kai (kiek laiko ir pastan-
gy skiriama informacijos ieskai; ar skiriama vis daugiau laiko rei-
kiamai informacijai rasti; ar rasti informacija lengviau ir papras-
éiau);

3 Kuvale, S. Doing interviews. Los Angeles: Sage, 2013, 157 p. ISBN 0761949771.
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« aprapinimo informacija vertinimas (ar aprapinimas informa-
cija parlamente geréja; ar reikia daugiau pagalbos ieskant informa-
cijos);

« reikalavimai informacijos kokybei ir informacijos pertekliaus
problema (ar randa daugiau informacijos, nei pajégia apdoroti; ar
kyla informacijos kokybés problemy);

« kliatys, iSkylancios ieskant informacijos (su kokiomis klitti-
mis informacijos ieskos procese susiduriama; laiko trakumo pro-
blema).

Duomeny analizé buvo atliekama tokia logine seka: daugkarti-
nis teksto skaitymas ir jsigilinimas j jj; iSryskinamas tekste pateiktas
svarbus turinys; informacija sisteminama, atliekama interpretaciné
teksto analizé ir formuluojamos aktualios temos pagal iSsikelta tyri-
mo tikslg; temos abstrahuojamos i kategorijas.

Tyrimo rezultaty aptarimas

Atliekant tyrima nustatytos 26 informacijos ie$kos situacijos®.
Naudojant J. Heinstrom informacijos ieskos stiliy tipologija ir re-
miantis $iems stiliams btadingais bruozais, ieskos situacijos suskirs-
tytos | tris grupes. Kaip rodo atliktas tyrimas, politikams badin-
giausi placios Zvalgos ir greito nar§ymo informacijos ieskos stiliai.
Siame tyrime 13 politiky pateikty informacijos ieskos situacijy
galéty buti apibudinamos kaip informacijos ieska placios Zvalgos
stiliumi, 8 situacijos - greito nar§ymo, 5 situacijos - kaip gilaus nar-
dymo stiliumi. 1 lenteléje pateikiamos i$skirtos kategorijos ir pazy-
meéta, kokiam informacijos ieskos stiliui, remiantis interviu surink-
tais duomentis, i$skirta kategorija yra budinga.

3 Apklausta 19 parlamento nariy, taiau kai kurie politikai pateiké ne po vieng
informacijos ieskos situacijg.
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1 lentelé. Politiky informacijos ieskos stiliai

Informacijos ieskos stilius Plati Gilus Greitas
Kategorija Zvalga | nardymas | nar§ymas
Susidoméjimas tema / siekis jsigilinti v v
Informacija randama greitai v
Aktyviai naudoja informacijos tarpininkus v v
Informacija lengvai prieinama v
Nekyla problemy rasti informacija v
Turima pakankamai patirties / Ziniy / jgadziy
informacijos ieskai atlikti v v
Traksta ziniy informacijos ie$kos procesuose v
Daznai informacijos ieSka prasideda nuo to paties
konkretaus informacijos $altinio (dazniausiai - v
internetiniai informacijos iStekliai, kolegos)
Ieskoma informacijos jvairiuose ir skirtinguose Y v
$altiniuose
Patikimos ir kokybiskos informacijos ieska v v
Susiduriama su informacijos pertekliaus problema v v
Susiduriama su aktualios / patikimos / teisingos Y
informacijos trakumu
Ieskoma kuo daugiau informacijos v
Informacija analizuojama / vertinama v v
Informacinis apripinimas geras ir tenkina 4 v
Informacinis aprapinimas nepakankamas v
Truksta pagalbos ieSkant informacijos v

Nors dauguma kalbinty politiky tvirtina teikiantys prioritetg jvai-
riapusei ir iSsamiai informacijai, taciau ieskant informacijos greito
nar$ymo stiliumi paprastai apsiribojama vienu ar dviem informacijos

$altiniais (dazniausiai tapusiais jprastais ir politiky pameégtais, pavyz-

dziui, internetiniais informacijos istekliais, kolegomis parlamentarais,
pataréjais) ir tais, kurie yra lengviausiai prieinami (,,tai pirmiausia in-
ternete ieskai®, ,,dabar viska internete gali rasti®, ,kolegy paklausiau®),
bet nebutinai suteikiantys kokybiska, tikslig ar patikimg informaci-
ja (,aisku, negali viskuo tikéti, kg ten randi, ,dél patikimumo kyla
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klausimy®). Informacijos ie$kg greito nar§ymo stiliumi nulemiancios
pagrindinés priezastys, kurias nurodo politikai, yra laiko trikumas
ir didelis parlamento nario darbo kravis. Greito nar§ymo budu in-
formacijos ieskantys politikai teigia reikalingg informacija randantys
greitai (,,pagooglini ir randi®, ,,blity keista esant tokiai technologinei
paZangai nerasti) ir yra labiau patenkinti informacijos kokybe nei pla-
cios zvalgos ar gilaus nardymo stiliumi informacijos ieskantys kolegos
(,many¢iau, kad kokybé tenkina® ,,Seimo nariams visa reikalinga ir
svarbi informacija prieinama®). Tyrimas rodo, kad parlamento nariai
pasitenkina greitu nar§ymu ir nejdeda daugiau pastangy j informacijos
ieSka, kai priima sprendimus vadinamaisiais techniniais ir neesminiais
klausimais, nemano, kad sprendZiama problema yra svarbi / aktuali /
kontroversiska (,jeigu karstas sprendimas <...>, tai ir tu domiesi, gi-
liniesi, kitais atvejais — tikrai maziau®), nesispecializuoja toje srityje,
kurioje yra priimami sprendimai (,,savo srities klausimus analizuoja,
domisi, renkasi informacijos <...>, o kiti tokie klausimai <...> tai pasi-
tiki kolegomis®), néra jsitrauke j jstatymo projekto rengimg ar disku-
sijas. Tokiais atvejais i sprendziamg problema ar priimama sprendima
gilinamasi minimaliai, néra poreikio rasti kokybiska ir i$samia infor-
macijg. Informacijos analizei ir vertinimui skiriama gana nedaug laiko
(»permeti permeti akimis®, ,tikrai nespéji j viska jsigilinti®, ,,kazkaip
intuityviai jauti, kas svarbu, o kas ne). Mokslininky teigimu, greitas
nar$ymas daznai leidzia surasti pacig prieinamiausig informacija, ta-
¢iau nebitinai atitinkancia tikruosius informacinius poreikius infor-
macijos kokybés pozitiriu, nes tokiais atvejais susiduriama su proble-
momis jvertinti informacijos $altinio patikimuma; sudétinga suvokti
informacija platesniame kontekste*. Kaip rodo tyrimo metu gauti duo-
menys, greito nar§ymo badu informacijos ieskojusiems politikams i§
esmés nekilo problemy dél informacijos kokybés (,,a$ radau tai, ko

35 Heinstrom, J. Fast surfing, broad scanning and deep diving: the influence of
personality and study approach on students‘ information-seeking behavior. Journal
of documentation. 2005, vol. 61, p. 228-247.
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man reikéjo, ,didelis informacijos srautas, tai matai pilng vaizda®, ,,dél
patikimumo problemy nematyc¢iau®). Politikai, ieSkoje informacijos
greito nar§ymo stiliumi, taip pat teigé, kad aprupinimas informacija
parlamente yra geras ir pakankamas (,,gerai jie [Seimo kanceliarijos
Parlamentiniy tyrimy departamentas — A. V. pastaba] atlieka savo dar-
ba* ,,neturiu kuo skystis®).

Kitas politikams btidingas informacijos ieskos stilius - plati Zvalga.
Tai i$samesné informacijos ieska nei greitas nar§ymas. Tokiais atve-
jais pirminis informacijos Saltinis, kuriame politikai iesko informaci-
jos, taip pat yra internetas arba, daznu atveju, kolegos politikai, ta¢iau
politikai aktyviai naudojasi ir kitais informacijos $altiniais (,,tikrai tik
interneto neuZtenka, kreipiausi j ministerija, nevyriausybines orga-
nizacijas, kurios uZsiima vaiky teisémis®, ,tu gali paskaityti vieng ar
kitg straipsnj, bet vien tai tau nepadés pozicijos suformuluoti, tai dau-
giau pirminis $altinis, o paskui ieskai kity — komitety biury pataréjai,
frakcijos referentai, ministerijos®), siekia jgyti kuo daugiau informa-
cijos (,kuo daugiau informacijos turi, tuo gali sprendimg teisingesnj
priimti®, ,,stengiausi ie$koti kuo daugiau®), ieSko jvairiapusiskesnés ir
i$samesnés informacijos (,informacija gauni i$ keliy $altiniy, gali jg
tinkamai interpretuoti, analizuoti, vertinti, daryti i$vadas tam tikras
»randu daug pavyzdziy, paziury, argumenty®). Plati zvalga, kaip rodo
ir §is, ir anksciau atlikti tyrimai®, yra gana intuityvus informacijos ies-
kos procesas, dazniausiai néra struktiiruotas ir organizuotas (,,i§ pra-
dziy pazitri vieng Saltinj, paskui prisimeni, kad dar ten galima bty
paieskoti®). Tokj informacijos ieskos stiliy kaip plati Zvalga dazniausiai
lemia sprendziamos problemos aktualumas ir svarbumas, pasirengi-
mas diskusijoms ir politinés pozicijos formulavimas, taip pat politiko
vaidmuo (specializacija ir uzimamos pareigos). Jeigu politikas specia-
lizuojasi toje srityje, kuriai ieSko informacijos, arba uzima tam tikras
pareigas (partijoje, komitete ar parlamentinéje komisijoje ir pan.), jis

3 Ten pat.
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motyvuotas informacijos ieskai skirti daugiau laiko ir pastangy, todél
renkasi pladios Zvalgos informacijos ieskos stiliy.

Rediausiai politikai, kaip rodo tyrimas, ieSko informacijos vadina-
muoju gilaus nardymo informacijos ieskos stiliumi, kuriam baidinga ne
tik i$sami informacijos ieska skirtinguose informacijos $altiniuose, bet
ir gili informacijos analizé, jos vertinimas ir suvokimas. Tokiu atveju
keliami auksti reikalavimai informacijos kokybei ir skiriama pakanka-
mai laiko ir pastangy jos ieskai (,,pavyzdziui, buvau darbo grupéj, kur
rengé Fiziniy asmeny bankroto jstatyma <...>, tai stengiesi rinkti viska
tuo klausimu, sisteminti, zitiréti, kodél, kas yra, kokios tendencijos, ko-
kios yra tarptautinés praktikos. Bet tas procesas yra pakankamai ilgas
ir surinkti kartais biina sudétinga. <...> tikrai pakankamai gili analizé
<...>, bet tai truko visas tas procesas turbut gal puse mety ir daugiau®).
Taciau, kaip teigé vienas politikas, ,tokio lygio jsigilinimo, a$ galiu pa-
sakyt, per kadencija buna du trys“ Gilaus nardymo atveju informa-
cijos ieS$koma $altiniuose, kurie, informacijos vartotojy manymu, yra
kokybiski (,,a$ jau kelias kadencijas Seime dirbu su teisés klausimais,
tai turiu sukaupes, manau, solidzig asmeninj duomeny baze¢ - ten pir-
miausia ir ieSkau®; ,pasitikiu ekspertais®; ,moksliniai, analitiniai cen-
trai®, ,,analitiné informacija i§ Seimo padaliniy®; ,,Pitagoras sakeé: , Ne-
skaityk knyguy, neskaityk gery knygy - skaityk tik pacias geriausias ir
tai jy nespési perskaityt®, tai a$ tuo ir vadovaujuosi®). Paieskos procesas
yra labiau struktdruotas ir apgalvotas. Kaip teigé vienas politikas, ,kai
giliniesi | problema ilgai, nuo$irdziai, tai, Zzinoma, apmastai, apgalvoji,
kur ir kaip informacija rasti®, kito teigimu, ,jeigu klausimas rimtas, tu
uz ji atsakingas frakcijoje, tai labai atsakingai zitri visg procesg”. To-
kiais atvejais daznai pagrindiniai informacijos vertinimo kriterijai yra
informacijos ir jos $altinio patikimumas (,,svarbiausia, kad informacija
buty patikima®; ,,Ziariu, kad buaty i$ patikimo Zmogaus, patikimos or-
ganizacijos“), informacijos $altinio reputacija (,,Zinoma ir rimta orga-
nizacija“; ,solidziausia ir turi labai gerg patirtj“), $altinio Zinomumas /
artimumas (,,labiau linkes pasitikéti tais zmonémis, kurie su tavimi
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dirba“), informacijos $altinio kompetencija, sukaupta patirtis ir savo
srities i$manymas. Politikai, ie$koje informacijos gilaus nardymo sti-
liumi, akcentavo buatinybe jsigilinti j rastg informacija (,,labai skirtinga
informacijg ir i$ labai skirtingy $altiniy turi sugebéti integruoti®, ,man
tai buvo aktualu, jdomu ir a$ labai gilinausi, daug skai¢iau®), suprasti
informacijg ir duomenis platesniame kontekste (,,ne paprastai i statis-
tikg zitiréti, o vertinti tam tikrame kontekste®, ,matyti placiau® ,,infor-
macija su kontekstu visada vertingesné“). Manytina, toks informacijos
ieSkos stilius kaip gilus nardymas néra jprastas kasdienis politiko in-
formacijos ieskos stilius, jis labiau badingas kaip atsakas j tam tikras
problemines situacijas, kai prireikia rasti i$samig ir jvairiapuse infor-
macijg ir jg analizuoti: kai politikas rengia jstatymo projekta, priima-
mas sprendimas dél didelei visuomenés daliai aktualaus jstatymo arba
jis yra kontroversiskai vertinamas ir pan. (,,Jeigu a$ rengiu jstatymo
projekta, a$ tada atitinkamai dirbu jau sistemingai aiSkindamasi, ieSko-
dama informacijos, gilindamasi i jg°).

Tyrimas atskleidé, kad greito nar§ymo ir placios zvalgos btdu in-
formacijos ieSkoje parlamento nariai kaip vieng i§ pagrindiniy klia¢iy
informacijos ieSkos procese jvardijo laiko trikuma (,,neturiu pakan-
kamai laiko", ,,jstatymy daug, o laiko per mazai“), o didzioji dalis res-
pondenty, ieskojusiy informacijos gilaus nardymo budu, teigé susidu-
riantys su informacijos pertekliaus problema (,,tiek visko, kad pradedi
nebesusigaudyti, kas patikima, o kas ne, kas teisinga, o kas ne®, ,,in-
formacijos per daug®, ,paskesti informacijos juroje“) ir informacijos
kokybés problemomis: informacijos patikimumu (,,abejojau dél pati-
kimumo®), analitiSkumu (,,tikslumo, fakti$kumo triako®), informacijos
tinkamumu (,tai rei$kia informacijos netinkamuma, neadekvatuma®),
nepakankamu i§samumu (,,neradau pakankamai i$samaus atsakymo*
sudétingumu (,,gavau mokslinj referata®), $aliskumu (,,sunku rasti ne-
$aliska informacija“). Gilaus nardymo budu informacijos ieskoje res-
pondentai tvirtino, kad per dideli informacijos kiekiai daro poveikj
ir darbo kokybei (,,tu tiesiog visko neaprépi, tai todél ir nezinai, kaip
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geriausiai balsuoti reikéjo®, ,,per dideli informacijos kiekiai, abejotinas
jos patikimumas, tai Zinoma, kad daro poveikj politiko sprendimo ko-
kybei®). Pastebétina, kad su informacijos pertekliumi ir nekokybiskos
informacijos problemomis susidiré ir tie respondentai, kurie ieskojo
informacijos placios zvalgos stiliumi, taciau jie labiau linke pabrézti,
kad su $iomis problemomis gali sékmingai susidoroti, pavyzdziui, pa-
sitelkdami j pagalba kitus asmenis (,nerandu pats, kreipiuosi j specia-
listus®, ,,tikrai Seimo narys turi daug keliy surasti reikalingg informaci-
ja“), pasinaudodami sukaupta patirtimi (,,i§ patirties jau Zinai, kuo gali
pasitikeéti, kur ir kokios informacijos ieskoti®).

Gilaus nardymo stiliumi informacijos ieskoje politikai buvo linke
pabréZti, kad jiems truksta asmeninio personalo, kuris padéty ieskoti
informacijos ir ja analizuoti (,,triksta padéjéjy, kurie gali visada kom-
petentingai padéti®, ,,zmoniy gal ir uztenka, bet jy kvalifikacija turéty
bati aukstesné®). Jie taip pat akcentavo ir tam tikrais atvejais (pavyz-
dziui, priimant jstatymus skubos tvarka) nepakankamg informacinj
aprupinima (,nespéjo pateikti, ,,rimtos analizés $iuo klausimu trako®).

Siandiené informaciné aplinka yra smarkiai veikiama besivystanciy
informaciniy technologijy. Disertaciniame tyrime nebuvo siekiama
i$samiai i8tirti politiky naudojimosi informacinémis technologijomis
ir nar$§ymo internete jgidziy, ta¢iau interviu analizé atskleidé svarbiy
aspekty. Kaip minéta, informacijos paieskai internete politikai daz-
niausiai naudoja universalias paieSkos sistemas, tokias kaip ,,Google®,
taciau tokia paieska mokslininky vertinama kaip neuztikrinanti koky-
bigkos ir patikimos informacijos, nes pagal turinj ir kokybe gaunama
informacija labai jvairialypé, kita vertus, reikia daug laiko ir pastan-
gy vertinant rastg informacija”. Pirmenybe greitai informacijos ieskai
teikiantys politikai teigé manantys, kad turi pakankamai jgidziy rasti
reikiamg informacijg (,,manau, kad tikrai moku ,,studijavau informa-
cijos mokslus, tai jrankius tuos i$manau“). Savo ruoztu gilaus nardymo

37 Tautkeviéiené, G. Tyréjy informaciné kompetencija ir jos ugdymo strategijos.
Socialiniai mokslai. 2010, Nr. 2(68), p. 94—102.
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stiliumi informacijos ieskoje politikai kritiskiau vertino savo informa-
cijos ieskos jgudzius (,mano Zinios $ioje srityje tikrai ribotos®, ,,buty
gerai, jeigu buty taip paprasta - randi ,Wikipedijoj“ ir jau viska Zinai,
bet taip néra - turi zinoti, kur ieskoti, paskui - gilintis, mastyti, suvokti
tai, kg radai).

Analizuojant informacijos gavimo budus paaiskéjo, kam teikiama
pirmenybé. Pirmiausia — tiesioginei tarpasmeninei komunikacijai ir
informacijai, gaunamai tiesiogiai komunikuojant ne tik su vidiniais,
bet ir su iSoriniais informacijos $altiniais (,,skambini savo pazjstamiem
aplinkosaugininkam, nevyriausybiniy organizacijy atstovams, teisi-
ninkams®, ,vieni pas$nekesiai buna telefoniniai, kiti reikalauja i§sames-
nio pasnekesio prie kavos®). Tyrimas atskleidé, kad informacijai gauti
naudojami tiek formaldas, tiek neformalas susitikimai (,jeigu klausi-
mas yra svarbus, darom kad ir poséduka neoficialy®, ,,dalykiniai pokal-
biai, susitikimai, kelionés j tarptautinius forumus, dalyvavimas vietos
forumuose - i$ viso to tu susidarai bendra vaizdg®). Politikams taip pat
svarbi elektroniniu budu gaunama informacija, dazniausiai — elektro-
niniu pastu. Elektroninis pastas yra svarbus tiek informacijos gavimo,
tiek komunikacijos pozitriu. Dauguma kalbinty politiky elektroninj
pasta vertina palankiai, nes juo patogu ir lengva naudotis bendraujant
su rinkéjais, Kkitais politikais, interesy grupémis ir kt. Ta¢iau vienas po-
litikas atkreipé démesj, kad komunikacija ir informacijos mainus elek-
troniniu pastu apsunkina tai, kad dalis vyresnio amziaus politiky néra
tokie aktyvus elektroninio pasto naudotojai kaip jaunesni politikai. Be
to, reikia atkreipti démesj j tai, kad nors dauguma politiky pripazjsta,
jog elektroninis pastas yra geras kanalas komunikacijai su rinkéjais, at-
kreipiamas démesys, kad problemiska nustatyti informacijos siuntéja
(»niekaip nepatikrinsi, tai kam tau gaisti laikg ir skaityti informacija®),
taip pat paastréja informacijos pertekliaus problema (,,per dieng <...>
dabar gal po kelis $imtus laisky pareina, bet anks¢iau tai budavo, tai net
po beveik tikstantj laisky, <...> tai ¢ia yra nenormalu. <...> Taip reikia
suprasti, kad Seimo nariui atlyginimas mokamas uz tai, kad jisai sédéty
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prie elektroninio pasto visg dieng ir tikrinty savo elektroninj pasta - tai
nenormalu®). Kaip teigé vienas politikas, ,,girdéjau, kad mus kritikuo-
ja, kad mes neatsakome j kiekvieng lai$ka, <...> nesinaudojame gal ten
aktyviai socialiniais tinklais, emailu, <...> tadiau patikékite, tai tiesiog
fizi$kai nejmanoma*

Akivaizdu, kad politikai teikia prioritetg ir naudojasi informacijos
ieskos ir gavimo budais - tiek tradiciniais, tiek naujais — su grjZztamo-
jo rysio galimybémis, pavyzdziui, informacijos mainy kanalais, tokiais
kaip virtualas socialiniai tinklai. Tiesa, i§ devyniolikos politiky tik ketu-
ri paminéjo naudingos informacijos randantys socialiniuose tinkluose®
(»aktyviai naudoju socialinius tinklus, <...> zidri vis tiek i reakcija tavo
draugy, <...> ,Facebooko", ir, sakykim, vélgi pasitikrini pulsg daugiau
maziau ar is$klausai jy pasialymus®; ,tarnauja kaip labai nebloga infor-
macijos rinkimo arba klausimy atradimo priemoné®). Politikai atkreipé
démesj, kad efektyviai i$naudoti tokias informacijos rinkimo ir rysio su
rinkéjais palaikymo priemones kaip virtualas socialiniai tinklai jiems
trukdo asmeninio personalo trukumas. Anot vieno politiko, ,tam, kad
$itie kanalai, kaip ,,Facebookas“ ar ,,Twitteris“ buty sékmingai i$naudo-
jami <...>, turi nuolat ten bati, bendrauti, komunikuoti, o tam reikia
skirti daug laiko, kurio a$ <...> asmeniskai neturiu

ISvados

Tyrimo metu surinkti duomenys leidZia atpazinti tarp politiky
tuos pacius informacijos ieskos stilius kaip ir kity informacijos var-
totojy. Pagal tai, kaip iesko informacijos, kiek laiko ir pastangy tam
skiria, kaip vertina informacinj aprapinimg ir galimybes rasti reikiama
informacija, su kokiomis problemomis susiduria, politikai, remiantis
D. Bawdenu, gali buti skirstomi j pozityvistus, pragmatikus ir perfek-
cionistus. Atliktas tyrimas rodo, kad didziausig grupe sudaro pozity-

3% Reikia atkreipti démesj, kad interviu su politikais daryti 2012-2013 metais, todél
tikétina, kad dabar situacija buity gerokai pakitusi.

Mokslo "
[d arba ] Parlamento studijos 20 | 2016 85



[informacijaﬂ

vistai, kuriems biidinga informacijos ieSka placios zvalgos stiliumi, kai
informacijos ieskai politikai asmeniskai skiria pakankamai laiko ir dé-
mesio, ji suvokiama kaip svarbi politiko kasdienio darbo dalis, siekiant
gauti jvairios ir i$samios informacijos naudojami skirtingi informaci-
jos $altiniai. Tokiems politikams svarbus informacijos prieinamumas ir
gavimo greitis, taip pat ir jos kokybé. Vis délto $ie informacijos varto-
tojai mano, kad nors ir susiduria su informacijos pertekliaus ir kokybés
problemomis, vykdydami parlamentine veiklg ir priimdami sprendi-
mus jie disponuoja pakankamai kokybiska informacija ir i§ esmés yra
patenkinti aprapinimu informacija.

Antroji grupé - tai informacijos pragmatikai, kurie asmeniskai in-
formacijos ieskai ir jos analizei nelinke skirti daug laiko ir pastangy,
teigdami, kad tam triiksta laiko, o politiko darbotvarkeé yra labai jtemp-
ta. IesSkodami informacijos jie apsiriboja greito nar§ymo stiliumi ir pir-
menybe teikia informacijos gavimo greiciui ir jos prieinamumui. Ne
tik jau minétas laiko trakumas ir jtempta darbotvarké, bet ir menkas
susidoméjimas sprendziamomis problemomis, rutininiy ir techniniy
jstatymy svarstymas, tai, kad politikas néra tos srities, su kuria susi-
jes priimamas sprendimas, specialistas, gali nulemti, kad informacijos
ieSkoma greito nar$ymo stiliumi. Mokslininky teigimu, tokiu stiliumi
ie$kant informacijos ir kartu grei¢iausio problemos sprendimo budo,
neskiriant laiko kokybiskos ir i$samios informacijos paieskoms, apri-
bojamos galimybés rasti naujy idéjy ir problemy sprendimy bady®, o
tai yra gana svarbus politinés veiklos komponentas.

Trecioji — maziausia grupé — informacijos perfekcionistai, kuriems
budingas analitinis informacijos ieskos gilaus nardymo stilius. Tokie
politikai kelia informacijos pertekliaus, o kartu ir aktualios, reikalin-
gos ir prasmingos informacijos stygiaus problemas, jaucia kvalifikuo-
tos ir kompetentingos pagalbos ieskant informacijos tritkumg, mano,
kad parlamento nariy informacinis apriipinimas yra tobulintinas. Jie

% Heinstrom, J. From fear to flow: personality and information interaction. Oxford:
Chandos.
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akcentuoja butinybe jsigilinti j informacija ir gautus duomentis bei su-
prasti juos platesniame kontekste. Sie informacijos vartotojai pirme-
nybe teikia ne informacijos gavimo greiciui ir prieinamumui, o jos pa-
tikimumui, aktualumui, kompetentingumui, objektyvumui. Vis délto
pazymétina, kad analitinis gilaus nardymo informacijos ieskos stilius
politikams dazniau yra budingas kaip atsakas j tam tikras problemi-
nes situacijas ir priimamus sprendimus, o ne kaip jprastas informacijos
ieskos stilius.

INFORMATION SEEKING STYLES OF THE
MEMBERS OF THE PARLIAMENT:
FROM FAST SURFING TO DEEP DIVING

AURELIJA VERNICKAITE
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This
seeking styles of the Members of the Li-
thuanian Parliament. Data were collected

article discusses information formation, deep diving is associated with

an analytical search of information, high
quality information, information analysis.

through interviews with legislators. Three
information seeking styles - fast surfing,
broad scanning and deep diving- were
identified. For exapmle, fast surfing style
is associated with a rapid search of infor-
mation in easy accessible sources of in-
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Understanding information seeking styles
of legislators might be valuable for resear-
chers interested in information behavior
as well as for practitioners like information
professionals responsible for information
provision in the parliament.
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