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Santrauka

Viesojoje erdvéje, ypac artéjant politiniams rinkimams, astréja poli-
tiky tarpusavio komunikacinés kovos, kuriose jie daznai vieni kitus kal-
tina viesyjy rysiy technologijy naudojimu. Politika yra ta sritis, kuri ir
paskatino Siuolaikiniy rysiy su visuomene atsiradimg, kai yra informuo-
jama visuomené, pristatomos idéjos, organizuojamos diskusijos ir pan.
Politikoje rysiai su visuomene yra bitini ne tik politiniy rinkimy kam-
panijy metu, bet ir kasdien, nes tik politikai ir politinés institucijos gali
uztikrinti ir pacios politikos vykdymg: formuoti vyriausybes, koalicijas,
spresti valstybés svarbos klausimus, ieskoti kompromisy derantis parti-
joje ar su skirtingy partijy atstovais, verslininkais, kity Saliy politikais.
Politiniai rysiai su visuomene aprépia labai platy komunikacijos spektrg,
tad tampa apmaudu, kai vieSojoje erdvéje politikai viesuosius rysius ver-
tina tik kaip bidg biti matomiems, populiariems.
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Sio straipsnio tikslas — atskleisti politiniy rysiy su visuomene ypatu-
mus, iSryskinti politiniy rysiy su visuomene dalyvius, veiklos principus,
siekiant paneigti Ziniasklaidoje ir visuomenéje vyraujancius mitus apie
vieSyjy rysiy veiklg.

Straipsnyje analizuojama politiniy rysiy su visuomene veikla, apta-
riama jos specifika ir aspektai. Autore siekia ne tik iSryskinti veiklos spe-
cifikg, bet ir aptarti vieojoje erdvéje egzistuojancius mitus, siejamus su
politine komunikacija, vieSaisiais rysiais.

Reik$miniai ZodZiai: politiniai rysiai su visuomene; Ziniasklai-
da; politikai; politinés institucijos; valdZios institucijos; viesieji ry$iai;
jvaizdis.

Ivadas

Politiky pasisakymuose, Ziniasklaidos pateikiamose politiniy spren-
dimy ar politiky veiksmy interpretacijose Lietuvoje girdéti priekaisty dél
vykdomos viesyjy rysiy veiklos, kuria yra paaiskinami ar paslepiami ati-
tinkami politiky oponenty veiksmai. Zinoma, dél viesyjy rysiy veiklos
specifikos: veiklos sasajos su reklama, ziniasklaida, matomumo karimu,
jvaizdzio formavimu ir pan., ji mistifikuojama, jai suteikiamos galios ar
svarba, kurios realiai viesieji rysiai neturi, taciau tiek politinéje kovoje su
konkurentais, tiek siekiant patraukliai, jdomiai ir intriguojanciai prista-
tyti politiky veiksmus vieSieji rysiai tampa tinkama tema.

Bene dazniausiai politikai, komentuodami kolegy (politiky, atsto-
vaujanciy kitoms politinéms partijoms) veiksmus, jtraukia ir viesyjy
ry$iy aspekta. Stai straipsnyje ,Rinkéjy viliotojai susipainiojo savo
vie$yjy rys$iy voratinklyje*!, parasytame opozicijos atstovo, galima

' RudZionis, G. Rinkéjy viliotojai susipainiojo savo vie$yjy ry$iy voratinklyje
[interaktyvus]. Delfi.lt, 2012 m. spalio 4 d. Prieiga per interneta: <http://www.delfi.
It/archive/grudzionis-rinkeju-viliotojai-susipainiojo-savo-viesuju-rysiu-voratinkly
je.d?1d=59681197#ixzz2s3vgxSYk>.
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rasti gana vaizdingg vie$yjy rys$iy taikymo savivaldos veikloje apra-
$yma: ,,<...> VieSieji rysiai dirbo i$sijuose, tik e-bilieto sistema ,,nau-
dinga“ vaziuojantiems jstrigo ir sustojo. <...> Prie§ Ziemg paskelbta
oranziniy slidziy akcija biity laiku, naudinga vilnie¢iams ir sékminga
merui vie$yjy rysiy prasme. Vie$osios nuomonés pozitriu ,,Sliuozk
oranzinémis slidémis“ tapty kompensacija ankstesnei Zmones mul-
kinandiai savireklamai ir padéty iSsinarplioti i§ savo nevykusiy vie-
$yjy rysiy voratinklio.“ Analizuojant politiky pasisakymus viesojoje
erdvéje matyti ir kita tendencija: norint parodyti realius veiksmus yra
pabréziama jy prie§priesa viesiesiems rysiams, kaip antai straipsnyje
»Vyriausybés kadry politikai apskrityse nepadés né viesieji ry$iai“* yra
teigiama, kad ,, Andriaus Kubiliaus Vyriausybé klaidy padaré. Anot
jo, Vyriausybés kadry politikai apskrityse nepadés né viesieji rysiai®
Panasy tvirtinima galima rasti ir kitame straipsnyje ,,DidZiuojuosi,
kad galiu dirbti $ioje Vyriausybéje®, kuriame teigiama, kad ,viesieji
rySiai, pripazinsiu, i$ tikryjy néra Andriaus Kubiliaus prioritetas. Kai
kas sakys — blogai, ta¢iau saziningas, nuosirdus, negailint nei saves,
nei savo sveikatos darbas, mano giliu jsitikinimu, ir yra tie tikrieji
vieSieji rysiai. Galbut ne visi $iandien tai supranta, bet turime ugdyti
tokia visuomene ir tokig politine kultarg, kad ne politiné pudra per
uzsakymus Ziniasklaidai, ne meilus viesas kalbéjimas siekiant pri-
dengti oligarchine politikos prigimtj, o atsakomybé uz krasto ateitj ir
saziningas kalbéjimas su Zmonémis ir apie bédas, ir apie pasiekimus
bty $iy dieny XXI amziaus politikos prioritetas.*

Landsbergis, V. Vyriausybés kadry politikai apskrityse nepadés né vieSieji rySiai

[interaktyvus]. Delfi.lt [parengta pagal Arvydas Jockus, ,,ValstieCiy laikrastis®,
2009 m. vasario 14 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.delfi.lt/news/daily/
lithuania/vlandsbergis-vyriausybes-kadru-politikai-apskrityse-nepades-ne-viesieji-
rysiai.d?id=20572266#ixzz2s3jXIFLc>.
Jukneviciené, R. Didziuojuosi, kad galiu dirbti Sioje Vyriausybéje [interaktyvus].
Delfi.lt, 2011 m. geguzés 6 d. Prieiga per interneta: <http://www.delfi.
It/news/ringas/politics/rjukneviciene-didziuojuosi-kad-galiu-dirbti-sioje-
vyriausybeje.d?id=45137245>.
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Taigi i$ politiky pasisakymy matyti ir viesyjy rysiy veiklos jtakos
ry$kinimas, ir jy menkinimas. Dar vienas aspektas, kuris kelia neri-
ma analizuojant politiky ir ziniasklaidos poziurj j vieSuosius rysius —
neteisingas vie$ujy rysiy supratimas, tiksliau — tendencingas veiklos
traktavimas kaip blogio, kuriuo yra paslepiamos politiky klaidos.
Patys politikai, daznai sekdami Ziniasklaidos formuojamu minkstyjy
naujieny stiliumi, perima populiaryjj diskursg ir vieSuosius rysius su-
vokia kaip blogybe, nors paties kaltintojo veiksmai gali baiti vadinami
viesaisiais rySiais (ry$iais su Ziniasklaida, sasajumas su populiariais
asmenimis, pan.).

Kadangi vieSojoje erdvéje dominuoja ne politiky parengti ir ko-
munikuojami tekstai, o Ziniasklaidos atstovy prane$imai, kalbant
apie politiky rysius su visuomene verta analizuoti politiky, politi-
niy institucijy rysius su ziniasklaida, gal tiksliau - santykius, nes
jie lemia ir politiko ar politinés institucijos matomuma, i§ dalies —
vertinima.

Zurnalisty straipsniuose taip pat matyti kryptingas neigiamas
vie$yjy rysiy vertinimas, kuris atsiskleidzia i§ tendencingai paren-
kamy pasnekovy ar skambiai pavadinty straipsniy, kuriuose kartais
net nekalbama apie vieSuosius rysius. Buna sunku nustatyti, kas yra
vie$yjy rysiy termino, kaip neigiamos veiklos, jtraukimo j vie$ajj ir
ypac politinj diskursg pradininkas, taciau akivaizdu, kad vienodai
sékmingai §j triukg taiko tiek politikai, kovojantys su savo oponen-
tais, tiek zurnalistai: ,Interpeliacija V. P. Andriukai¢iui - vie$yjy
ry$iy akcija?“4, ,,A. Butkevicius: lenky pareiskimas trauktis i§ koa-

4 Radzitnas, V. Interpeliacija V. P. Andriukai¢iui — vieSyjy ry$iy akcija? [interaktyvus].
Delfi.lt, 2013 m. birzelio 14 d. [parengta pagal www.Irt.1t]. Prieiga per interneta:
<http://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/interpeliacija-v-p-andriukaiciui-viesuju-
rysiu-akcija.d?id=61627821#ixzz2s3yRKvxI>.
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licijos - vie$yjy rysiy akcija“, ,Dél véliavos reikia diskusijy, ne vie-
$yjy rysiy kampanijy“s, ,,Pagiriamasis zodis deSiniesiems ir jy ,,piarui‘’,
»Viesieji ry$iai padés pamirsti A. Zuoko fiasco“®. Tai tik keletas atvejy,
kuriuos galima lengvai rasti viename i§ populiariausiy naujieny leidiniy.

Ziniasklaida, biidama svarbiausia politiky, taip pat ir visuomenés
tvarkaraséio formuotoja, didzia dalimi lemia vie$yjy ry$iy ir jy taiky-
mo politikoje pateikima ir diskusija viesajame diskurse.

Ne tik politikai kaltina vieni kitus naudojant vie$yjy rysiy tech-
nikas, bet ir Zurnalistai, norédami atkreipti Ziniasklaidos vartotojy
démes;j j atitinkamus politiky poelgius ir siekdami parodyti ,ne-
meile“ politikui ar nepritarimg jo veiksmams, juos ai$kina neigia-
mai - kaip ,,piarg“ (kitaip — vieSuosius rysius). Buty galima pateikti
I. Makaraitytés 2012 m. straipsnj’, kuriame raSoma apie nauja vie-
$ojo transporto sistema Vilniuje ir sostinés mero A. Zuoko netinka-
mus sprendimus, dél kuriy jis yra keiksnojamas, ir dél mero viesyjy
ry$iy, kurie neva padés merui sumazinti kylantj nepasitenkinima.
Straipsnio autoré teigia: ,,Stai kodél geras ,,pijari¢ikas* prie$ rinki-
mus toks brangus ir toks reikalingas. Kad mes suprastume pagaliau,

> A. Butkeviéius: lenky parei$kimas trauktis i$ koalicijos — vieSyjy rysiy akcija
[interaktyvus]. Delfi.lt, 2013 m. vasario 12 d. [parengta pagal www.Irt.1t].
Prieiga per interneta: <http://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/abutkevicius-
lenku-pareiskimas-trauktis-is-koalicijos-viesuju-rysiu-akcija.d?id=60651447
#ixzz283zZ8NiY>.

Valiu$aitis, V. Dél véliavos reikia diskusijy, ne vieSyjy rySiy kampanijy
[interaktyvus]. Delfi.lt, 2012 m. rugpjicio 27 d. Prieiga per interneta: <http://www.
delfi.lt/news/ringas/lit/vvaliusaitis-del-veliavos-reikia-diskusiju-ne-viesuju-rysiu-ka
mpaniju.d?id=59385593#ixzz2s41Smgkv>.

Norkiené, D. Pagiriamasis zodis deSiniesiems ir jy ,,piarui” [ineraktyvus]. Delfi.lt,
2014 m. sausio 23 d. Prieiga per interneta: <http://www.delfi.lt/news/ringas/politics/
d-norkiene-pagiriamasis-zodis-desiniesiems-ir-ju-piarui.d?1d=63824776#ixzz2s4H
GOW7n>.

Makaraityte, 1. Viesieji rySiai padés pamirsti A. Zuoko fiasco [interaktyvus]. Delfi.lt,
2012 m. rugséjo 14 d. Prieiga per interneta: <http://www.delfi.lt/news/ringas/lit/
imakaraityte-viesieji-rysiai-pades-pamirsti-azuoko-fiasko.d?id=59515851>.

TIen pat.
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jog problemy i$vis néra. Yra tik nuolat dejuojantys ir valdziai nedé-
kingi pilie¢iai.”

Tacdiau ar tikrai visi politiky veiksmai yra dél vieSyjy rysiy, t. y.
tik dél noro parodyti politikg ar jo veiksmus, priimamus ar siilomus
sprendimus kitaip, nei yra realybéje? Turbat tai yra viena i§ apgauliy:
kai neturi argumenty, kurie leisty analizuoti priimamus sprendimus,
ieSkoti priezas¢iy, analizuoti jvairiy grupiy interesus, ai$kinti galimas
atitinkamy sprendimy pasekmes, paprasciau apkaltinti vykdant vie-
$uosius rysius, kurie interpretuojami kaip kalbéjimas apie tai, kas yra
nedaroma arba kuo norima pridengti netinkamus sprendimus, nevyk-
domas veiklas ir pan.

Taigi tokie vieSojoje erdvéje paplite vieSujy rysiy politikoje supra-
timo mitai, eskaluojami ty, kurie tarsi Zino ar turéty Zinoti, kas yra
viesieji rysiai (politikai, kurie naudojasi vie$yjy rysiy specialisty, kon-
sultanty paslaugomis, ir Zurnalistai, studijuodami ir dirbdami Zurna-
listo darbg, daznai net ir jj keisdami j viesyjy rysiy specialisty darbg),
reikalauja detalesnio poziiirio j viesuosius rysius politikoje. Sio straips-
nio tikslas - atskleisti politiniy ry$iy su visuomene ypatumus, isrys-
kinti politiniy ry$iy su visuomene dalyvius, veiklos principus, siekiant
paneigti ziniasklaidoje ir visuomenéje vyraujandius mitus apie viesyjy
rysiy veikla.

Politiniy rysiy su visuomene samprata ir taikymas

Politiniy ry$iy su visuomene tyréjai daznai cituoja politing komu-
nikacija tirian¢io mokslininko Briano McNairo' teiginius, kad ry$iai
su visuomene yra kaip iSradimai, kurie jau padaryti ir kuriy svarba ir
reik§mé taip pat yra akivaizdus. Kaip teigia McNairas, ,elektra ar ato-
miné bomba, kurios jau iSrastos ir ty i§radimy paneigti negalime, kaip

' McNair, B. PR must die: spin, anti-spin and political public relations in the UK,
1997-2004. Journalism studies. 2004, vol. 5, no. 3, p. 325-338. Prieiga per interneta:
<http://dx.doi.org/10.1080/1461670042000246089>.
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ir to, kad rysiai su visuomene yra neatskiriama Siuolaikinio politinio
proceso dalis“!!. Politiniai rysiai su visuomene, kaip komunikaciné vei-
kla, yra jgyvendinami jau beveik $imtmetj (turint omenyje veikla, kuri
yra vadinama politiniais ry$iais su visuomene ir kuri sietina tiek su
politiniy partijy, tiek su vyriausybés vie$aja komunikacija), todél kiek-
vieng karta kalbéti apie politiniy ry$iy su visuomene kilme ir taiky-
ma politikoje, atrandant politiniy ry$iy su visuomene sgsajas su Salies
ir vyriausybés vykdoma informacijos politika, kultirine diplomatija,
propaganda ir pan., yra tarsi grjzimas j praeitj, nejzvelgiant politiniy
ry$iy su visuomene esmés — padeéti politikams, politinéms instituci-
joms (politinéms partijoms, judéjimams, valdzios institucijoms) uz-
megzti santykius su suinteresuotyjy grupémis, pristatyti ir diskutuoti
aktualiomis temomis, ieSkant geriausio sprendimo biido. Politiniy ry-
$iy su visuomene tikslai daznai susij¢ su komunikacinémis veiklomis,
kuriomis siekiama atkreipti démesj j tam tikras politines problemas
arba ta démesj sumazinti. Kaip teigia Romy Frohlich ir Burkhardas

Riidigeris'?, esminis politiniy rysiy su visuomene tikslas yra tinkamai

naudoti ziniasklaidg komunikuojant politines Zinutes, sprendimus ir

vertinimg, tokia komunikacija siekiant gauti palaikyma vykdomai po-
litikai ar politinéms kampanijoms.

Zinoma, gali atrodyti, kad politiniai ry$iai su visuomene yra pro-
pagandos, melo jrankiai, kuriais vie$ojoje erdvéje naudojasi politinés
sferos veikéjai, bet i tiesy, kaip teigia ir McNairas, tai menkai susije su
tikraja politiniy ry$iy su visuomene esme — suteikti politikos veikéjams
komunikacines ,,galimybes (priemones ir technikas), nesvarbu, ar jie
yra desinieji ar kairieji, valdanciojoje partijoje ar opozicijoje“'>.

" Ten pat, p. 327.

12 Froehlich, R., Riidiger, B. Framing political public relations: measuring success of
political communication strategies in Germany. Public relations review. 2006, vol.
32, p. 18(18-25). Prieiga per interneta: <sciencedirect.com>.

'3 McNair, B. PR must die: spin, anti-spin and political public relations in the UK,

1997-2004. Journalism studies. 2004, vol. 5, no. 3, p. 337. Prieiga per interneta:
<http://dx.doi.org/10.1080/1461670042000246089>.

m Mokslo
108 Parlamento studijos 18 | 2015 [d arba }



[komunikacija:‘

Mokslininkai pabrézia ,,politiniy ry$iy su visuomene pagalbg sti-
prinant demokratijg“'4, nes butent dél politiniy ry$iy su visuomene vei-
klos kuriamas politinis Zinojimas, yra pristatomos politinés idéjos, jos
susiejamos su atitinkamais politikais ar politinémis institucijomis, jy
siilomais sprendimais, o tai lemia suinteresuotyjy jtraukima j politinés
komunikacijos procesus, kitaip sakant, politiniais ry$iais su visuomene
j vie$aja erdve yra ,iskeliami“ politikai, politinés institucijos, jy veikla,
vieSos diskusijos, j kurias jtraukiami ir kiti suinteresuotieji, sudarant
salygas visiems politinés sferos veikéjams (politikams, politinéms insti-
tucijoms, ziniasklaidai, pilie¢iams, jvairioms organizacijoms) jsitraukti
j politine komunikacija.

Politiniy rysiy su visuomene dalyviais reikéty jvardyti ne tik po-
litikus, politines institucijas ir kitus suinteresuotuosius, kuriems yra
skiriami komunikaciniai pranesimai, ta¢iau ir kitus politinés komuni-
kacijos dalyvius, tokius kaip valdZios institucijy viesyjy rysiy ir atstovo
spaudai tarnybos, rengiancios pranesimus apie atitinkamas veiklas, ku-
rios aktualios suinteresuotiesiems, politiniy partijy viesyjy rysiy tarny-
bos, asmenys, atsakingi uz partijy komunikacija (3iy institucijy veikla
ypac isryskéja per politines rinkimy kampanijas, visuomenéje svars-
tant atitinkamas problemas, kai yra organizuojami mitingai, akcijos,
kt.). Taip pat politiniy ry$iy su visuomene dalyviams reikéty priskirti
ir kity institucijy, nesusijusiy su politika, jsitraukima j politing komu-
nikacija, paprastai tai vyksta svarstant aktualius visuomenei klausimus,
problemas, susijusias su institucijos veiklos sritimis (politiniams ry-
$iams su visuomene yra priskiriama lobistiné veikla), ir, Zinoma, viena
i§ svarbiausiy politiniy rysiy su visuomene veikéjy - visuomené, t. y.
jvairios visuomenés grupés, rinkéjai®.

!4 Brissenden, J., Moloney, K. Political PR in the 2005 UK general election: winning
and losing, with a little help from spin. Journal of marketing management. 2005,
vol. 21, no. 9/10, p. 1005-1020. Prieiga per interneta: < http://dx.doi.org/10.1362/
026725705775194175>.

15 Typraes, A.C., XpeHnos, A.E. ITonumonozcus 6 cxemax u kommenmapusix. 2005.
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Politiniy ry$iy su visuomene tyréjai Turgajevas ir Chrenovas rys-
kina politiniy rysiy su visuomene funkcine paskirtj, t. y. jie suvokiami
kaip tam tikra veikla, kuria yra siekiama aiskiy, suplanuoty tiksly. To-
deél kalbant apie politinius rysius su visuomene, pirmiausia akcentuo-
jamas komunikaciniy veiksmy planavimas ir siekis sukurti tarpusavio
supratimg tarp politiko, politinés institucijos, pilietinio judéjimo ar
visuomeneés, taciau atsizvelgiant j $iandienos specifika vis délto rei-
kéty labiau ryskinti politiky santykj su suinteresuotaisiais, nes daznai
rinkéjai patenka ] kelias suinteresuotyjy grupes, tad kreipti démesj j
visuomene ir suprasti ja tik kaip elektorata buty didelé politiniy rysiy
su visuomene klaida. Taip pat ry$iai su visuomene susije su nuolatine
visuomenés nuomonés, nuostaty stebésena, nors pastaraisiais metais
ryskéja dar vienas svarbus $ios veiklos aspektas — stebéti suinteresuoty-
jy nuotaikas, veiksmus, jy poky¢ius, kuriuos sukelia politiky, politiniy
institucijy vykdoma veikla ir komunikacija apie ja (taip pat ir atsakingy
asmeny pasisakymai), kad juos galima baty taikyti vykdant politiniy
ry$iy su visuomene veiklas. Ir, Zinoma, kad politiniai rysiai su visuo-
mene, kaip komunikaciné veikla, baty efektyvis, turi bati jtraukiamos,
iSbandomos naujos komunikacijos su suinteresuotaisiais priemoneés,
tai leisty nesikartoti, i$siskirti i$ kity politiky, politiniy institucijy vyk-
domos komunikacijos.

Politiko(s) patrauklumo formavimas naudojant
politiniy rysiy su visuomene priemones

Kad visuomenei (rinkéjams) biity suprantama, politiniais rysiais su
visuomene politika (politiniai sprendimai, politiky ar politiniy institu-
cijy idéjos, veiksmai ar tam tikros reakcijos j kylancias problemas) yra
»supakuojama“ (tokj terming pasitlé Johnas Streetas's, t. y. pateikiama
populiariai, suprantamai, patraukliai. Galbut dél Sio siekio politikai

16 Street, J. Mass media, politics and democracy. Palgrave, 2001, p. 185.
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(politinés partijos, institucijos) ir kaltina vieni kitus dél viesyjy rysiy
taikymo, o ne politiniy sprendimy priémimo. Akivaizdu ir tai, kad dél
kintancios visuomenés, rinkéjo, kuris yra priprates prie ,,supakuotos®
politikos, patys politikai ir politinés institucijos yra aktyvis kalbétojai,
pristatantys save, politines idéjas, sprendimus (Johnas Brissendenas ir
Kevinas Moloney" sitlo terming ,,prisistatymo aktyvumas“ (angl. pre-
sentational activism), kuris ir parodo visuomenés skatinamg politiniy
partijy spaudimg aktyviau pristatyti save, politines idéjas, veiksmus,
problemas ir jy sprendimus). Be abejo, ,,politikos veikéjy siekis valdyti
savo prisistatyma®, kaip teigia J. Brissendenas ir K. Moloney*®, yra nu-
lemti ir Ziniasklaidos jtakos politikos laukui.
Butent dél politiniy rysiy su visuomene, kaip pastebi McNairas",
politikai, ypa¢ uzimantys auk$tas vadovaujamas pozicijas valstybéje,
dél rysiy su visuomene specialisty veiklos ,,supakuojant politikus® ir
pateikiant daugiau informacijos apie jy veikla, perduodant jy komen-
tarus Ziniasklaidos auditorijai, tampa labiau matomi ir pasiekiami vi-
suomenei.
Todél ,rysiai su visuomene politikoje aprépia ne tik [komunika-
cijos tam tikromis temomis] strategijas [turima omenyje atitinkamos
temos, problemos iskélimas j vie$ajg erdve ir diskusijy skatinimas; arba
atitinkamos temos susiejimas su tam tikru politiku, politine institucija,
jos vertybémis, elgsena ir pan.], bet ir jtikinimo strategijas“®. Politiniai
rysiai su visuomene daznai siejami su esminémis ,,rysiy su visuomene
technikomis: rysiais su Ziniasklaida, pasakojimy karimu, fotografijo-
'7 Brissenden, J., Moloney, K. Political PR in the 2005 UK general election: winning
and losing, with a little help from spin. Journal of marketing management. 2005,
vol. 21, no. 9/10, p. 1005-1020. Prieiga per interneta: < http://dx.doi.org/10.1362/
026725705775194175>.

18 Ten pat, p. 1006.

19 McNair, B. An introduction to political communication. 3" ed. London: Routledge,
2003. 250 p.

20 Froehlich, R., Riidiger, B. Framing political public relations: measuring success of

political communication strategies in Germany. Public relations review. 2006, vol.
32, p. 18(18-25). Prieiga per interneta: <sciencedirect.com>
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mis, jvykiy vadyba ir $ukiy karimu, kad baty atkreipiamas rinkéjy dé-
mesys komunikacijos kampanijy metu“*.

Zinoma, galima rasti pagrindimg, kodél yra taikomi rysiai su visuo-
mene siekiant patraukliai pateikti politiky sitilomas idéjas, sprestinas
problemas. Kaip teigia Brissendenas ir Moloney*, taikant tokias prie-
mones lengviau ,,patraukti apatiska rinkéja, nes jei politinés partijos ar
politikai to nedaryty, jie rizikuoty nepasiekti daugelio savo potencialiy
rinkéjy®

Verta pabrézti ir tai, kad politiniai ry$iai su visuomene, jy veiklos
vieSajame diskurse tampa labiau matomos per politiniy rinkimy kam-
panijas, nes tuomet yra siekiama patraukti rinkéjy démesj pristatant
politikus, politiniy institucijy veikla, keliamas problemas ir sialomus
sprendimus, kt. Ta¢iau kasdiené politiniy rysiy su visuomene veikla
yra nukreipta didzia dalimi ne j elektorata, o j kitus suinteresuotuosius:
politinius oponentus, verslo institucijas, bendruomenes, visuomenines
organizacijas, kity $aliy politikus ir politines institucijas, kita. Kadangi
$ioms suinteresuotyjy grupéms pasiekti nebutinas Ziniasklaidos tarpi-
ninkavimas, rinkéjai nemato tarpusavio rysiy, komunikacijos, santy-
kiy tarp $iy veikéjy, todél ir politinius rysius su visuomene tapatina
daugiau su rinkimy komunikacija ir politiky bei politiniy institucijy
siekiu i§ryskinti, kurti ir stiprinti jvaizdj, kritikuoti oponentus, kalbéti
visuomenei aktualiomis temomis ryskinant dalykus, kurie skaudis ir
svarbiis tam tikroms rinkéjy grupéms; nors is tiesy $i veikla politiniuo-
se rysiuose su visuomene svarbi, ji néra esminé.

Taigi apibendrinant baty galima i$skirti tokias esmines politiniy
rys$iy su visuomene veiklos kryptis:

—  politiky, politiniy institucijy pri(si)statymas, santykiy su

2! Brissenden, J., Moloney, K. Political PR in the 2005 UK general election: winning

and losing, with a little help from spin. Journal of marketing management. 2005,
vol. 21, no. 9/10, p. 1005-1020. Prieiga per interneta: < http://dx.doi.org/10.1362/
026725705775194175>.

2 Ten pat, p. 1008.
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suinteresuotaisiais suktrimas ir stiprinimas, jy jtvirtinimas tiek poli-
tiniame, tiek vie$ajame diskursuose (politiniai rysiai su visuomene
suteikia ne vien komunikacijos priemones, bet ir komunikavimo
su suinteresuotaisiais strategijas, kurios taikomos siekiant pristatyti
politikus, politines partijas ar valdzios institucijas, jy veiklas (spren-
dziamas ar iskeliamas vieSam svarstymui problemas, priimamus
sprendimus, planus, kita);

—  komunikacijos strategijos ir taktikos sukiirimas ir atitin-
kamy komunikacijos priemoniy parinkimas bei taikymas politiky,
politiniy institucijy tarpusavio santykiuose, i$ry$kinant atitinkamy
politiky, politiniy institucijy stiprybes, o priesininky - silpnybes
(daznai $ios politiniy ry$iy su visuomene veiklos ir yra matomos
oponuojant, konkuruojant su atitinkamu politiku ar politine partija;
itin ryskus $ios veiklos taikymas yra politiniy rinkimy kampanijose
siekiant pristatyti atitinkama politikg ar politine partija, susieti ja su
tam tikromis temomis, i$ryskinti sitlomy sprendimy svarbg elekto-
ratui, parodyti oponenty negebéjima spresti problemas ir pan.);

—  komunikacijos veiklos taikomos siekiant sukurti ar uzglais-
tyti konfliktus tarp atskiry politiky, politiniy institucijy, kurie kuria
politiky ir politiniy institucijy jvaizdj ir kurie yra komunikuojami
vieSajame diskurse (politiniai rysiai su visuomene gali buti taikomi
kaip preventyvi konflikty sprendimo priemoné, taciau kartais baitent
remiantis $ia veikla yra sukeliami, kartais ir sukuriami konfliktai,
kuriais siekiama nukreipti auditorijos (suinteresuotyjy, visuomenés)
démesj nuo diskutuojamy problemuy, pateikiamy projekty ar priima-
my sprendimy).

Pristatant politinius rys$ius su visuomene galima pasiremti ir ke-
liais rusy mokslininkais (Turgajevas, Chrenovas®), tirianciais juos,
atsizvelgiant j $alies ir joje vykdomos komunikacinés veiklos politi-
néje srityje specifika:

3 Typraes, A.C., Xpeuos, A.E. [Torumonozcus 6 cxemax u kommenmapusx. 2005.
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- politiniy lyderiy ir politinés institucijy (politiniy partijy ir
valdzios) ideologijos patrauklumo sukarimas, siekiant sureguliuo-
ti santykius tarp valdzios ir kity institucijy (svarstant $ig veiklg yra
ry$kinamas politinio lyderio mito karimas, galios diskurso jtvirtini-
mas);

- politiky ir politiniy institucijy tarpusavio konkurencinés
kovos strategijos ir technologijos, siekiant sékmés i§ryskinant lyde-
rius, sukuriant jvairias situacijas, leidziancias paskatinti lyderiy, idéju
»prastimima“ politinéje rinkoje (3iy technologijy taikymas yra su-
sijes su politinio lyderio jvaizdzio formavimu, pristatant ji jvairiose
situacijose, leidZzianciose iSryskinti atitinkamas politinio lyderio pro-
fesines ir asmenines savybes, elgsena, prisiimamga atsakomybe, kita);

- politiniy institucijy, ypa¢ valdzios, tarpusavio santykiy (su)
formavimas, politiniy institucijy autoriteto jtvirtinimas visuomenéje,
visuomenés pozilriy stebésena ir visuomenés informavimas apie ati-
tinkamy politiniy institucijy veikla; kt.

Apzvelgiant pateiktus svarstymus matyti aiSkus priestaravimas,
kaip suvokiama politiniy rysiy su visuomene veikla: rusy moksli-
ninkai akcentuoja juos kaip politinés valdzios santykj su kitais, sie-
kiant kurti politinés valdzios institucijy jvaizdzius ir juos jtvirtinti,
kovoti su oponentais paveikiant mases ir pan., o Lietuvoje, remiantis
vyraujancia Vakary tradicija, politiniai rysiai su visuomene supran-
tami placiau, neakcentuojant valdzios institucijy ir jy santykio su
visuomene kirimo remiantis jvaizdziy formavimu, siekiu paveikti
mases ar susidoroti su priesininkais, o prie$ingai - taikant komuni-
kacijos priemones jtikinti oponentus, atitinkamas suinteresuotyjy
grupes, sitilant jvairius sprendimus jtraukti j sprendimy svarstyma
ir priémimg suinteresuotgsias grupes, t. y. taikant politinius rysius
su visuomene yra siekiama tarpusavio supratimo, bendro susitarimo,
paremto atitinkamais pagarba grjstais santykiais komunikuojant po-
litinémis temomis.
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Politiniy rysiy su visuomene vadyba,
taikomos priemonés

Kaip teigia McNairas*, politikai XXI amziuje yra jtraukiami j cha-
otiska informacine aplinka, todél politiniy rysiy su visuomene uzduo-
tis — sukurti tvarka $ioje aplinkoje. Dél Sios priezasties politiniai ry-
$iai su visuomene gali bati lyginami su informacijos vadybos veikla,
siekiant sukurti maksimaliai palanky politiko ar politinés institucijos
pristatyma ir i$vengti neigiamo. Dél $ios prieZasties politiniai rysiai su
visuomene turéty bati analizuojami skiriant juos j dvi grupes pagal
veiksmy pobudi: politiniy rysiy su visuomene veikla, kuri yra planuo-
jama, nuosekli, kuria siekiama sukurti atitinkamg politiko ar politinés
institucijos pristatyma, jvaizdj ar jj sustiprinti, ta¢iau ry$iai su visuo-
mene politikoje taip pat yra siejami su netikétais, neplanuotais jvykiais,
kai bitent per politinius ry$ius su visuomene, taikant atitinkamas ko-
munikacijos priemones, siekiama sumazinti galimas neigiamas pasek-
mes politikui, politinei institucijai ar jy jvaizdziui.

Remiantis McNairu®, politiniams ry$iams su visuomene bty gali-
ma priskirti tokias komunikacijos veiklas:

—  rysiy su ziniasklaida vadybg (teigiama politiky (ir politiniy
institucijy) ir ziniasklaidos santykiy karima, suvokiant kiekvienos i§
$iy pusiy interesus ir poreikius bei siekiant juos patenkinti taip, kad
buty nauda abiem puséms, t. y. tiek politikams ir politinéms instituci-
joms, tiek ziniasklaidai; ry$iai su Ziniasklaida yra reikalingi politikams
ir politinéms institucijoms pri(si)statyti, pateikti idéjas, paaiskinti ati-
tinkamg pozicijg, o ziniasklaidai reikia temuy, kalbétojy, tad batent ry-
$iai su Ziniasklaida politiniuose rysiuose su visuomene yra ta veikla,

24 McNair, B. PR must die: spin, anti-spin and political public relations in the UK,
1997-2004. Journalism studies. 2004, vol. 5, no. 3, p. 325-338. Prieiga per interneta:
<http://dx.doi.org/10.1080/1461670042000246089>.

2 McNair, B. An introduction to political communication. 3" ed. London: Routledge,
2003, p. 130-162.
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kuri ne tik tenkina politiky ir politiniy institucijy, bet ir Ziniasklaidos
poreikius);

- jvaizdzio vadyba (politiko ar politinés institucijos konstruoja-
ma kalbéseng ir veiklos pristatyma, politinj stiliy ir i$skirtinuma; ji ne-
atsiejama nuo sékmingy rysiy su ziniasklaida, kai siekiama sukuriant
gerus santykius su ziniasklaidos atstovais uzsitikrinti Ziniasklaidos pa-
lankuma);

—  politine rinkodarg (dazniausiai siejamg su politine reklama,
maziau - su kitomis politinés rinkodaros priemonémis (jvairia atri-
butika, tokia kaip degtukai ar druska, kalendoriai ar saldainiai), ku-
riy esminé uzduotis — sukurti ir rinkéjams pasialyti atitinkamg prekés
zenklg (politika, politine institucija) (kas?), nurodyti, kokiai auditorijai
(kam?) ir kodél jis yra priimtinas ir turi bati pasirinktas (kodél?);

—  viding komunikacijg politinéje institucijoje (komunikacija
politinés institucijos viduje ar tarp politiky, politinés partijos ar pilieti-
nio judéjimo nariy, kuri skatina / didina nariy jsitraukima ne tik i patj
komunikacijos procesa, bet ir  institucijos veikla).

Politiniy rysiy su visuomene uzduotis - kurti pasakojimus apie po-
litikg, taciau $ioje veikloje daznai susiduriama su Ziniasklaidos veiklos
ypatumais, ypac tais, kurie ryskéja politinéje Zurnalistikoje, t. y. nors
ir juntamas didelis poreikis politiniams pasakojimams, ta¢iau susidu-
riama ir su Ziniasklaidoje kuriamu ,,meilés - neapykantos® supriesini-
mu?.

Kaip pastebi Brissendenas ir Moloney?”, politiniai rysiai su visuo-
mene daznai yra naudojami ir kaip gynybiné priemoné, kuria politikai
ir politinés institucijos stengiasi apsisaugoti ar apsiginti nuo kritiniy

26 McNair, B. PR must die: spin, anti-spin and political public relations in the UK,
1997-2004. Journalism studies. 2004, vol. 5, no. 3, p. 325-338. Prieiga per interneta:
<http://dx.doi.org/10.1080/1461670042000246089>.

%7 Brissenden, J., Moloney, K. Political PR in the 2005 UK general election: winning
and losing, with a little help from spin. Journal of marketing management. 2005,
vol. 21, no. 9/10, p. 1005-1020. Prieiga per interneta: <http://dx.doi.org/10.1362/
026725705775194175>.
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Ziniasklaidos prane$imy, patys rengia politinius prane$imus. Dél po-
litiky taikomy rys$iy su visuomene priemoniy ir siekio pateikti save,
idéjas, politines problemas ar jy sprendimus susiduriama su tam tikru
ziniasklaidos pasipriesinimu, nes daznai politiniai rysiai su visuomene
interpretuojami kaip ,verpsté“?® (angl. spin) kaltinant paslépty veikly
jsukimu ir daroma jtaka pazeidziant demokratijos vertybes.

Daznai politiniy ry$iy su visuomene veikla siejama su realybés (jvy-
kiy) konstravimu (Edelman tokig veiklg vadina ,,politinio spektaklio
konstravimu“®), kai pasitelkiant tiek komunikacijos specialistus, tiek
Ziniasklaidg yra kuriamas politiko, politinés institucijos matomumas,
aktualinama atitinkama problema, jvyKkis, jy dalyviai ar kontekstas.

Politinius rysius su visuomene pagal siekiamus strateginius tiks-
lus baty galima skirstyti | mobilizuojancia (jtraukiancia atitinkamas
suinteresuotyjy grupes j politing komunikacijg rys$kinant svarstomos
problemos ar iskeliamos temos aktualuma atitinkamoms suinteresuo-
tyjy grupéms) ir rinkodaros, kuria siekiama pristatyti politikg, politine
institucija ar politines idéjas, problemas ar paskatinti pritarti, paremti
sitilomus jy sprendimo badus.

Mobilizuojanti veikla daugiau skirta informacinei Zmoniy kontro-
lei ir naudojama siekiant nukreipti Zmoniy veiksmus norima linkme.
Be $iy priemoniy negali i$siversti né viena valstybé, kuri suinteresuota
patraukti kuo daugiau jos politika palaikanciy subjekty.

Priesingoje puséje yra rinkodarinés strategijos, kurios formuoja-
mos atsizvelgiant j politiniy rysiy su visuomene uzsakovy ir informaci-
jos perdavimo priemones, kuriomis yra siekiama perduoti atitinkamg
informacija tinkamu laiku ir reikiamoje vietoje. Sios priemonés daznai
yra taikomos siekiant jtikinti zmogy, suinteresuotujy grupe (taip pat ir
rinkéjus) ar visuomene. Tokios strategijos pabrézia politikos subjekty

2 McNair, B. PR must die: spin, anti-spin and political public relations in the UK,
1997-2004. Journalism studies. 2004, vol. 5, no. 3, p. 325-338. Prieiga per interneta:
<http://dx.doi.org/10.1080/1461670042000246089>.

» Edelman, M. Politinio spektaklio konstravimas. Vilnius: Eugrimas, 2002. 139 p.
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vykdoma auditorijy informavimg apie tikslus ir uzdavinius, pabréziant
griztamajj rysj, dialoga, sazininguma ir abipuse pagarbag. Siekiant $iy
tiksly yra analizuojami informacijos poreikiai, pasitikéjimas informa-
cija ir jos $altiniai tam, kad buity pasirinkta siiloma politiné elgsena.

Aptartos politiniy ry$iy su visuomene priemonés, vykdomos vei-
klos rodo, kad viesojoje erdvéje dominuoja klaidingas politiniy rysiy
su visuomene veiklos pristatymas, dazniausiai siejamas vien tik su
politiko ar politinés institucijos siekiu sukurti matomuma, i$ryskinti
atitinkama problemg ar pagristi tam tikro sprendimo batinybe; politi-
niai rysiai su visuomene yra platesné, strateginé komunikacijos veikla,
kuri, tinkamai taikoma, galéty padéti politikams ir politinéms insti-
tucijoms pasiekti gery, tarpusavio supratimu gristy santykiy su svar-
biomis suinteresuotyjy grupémis, ypac rinkéjais, politiniais partneriais
ir opozicija, kuriant politines Zinias, supratima apie politinius jvykius,
galiausia - politing kultra.

ISvados

Politiniy rys$iy su visuomene sritis yra jdomi ir intriguojanti, ta¢iau
deél veiklos specifikos ji lieka paslaptinga, todél politiniy rysiy su visuo-
mene specialistai susiduria su tam tikrais mitais, kuriems paneigti ir
yra parengtas Sis straipsnis.

1 mitas. Politiniy oponenty kaltinimai dél vieSujy rysiy taikymo
siekiant pristatyti organizuojamas akcijas, rys$kinant atitinkamas pro-
blemas. Jei politinius rysius su visuomene suvokiame kaip informaci-
jos sklaidg apie atitinkamas politines idéjas, politinius veiksmus, tada
siais ry$iais, tiek apkaltintojo vie$yjy rysiy taikymu) vykdoma komuni-
kacing veikla: juk per komunikacijg yra pristatomas politikas, politiné
idéja, veiksmas ar politiné institucija, atkreipiamas visuomenés, taip
pat ir Ziniasklaidos démesys j atitinkamus jvykius, problemas, kartais —
pasialant atitinkamus sprendimus, siekiant sulaukti palaikymo.
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2 mitas. Viesieji ry$iai politikoje daznai yra susiejami su politiko
ar politinés partijos, kitos institucijos jvaizdzio formavimu. Tai tiesa,
kaip ir buvo teigiama straipsnyje: politiniai rysiai su visuomene sutei-
kia politikams, politinéms institucijoms priemones, kurias naudodami
jie gali pateikti save (ir kaip politikus, ir kaip tam tikros srities eks-
pertus, ir kaip paprastus Zmones), atstovaujamas politines institucijas
ar ideologijas, taip kurdami, jtvirtindami ar silpnindami savo jvaizdj,
t. y. dalyvaudami viesojoje erdvéje politikai, politiniy institucijy atsto-
vai yra matomi, todél jy veiksmai interpretuojami - tai ir yra jvaizdzio
pagrindas. Todél nuo politiky, politiniy institucijy gebéjimo tinkamai
»papasakoti® istorijg, i$ryskinti problemas ar temas, kurios aktualios
rinkéjui ar tam tikrai visuomenés grupei, sukelti, o gal ir slopinti tam
tikrus jausmus, priklauso ir kuriami jvaizdziai. Verta pastebéti, kad po-
litiko ar politinés institucijos jvaizdis bus naudingas ir lems laukiama
rezultatg tik tada, kai jis bus planuojamas, testinis, nuoseklus, t. y. kai
politiko ar politinés institucijos veiksmai nepriestaraus vieni kitiems,
bus atpazjstami. Zinoma, jvaizdis gali susiformuoti ir spontaniskai, ne-
tikslingai, ta¢iau tada gali kilti politiko ar politinés institucijos atpazini-
mo ar nepakankamos sgsajos su atitinkama tema, tematika problema.

3 mitas. Viesieji ry$iai yra veikla, kuria norima atkreipti démesj i
politika, siekiant padidinti jo populiarumg, ir daznai tai néra siejama
su politine veikla. Yra atlikta keletas tyrimy, kuriais remdamiesi turé-
tuméme sutikti su $iuo teiginiu, nes $iuolaikinéje visuomenéje vyrauja
doméjimasis reginiais, jvaizdziais, o ne politikos esme, todél, siekdami
atkreipti rinkéjy démesj, i$siskirti i$ kity politiky, ju pristatomy idéjy
ar temy, kurios iskeliamos pasisakymuose, politikai daznai naudoja
specialiai visuomenés démesiui atkreipti sukurtus reginius. Tiesa, po-
litiniuose rysiuose su visuomene taikomas ,,jsukimo®, arba ,verpstés",
budas, kai siekiama nukreipti visuomenés démesj nuo vieny temy j
kitas, nuo vieno jvykio sukuriant kit ir pan. Ta¢iau tokie veiksmai,
kad nesukelty jtarimo (o tai jau lemty abejoniy politiku (ar politine
institucija), jo atvirumu, saziningumu ir tai pakenkty jo jvaizdziui ir
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versty abejoti visais politiko (ar politinés institucijos) veiksmais), turi
bati labai kruopsciai suplanuojami, vykdomi, todél yra brangas ir tai-
komi i$skirtiniais atvejais.

4 mitas. Nesvarbu, kas ir kaip komunikuojama, — svarbu, kad po-
litikas ar politiné institucija baty matomi. Pastaruoju metu vieSojoje
erdvéje nemazai informacijos apie politiky asmeninj gyvenima, neisti-
kimybe, apgaule siekiant pasipelnyti, — visa $i informacija nelieka ne-
pastebéta rinkéjo, todél vertéty prisiminti esminius rysiy su visuomene
veiklos principus: atviruma, skaidruma, patikimuma, ai$kumg, kurie ir
parodo, kad svarbu ne tik tai, kas komunikuojama, bet ir tai, kad ko-
munikacija turi buti atvira, skaidri, atsakinga ir tai turi matytis visuose
komunikaciniuose politiko (ar politinés institucijos) prane$imuose:
kalbésenoje, politinéje veikloje, atliekamuose veiksmuose, kasdienia-
me gyvenime.

5 mitas. Ziniasklaidos svarba politiniuose rysiuose su visuomene:
politikai ir politinés institucijos, siekdami palankaus Ziniasklaidos dé-
mesio, yra linke kalbéti populiariai apie politika, politines problemas,
todél kyla politiky reitingai, jais yra labiau pasitikima, o ir per rinkimus
jie gauna rinkéjy palaikyma. I$ dalies $is mitas teisingas, nes politiko ar
politinés institucijos matomumas leidzia jiems iskelti visuomenei ne
tik aktualias temas ir problemas, bet ir pristatyti galimus jy sprendimo
badus. Taciau populiarumas gali lemti ir tam tikras problemas: daznas
politiko $mézavimas televizijoje, ypa¢ pramoginése laidose, gali lemti
rinkéjy nepasitikéjima juo. Todél turi buti labai aiSkiai paskirstomas
démesys tarp Ziniasklaidos ir esminés politinés veiklos.
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POLITICAL PUBLIC RELATIONS: PUBLIC
PRESENTATION OF REAL WORKS OR TOOL
TO BLAME OPPONENTS FOR INADEQUATE

ACTIVITIES?

RENATA MATKEVICIENE

Keywords: political public relations; (mass) media; politicians; political institutions;
political parties; public relations; media relations; image.

In the public sphere, especially before
elections, discussions about the possibilities
of political communication or techniques of
public relations could show that politicians
are familiar with the means of political pu-
blic relations and they tend to see those me-
ans applied by their political opponents via
presentation of problems and their solutions,
suggested procedures to consolidate political
partners and electorate for some decisions, etc.

Politics is a field in which modern com-
munications and public relations were inven-
ted, and in this field public relations could
help present ideas, organize discussions on
topics that are important for groups of so-
ciety. In politics, public relations is essential
not only during political election campaigns
when voters are introduced to policies or po-
litical parties, politicians, but also on a daily
basis , because only because of communica-
ting with each other and with the public and
relevant stakeholders groups politicians and
political institutions can ensure the enfor-
cement of the policy: formation of govern-
ments, coalitions, to address public interest
issues and trade-offs in negotiating party or
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parties with different representatives, busi-
nessmen and politicians of other countries .
Political public relations covers a wide range
of communication means, so it sometimes
becomes annoying when politicians in the
public space treat public relations only as a
political desire to be visible and popular.

The aim of this article is to present de-
finition and discussion about political public
relations, their characteristics, principles, in
order to refute the prevailing media myths
about public relations activities.

This article analyzes political public re-
lations activities, processes and means that
are used for political public relations. In the
article the main fields of activities of public
relations such as media relations, image ma-
nagement, and internal political communi-
cation are presented. In the conclusions the
myths related with political public relations
are discussed: usage of term public relations
to strengthen populist aspects of political
opponents’ activities, importance of media
relations and image formation, visibility cre-
ation and political spectacle as the main acti-
vities of political public relations.
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