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»Protingos organizacijos pripaZista informacija kaip svarbiausia
misy epochos turtg“
(Taylor, 1996)

Santrauka

Vieningos ir atviros Europos kitrimo kontekste ypac aktuali valdZios ap-
ripinimo informacija ir jos atvirumo problema, nes nuo informacinio apri-
pinimo kokybés priklauso valdzios institucijy priimamy sprendimy kokybé.

Sioje publikacijoje nagrinéjamas informacijos vaidmuo sprendimy
priémimui, apzvelgiami vykdyti tyrimai apie parlamentary informacinius
poreikius ir jy apripinimg informacija, supazindinama su Lietuvos parla-
mentary informacinio apripinimo biikle.

Mokslo -
[d arba J Parlamento studijos 9 | 2010 31



[infnrmacija:‘

Reik$miniai Zodziai: informaciniai poreikiai; sprendimy priémi-
mas; informacinis apripinimas; parlamentiné biblioteka.

Ivadas

2000 m. Europos Vadovy Taryba Lisabonoje patvirtino strategija,
kurioje jvardyta Europos Sgjungos vizija — ,konkurencingiausia ir di-
namiskiausia Ziniomis grista ekonomika pasaulyje, gebanti tvariai eko-
nomiskai plétotis sukuriant daugiau ir geresniy darbo viety ir stiprinti
socialine sanglauda®!

Viena i$ prioritetiniy Strategijos kryp¢iy yra europinio turinio plétra
ir prieiga globaliuose tinkluose, iSnaudojant visas skaitmeniniy techno-
logijy galimybes, ir bendros Europos informacijos erdvés, leidziancios
jgyvendinti vieningos Europos idéja, sukarimas. Vieningos Europos
strategija grindziama prieigos prie valstybinés vidaus ir tarptautinés in-
formacijos principais: uztikrinti visiems lygias prieigos prie informaci-
jos galimybes; Salyje sukurtg informacija traktuoti valstybés turtu ir pri-
siimti atsakomybe uz jos ilgalaikj i$saugojima ir sklaida; siekti valdzios
institucijy atvirumo; uztikrinti iy institucijy informacijos sklaida.

Vieningos ir atviros Europos karimo kontekste ypa¢ aktuali valdZios
aprupinimo informacija ir jos atvirumo problema, nes nuo informaci-
nio aprapinimo kokybés priklauso valdzios institucijy priimamy spren-
dimy kokybé. Tinkamas apripinimas informacija leidzia jstatymy lei-
déjams veiksmingiau atlikti savo funkcijas svarbiausiose — teisékaros ir
parlamentinés kontrolés - srityse. Ekspertinés zinios, nepriklausoma ir
objektyvi informacija uztikrina efektyvius ir laiku priimamus jstatymy
leidziamosios valdzios sprendimus.

Valdzios atvirumo ir aiSkumo poreikis atsirado po Mastrichto sutar-
ties. Buvo suvokta, kad stipréjant Europos Sajungos vidiniams ry$iams,
priimant vis daugiau tarpvalstybinio lygmens sprendimy, augs Europos
visuomenés poreikis Zinoti apie ES tikslus ir strategija. Tai paskatino Eu-

! Prieiga per interneta: <http://www.ukmin.lt/lt/strategija/doc/n-lis.pr.-2005-11-22,nr.1270.doc>
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ropos Komisijg priimti reik§mingus strateginius komunikatus dél euro-
pinio turinio skaitmeninés erdvés sukirimo.

Atvirumo savoka sprendimy priémimo procese yra naudinga ir val-
dzios institucijoms, ir jos rinkéjams. Pagrindinis motyvas, kuriuo remia-
masi Europos Sgjungoje realizuojant valdzios atvirumo idéjg — kuo geriau
pilieciai bus informuoti apie valdZios institucijy priimamus sprendimus,
tuo demokratiskesnés bus ir ES institucijos. Tai savo ruoztu daro jtakg rin-
keéjy pasitikéjimui valdzios institucijomis. Siekdama $io pasitikéjimo val-
dzia turi bati pasiruosusi paaiskinti savo vykdomy strategijy ir priimamy
sprendimy pagristuma. Todél butina teikti informacija dviem kryptimis:
informacija, padedancia sprendimy priéméjams formuoti strategijas, ir
informacija, padedancia visuomenei susipazinti su strateginiais sprendi-
mais ir uztikrinancia, kad visuomené gerai tuos sprendimus suprasty.

Kadangi $aliy ir tauty raida yra pernelyg skirtinga ir nevienalaiké, tai
ir informacinés sistemos, aprapinancios sprendimy priéméjus ir visuo-
mene, yra skirtingos. Kiekvienoje $alyje Sios sistemos turi savo ypatumy.
Senosiose demokratijos Salyse jau jsitvirtinusi ,,Ziniatinklio visuomené“
apima vis platesnius socialinius sluoksnius rinkéjy, kurie kaskart vis
aktyviau jsitraukia j $alies politikos procesus. Siame kontekste informa-
cijos sklaidos institucijos ar jy padaliniai, teikiantys paslaugas jstatymy
leidZiamiesiems organams, yra ypac svarbis socialinés integracijos pro-
cese. Jie turi galimybe teikti interaktyvias elektronines paslaugas, skleisti
svarbig informacija placiajai visuomenei, taip pat sitlyti tiesioginés ko-
munikacijos su politiniais atstovais biidus. Siy technologijy plétra suda-
ré salygas atsirasti naujoms komunikacijos priemonéms ir lémé kai ku-
riuos svarbius socialinius poky¢ius tokiose srityse kaip ly¢iy klausimai,
aplinkosauginis samoningumas ir net politiné sistema. Informacinés
technologijos, jei prie jy suteikiama plati prieiga, pajégios daryti jtaka
didziajai daliai Zzmogaus veiklos sriciy.

Kokie $io proceso ypatumai Lietuvoje? Kokios i$skirtinés §io po-
tencialo savybés — tiek teigiamos, prisidedancios prie jstatymy leidé-
jy sprendimy priémimo bei jtraukiandios vis platesnius visuomenés
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sluoksnius i $alies politikos procesus, tiek ir neigiamos, didinancios at-
skirtj tarp visuomeneés ir politikos?

Sioje publikacijoje daugiausia nagrinéjamas informacijos vaidmuo
sprendimy priémimui, apzvelgiami vykdyti tyrimai apie parlamentary
informacinius poreikius ir jy apriipinimg informacija, supazindinama
su Lietuvos parlamentary informacinio aprapinimo bikle.

1. Informacijos vaidmuo sprendimy priémimo procese

Politiky centriné veiklos asis yra sprendimy priémimas. Sprendimy
priémimga galima apibrézti kaip procesa, kuriam vykstant pasirenkama al-
ternatyva arba tam tikrai alternatyvai suteikiama preferencija. Sprendimy
priémimo procesas apibréziamas kaip ,informacijos virtimas veiksmu,
taip pabréziant informacijos svarbg $iame procese” Informacija yra butina
ir aktuali kiekvienam visuomenés nariui, neabejotinai — ir jstatymy leidé-
jams, kuriy priimami jstatymai, norminiai aktai reguliuoja svarbiausius
visuomeninius santykius. Informacija, kuria naudojasi ir kuri yra prieina-
ma parlamentarams, lemia jy priimamy sprendimy kokybe. Neturédami
pakankamai informacijos politikai rizikuoja priimti neteisingus, daug kai-
nuojanéius ir net visuomenei pavojingus sprendimus.’

Informacijos ir Ziniy svarbg politiniuose sprendimo priémimo proce-
suose teoretikai pagrindé jau pries keleta desimtmeciy. Ronai ir Bryanto
tyrimas atskleidé, kad stiprios demokratijos kertinis akmuo yra efektyvi ir
nepriklausoma jstatymy leidziamoji valdzia, kuri pirmiausia turi buti ge-
rai informuota*. Anot Zawislako, sprendimy priémimy kokybé priklauso
2 Parsons, W. VieSoji politika: politikos analizés teorijos ir praktikos jvadas. Vilnius:

Eugrimas, 2001, p. 543.

3 Alemna, A.A., Skouby, K.E. An investigation into the information needs and information
seeking behaviour of Members of Ghana’s Legislature [interaktyvus]. Library Manage-
ment. 2000, vol. 21, p. 235-40 [zitréta 2010-01-12]. Prieiga per interneta:<http://www.
emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/
Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/0150210502.pdf >

4 Ronai, 1., Bryant, M.N. The role of Hungary’s Parliamentary Library in fostering demo-
cratic decision making. Libri. 1992, vol. 42, No. 2, p. 136-43.
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nuo parlamentary naudojamos informacijos kokybés. Sprendimy priéme-
jai informacijg, gaunamg i$ patikimo $altinio, naudoja dazniau®. Barkeris
ir Rushas teigé, kad ,,politikai yra visuomenés problemy advokatai ir jie
naudoja jvairig informacija, kad pagrijsty tas problemas®.

Informacijos vaidmenj sprendimy priémimo procese atskleidzia
mokslininky sukurti modeliai. Jenkinso ir Laswello” sukurtuose septy-
niy etapy sprendimy priémimo proceso modeliuose pabrézta informa-

cijos svarba (1 ir 2 pav.).

Iniciacija Informacija

Informacija Propagavimas
Svarstymas Jtikinéjimas

Sprendimas Isakymas

Igyvendinimas Taikymas

Ivertinimas Baigtis

Baigtis Ivertinimas

1 pav. Jenkinso sprendimy 2 pav. Laswello sprendimy
priémimo modelis priémimo modelis

Naudingos, tikslios ir laiku gaunamos informacijos poreikis priimant
sprendimus augo kartu su demokratija. Kuo daugiau su Siuolaikine visuo-
mene susijusiy klausimy tampa jstatymy leidziamosios valdzios objek-
tais, tuo daugiau Ziniy reikia parlamentarams, kad galéty priimti teisin-
gus sprendimus tose srityse, apie kurias mazai i$mano. Taciau kuo labiau
daugéja problemy, temy ir objekty, su kuriais susiduria parlamentarai, tuo

5 I$ Marcella, R., Baxter, G. The information needs of United Kingdom Members of the
European Parliament. Library management. 1999, vol. 20, p. 168—178. Prieiga per inter-
neta: <http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentltem.do?contentType=Articl
e&hdAction=Inkpdf&contentld=858924>

¢ Barker, A., Rush, M. The Member of Parliament and his information. 1970.

7 18 Parsons, W. VieSoji politika: politikos analizés teorijos ir praktikos jvadas. Vilnius:
Eugrimas, 2001, p. 543.

Mokslo -
[d arba J Parlamento studijos 9 | 2010 35



[informacija:‘

labiau auga reikalingos informacijos kiekis. Jam didéjant susiduriama su
informacijos perkrovos (information overload) problema.?

Siuolaikiniams parlamentams keliami demokrati$kumo, atskaitingu-
mo, gebéjimo reaguoti j sudétingas ekonomines, teisines ir kt. problemas
reikalavimai. Argumentuotus, efektyvius ir laiku parengtus parlamenty

sprendimus uztikrina ekspertinés Zinios ir nepriklausoma informacija,
kuria disponuoja patys parlamentai. Parsonso teigimu, svarbu atskirti
informacijg, kuri yra susijusi su valdzia - gaunama i$ vidiniy $altiniy
arba kuriama jos uzsakymu, ir kuri egzistuoja nepriklausomai nuo val-
dzios.” Sprendimy priémimo procese naudojamg informacija Parsonsas

suskirsté j keturis kvadrantus (3 pav.).

1

Departamentiniai tyrimai

Vidaus moksliniy grupiy (angl. think tank)
pranesimai

Vidaus eksperty prane$imai

2

Komisijos

Tyrimy komitetai

Teismy apzvalgos

Istatymy leidéjy pranesimai
Uzsakomieji tyrimai
Formalios (oficialios) kon-
sultacijos

3

Neformalus (neoficialus) bendravimas
Bendravimas su sprendimy priéméjais
Gandai

Apkalbos

Neformalios (neoficialios) konsultacijos

4

Diskusijos
Konsultacijos
Pranesimai

Neformali (neoficiali) informa-
cija/diskusija

3 pav. Valdzios informacijos Saltiniai

(Parsons, 1995)

8 Marcella, R., Baxter, G. The information needs of United Kingdom Members of the Eu-
ropean Parliament. Library management. 1999, vol. 20, p. 168—178. Prieiga per interneta:
<http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do?content Type=Article&hd

Action=Inkpdf&contentld=858924>

° Parsons, W. Viesoji politika: politikos analizés teorijos ir praktikos {vadas. Vilnius:

Eugrimas, 2001, p. 543.
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Pirmajame kvadrante yra tik vidiniy $altiniy informacija, ji gali buti
vie$a arba ne. Antrajame kvadrante - informacija, jgyjama i$ iSoriniy
$altiniy. Tre¢iajame kvadrante — neformaliose diskusijose su ekspertais
ar interesy grupémis gauta informacija. Ketvirtajame kvadrante — nefor-
maliose valdzios atstovy diskusijose gauta informacija.

Sprendimy priéméjams labai svarbu gauti ir jvertinti informacija i$
jvairiy $altiniy tam, kad buty priimtas pats geriausias sprendimas: opo-
zicija gali labiau vertinti informacija, gauta i$ $altiniy, nepriklausanciy
nuo vyriausybés, valdantieji gali labiau pasitikéti ne i$oriniy, o vidiniy
$altiniy informacija.'® Anot tyréjy, kuo turtingesné visuomeng, tuo
daugiau alternatyvy centrinés valdzios pateiktai informacijai gali gauti
parlamentarai.'! Rinkéjai i$ politiky tikisi daugelio visuomenei aktualiy
klausimy zinojimo/i$manymo, todél parlamentarai privalo bati efekty-
vas informacijos rinkéjai ir vadybininkai, gebantys lanks¢iai ieskoti in-
formacijos ir kritigkai jvertinti informacijos $altinius.'?

2. Parlamentary informaciniy poreikiy ir jy apripini-
mo informacija tyrimai

Siekiant kokybis$ko ir efektyvaus parlamentary informacinio
apripinimo, butina Zinoti parlamentary informacinius poreikius,
suprasti jy informacine elgseng, informacijos naudojima. Siame
skyriuje bus apzvelgti uzsienyje atlikti moksliniai tyrimai, nes Lie-

10 Marcella, R., Baxter, G. The information needs of United Kingdom Members of the Eu-
ropean Parliament. Library management. 1999, vol. 20, p. 168—178. Prieiga per interneta:
<http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do?content Type=Article&hd
Action=Inkpdf&contentld=858924>

! Tanfield, J. Parliamentary Library, Research and Information services of Western Europe
[interaktyvus]. 1993. Prieiga per interneta: < https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/
getfile.do?id=5065>

12 Orton, R., Marcella, R., Baxter, G. An observational study of the information seeking
behaviour of the Members of Parliament in the United Kingdom [interaktyvus]. Aslib
Proceedings. Vol. 52, p. 787-97 [ziuréta 2010-01-15]. Prieiga per interneta: <http://www.
emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/
Published/EmeraldAbstractOnlyArticle/Pdf/2760520602.pdf >
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tuvoje panasaus pobtidzio moksliniy tyrimy nebuvo atlikta. Tac¢iau
prie§ apzvelgiant tyrimus, susijusius su parlamentary informacine
elgsena, poreikiais, informacijos naudojimu, reikéty priminti, kad
informaciné elgsena j mokslininky tyrimy laukg pateko praéjusio
amziaus 6-ajame deSimtmetyje. I$ pradziy informacijos vartotojas
nebuvo ty tyrimy objektas'?, tyrimai rémési statistiniais metodais:
skaiciuoti biblioteky ir informaciniy centry lankytojai, apsilanky-
my skaicius, naudojami informacijos $altiniai.’* Todél nenuostabu,
kad ir pirmieji tyrimai buvo orientuoti j parlamentiniy biblioteky
paslaugas, informacines sistemas. Pirmieji tyrinéti parlamentary
informacinj apriupinima émési brity mokslininkai Bakeris ir Rus-
has. Studijoje ,Parlamento narys ir jo informacija“ jie teigé, kad
informacijos gavimo laikas yra svarbiausias veiksnys, kurj vertina
parlamentarai informacijos paie$kos procese; papildomos infor-
macijos poreikis - analitiniy apzvalgy ar prane$imy - dazniausiai
kyla maziau patirties turintiems parlamentarams.'” Atlikta nema-
zai tyrimy, susijusiy su Didziosios Britanijos Bendruomeniy rimy
bibliotekos vaidmeniu apripinant parlamento narius informacijos
ir jos paslaugy kokybés vertinimu. DidZziosios Britanijos moksli-
ninkai tyrinéjo problemas, su kuriomis susiduria Bendruomeniy
rimy biblioteka siekdama patenkinti skirtingus parlamentary ir
visuomenés poreikius, tinklo POLIS (Parliamentary Online Infor-
mation System) ir kompiuteriy naudojima parlamentinéje bibliote-
koje, internetine paieska joje, lygino skirtingy $aliy parlamentiniy
biblioteky darbg.
Véliau atsirado tyrimy, kuriuose vertinta parlamentinés biblio-
tekos paslaugy kokybé ir jy atitiktis parlamentary informaciniams
13 Mutshewa, A. A theoretical exploration of information behaviour: a power perspective.
[interaktyvus]. Aslib Proceedings. Vol. 59, p. 249-263 [zitréta 2010-01-14]. Prieiga per
interneta: <http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&
Filename=html/Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/2760590304.pdf>

14 Wilson, T.D. On user study and information need. Journal of Documentation. 1981, vol.

37, No. 1, p. 3-15.
15 Barker, A., Rush, M. The Member of Parliament and his information. 1970.
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poreikiams. Tyrimai atskleidé, kad parlamentiné biblioteka yra pa-
grindinis informacijos $altinis jstatymy leidéjams ir jy personalui.
Informacijg gaudami ir i$ kity $altiniy - vyriausybés, profsajungy ir
kity interesy grupiy, parlamentinés bibliotekos informacija jstatymy
leidéjai vertino kaip grei¢iausiai pateikiamg ir objektyviausig/nesa-
liskiausig.'

Marecella ir Baxter tyrinéjo DidZiosios Britanijos atstovy Europos
Parlamente pozitrj j informacijos vaidmenj jy darbe, gebéjimus iden-
tifikuoti, rasti ir jvertinti informacija, kuri labiausiai atitinka poreikius.
Tyrimas atskleidé kelias pagrindines problemas, su kuriomis susiduria
jstatymy leidéjai: labai jvairios ir skirtingos informacijos poreikis; pra-
diniy Ziniy jvairiais klausimais trikumas; poreikiy nenuspéjamumas;
poreikis gauti informacijg greitai; poreikis ugdyti daugianacionalinj
supratimg; informacijos - oficialios ir neoficialios - kiekio augimas;
negebéjimas naudotis naujomis prieigomis prie informacijos.”” Tais
paciais metais atliktas kitas tyrimas apie DidZiosios Britanijos Ben-
druomeniy ramy bibliotekos informacines paslaugas ir parlamentary
poreikius atskleidé, kad $i biblioteka parlamentarams yra pagrindinis ir
butinas informacijos $altinis, o jos teikiamos paslaugos atitinka parla-
mentary informacinius poreikius.'® DidZiosios Britanijos parlamenta-
ry informacinés elgsenos tyrimai parodé, kad parlamentarai naudojasi

16 Orton, R., Marcella, R., Baxter, G. An observational study of the information seeking
behaviour of the Members of Parliament in the United Kingdom [interaktyvus]. 4slib
Proceedings. Vol. 52, p. 787-97 [zituréta 2010-01-15]. Prieiga per interneta: <http://www.
emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/
Published/EmeraldAbstractOnlyArticle/Pdf/2760520602.pdf>

17 Marcella, R., Baxter, G. The information needs of United Kingdom Members of the Eu-
ropean Parliament. Library management. 1999, vol. 20, p. 168—178. Prieiga per interneta:
<http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do?contentType=Article&hd
Action=Inkpdf&contentld=858924>

18 Serema, B. Matching MPs’ information needs and information services in the House
of Commons [interaktyvus]. Library Management. 1999, vol. 20, p. 179-189 [ziuréta
2010-01-14]. Prieiga per interneta: <http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.
jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFull TextArticle/
Pdf/0150200304.pdf >
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jvairiais informacijos $altiniais, ta¢iau informacijos istekliai taip pat ke-
lia nemazy problemy.”

Ganos Respublikos jstatymy leidéjy informacinj aprapinimg tyre
mokslininkai atskleidé, kad labiausiai parlamentarams informacijos
reikia ruosiantis diskusijoms; jie menkai naudojasi elektroniniais in-
formaciniais iStekliais, o parlamentinés bibliotekos paslaugomis néra
visi$kai patenkinti. Alemna ir Skuby pabrézé, kad siekiant nasesnio
parlamentary darbo ypa¢ svarbu kuo geriau suprasti parlamentary
informacinius poreikius, nes kuo daugiau temy jtraukiama i jstatymy
leidéjy darbotvarke, tuo daugiau informacijos privalo turéti parlamen-
tarai, kad galéty priimti sprendimus tose srityse, apie kurias i$ tiesy turi
mazai pradiniy Ziniy.”

Mostertas ir Ocholla tyrinéjo Piety Afrikos parlamentary informaci-
nius poreikius ir informacineg elgseng. Freidinas aiskinosi, kaip Izraelio
parlamentarai aprapinami informacija. Empirinis tyrimas atskleidé, kad
jstatymy leidéjams truksta objektyvios ir patikimos informacijos, kuri
padéty priimti sprendimus. Abu $ie tyrimai parodé, kad parlamentarai
daznai informacijos ieSko ne patys, o per tre¢iuosius asmenis — bibliote-
kininkus, mokslininkus, asmeninius pataréjus.*'

Shailendra ir Prakashas teigia, kad parlamentary poreikiai daznai
yra nenuspéjami. Jiems reikia einamosios/retrospektyvinés, patikimos,
naudingos ir i$samios informacijos, ta¢iau tokia informacija néra efekty-
viai apriipinami. Shailendros ir Prakasho tyrimas atskleidé, kad daugu-

1 Orton, R., Marcella, R., Baxter, G. An observational study of the information seeking
behaviour of the Members of Parliament in the United Kingdom [interaktyvus]. 4slib
Proceedings. Vol. 52, p. 787-97 [zitréta 2010-01-15]. Prieiga per interneta: <http:/www.
emeraldinsight.com/Insight/viewPDEF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/
Published/EmeraldAbstractOnlyArticle/Pdf/2760520602.pdf>

2 Alemna, A.A., Skouby, K.E. An investigation into the information needs and information
seeking behaviour of Members of Ghana’s Legislature [interaktyvus]. Library Manage-
ment. 2000, vol. 21, p. 235-40 [zitiréta 2010-01-12]. Prieiga per interneta:<http://www.
emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/
Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/0150210502.pdf>

2! Freidin, H. The information requirement of Israeli parliamentarians (Knesset Members):
findings of a survey. Information and Librarianship. 1993, vol. 20, No. 1, p. 11-14.

" Mokslo
40 Parlamento studijos 9 | 2010 [d arba }



[informacija:‘

ma Delio (Indija) Jstatymy LeidZiamojo Susirinkimo nariy nesinaudoja
elektroniniais informacijos $altiniais — internetu, intranetu ir kt. Nors
parlamentiné biblioteka yra svarbus informacijos $altinis, politikai ne-
sinaudoja daugeliu jos paslaugy, nes apie jas nezino arba neturi laiko
jomis naudotis.?

Mokslininkai taip pat tyrinéjo Ugandos parlamentary informacing
elgseng. Atskleista, kad nors vyry ir motery apripinimo informacija s3-
lygos parlamente yra vienodos, socialinis ir politinis kontekstas lemia,
kad moterys susiduria su daugiau informaciniy barjery.”

Tuominen ir Turja analizavo socialinés mokslinés informacijos nau-
dojimg parlamentinése diskusijose. Sia informacija dazniausiai remia-
masi norint i$spresti tam tikrg socialing problemg, pateikti statistinius
jrodymus, parodyti priezastinius ry$ius ar pagrjsti argumentus. Taciau
nustatyta, kad socialinés informacijos objektyvumas ir autoritetingumas
parlamentinése diskusijose gali buti pakirstas panaudojant maziausiai
keturiy tipy argumentus: paneigimus, informacijos politizavima, infor-
macijos netikrumg ir moksliniy ziniy negebéjimg spresti vertybinius
konfliktus.*

3. Parlamentinés bibliotekos samprata

2008 m. Zenevoje (Sveicarijos Konfederacija) vyko tarptautiné kon-
ferencija, skirta pateikti parlamentiniy biblioteky veiklg. Akcentuota, kad
$iy biblioteky reikalingumas auga, nes jos prisideda prie parlamentary

2 Shailendra, K., Prakash, H. (2007). A study of information needs of Members of the
Legislative Assembly in the capital of India [interaktyvus]. Aslib Proceedings: New
Information Perspectives. 2008, vol. 60, p. 158—159 [zitréta 2010-01-12]. Prieiga per
interneta: <http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&
Filename=html/Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/2760600206.pdf>

2 Nalumaga, R. Crossing to the mainstream: information challenges and possibilities
for female legislators in the Ugandan Parliament [interaktyvus]. 2009. Doctoral thesis.
Prieiga per interneta: <http://bada.hb.se/handle/2320/5356>

24 Tuominen, K., Turja, T. Use of social scientific information in parliamentary discussions.
Advance in Library Administration and Organization. 2007, vol. 25, p. 133-154.
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darbo efektyvumo - apripina autoritetinga, nepriklausoma ir nesaliska
informacija.* Augant informacijos srautams ja galima atsirinkti pasitel-
kus jvairias paieskos sistemas ir kitus $altinius, ta¢iau daznai tokiu badu
pateikiant informacijg siekiama formuoti tam tikrg nuomone ir pakreipti
jstatymy leidéjy veiksmus viena ar kita kryptimi. Todél informacija i§ pa-
tikimo $altinio turi papildomg verte. Kaip minéta ankstesniame skyriuje,
parlamentarams labai svarbu nepriklausyti nuo vieno informacijos $alti-
nio - vyriausybés, galimybés vykdyti vykdomosios valdzios kontrole ir
uztikrinti pusiausvyrg tarp leidziamosios ir vykdomosios valdziy.

Istoriskai pagrindinés parlamentinés bibliotekos funkcijos buvo
dokumenty kaupimas, katalogavimas, saugojimas, tac¢iau dabar parla-
mentiné biblioteka suprantama kaip kur kas daugiau nei dokumenty
saugykla ir jy iSdavimas. Parlamentinés bibliotekos teikia daugelj in-
formaciniy paslaugy: atsako j uzklausas, kuria jstatymy duomeny ba-
zes, teikia bibliografine informacija.

Daugelyje $aliy istoriSkai susiklosté, kad parlamentarams $ias
paslaugas teikia parlamentuose susikiirusios tradicinés bibliotekos
ir/ar mokslo tiriamieji centrai ir nacionalinés bibliotekos, kurios at-
lieka ir parlamentinés bibliotekos funkcijas. Siy institucijy teikiamos
paslaugos per daugelj jy gyvavimo mety tobuléjo ir vystési veikiant
politiniams, ekonominiams bei informaciniy technologijy plétros
veiksniams. Paskutiniaisiais de$imtmeciais ypaé iSaugo poreikis la-
biau sofistikuoty informaciniy paslaugy, tokiy kaip ekspertiné ana-
lizé ar informacijos sintezé. Tai siejama su informacijos perkrovos
reiskiniu. Pastebima, kad nesudétingy informaciniy uzklausy skai-
¢ius mazéja, o didéja sudétingy analitiniy tyrimy paklausa ir elek-
troniniy informacijos $altiniy ir laikmeny poreikis. Technologiné
pazanga lémeé tai, kad kito ne tik informacijos ir Ziniy aplinka, bet ir
paciy parlamentary poreikiai ir lakesciai. Tai vercia bibliotekas mo-
dernizuoti darbo metodus.

% Informing democracy: building capacity to meet parliamentarians information and
knowledge needs. Ifla Reports and documents. 2008, No. 59.
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Siuo metu Europoje ir visame pasaulyje vis placiau kalbama apie
fundamentinius poky¢ius politikos informacinio aprapinimo srityje.
Mokslinéje ir specialiojoje literatiiroje, skirtoje parlamentary informaci-
niam aprapinimui, $iuo metu ry$kéja tokios inovacijy tendencijos:

o Problemiskai orientuoty informacijos produkty ir paslaugy kirimas;

o Visateks¢iy dokumenty karimas ir jy panaudojimo plétra;

o Naujausiy paieskos galimybiy — Web. 2.0 ir semantinio Web diegi-
mas ir parlamentary apmokymas;

» Parlamentarizmo stebésenos sistemos kiirimas.

Viena vertus, i$vardytos inovacijy kryptys rei$kia i§ esmés nau-
jy informaciniy paslaugy sukarima. Kita vertus, jas galima traktuoti
kaip jau vykdomy informaciniy paslaugy pateikimg naujais budais,
pavyzdziui, pateikiant skaitmenines knygas, Zurnalus, pranesimus
vietoj tradicinés formos dokumenty. Tai savo ruoZtu pagreitina in-
formacinj apripinimg bei pagerina jo efektyvuma. I$vardyty inova-
cijy kontekste apzvelgsime Lietuvos parlamentary apriipinimg infor-
macija ir Ziniomis.

4. Lietuvos parlamentary informacinio apripinimo
sistema

Lietuvos parlamentary informacinis aprapinimas nebuvo i$samiau ap-
tariamas mokslinéje literatiiroje, i$skyrus vos keleta publikacijy informaci-
niuose leidiniuose.? Tai tik patvirtina $ios temos aktualumg ir reikalingumg.

Lietuvos parlamentary informacinj aprapinima $iuo metu vykdo
dviejy jstaigy - Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos ir Lietuvos na-
cionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (toliau — Nacionaliné bibliote-

26 Blagniené, R. The Information Analysis Department of Lithuanian Seimas. Parliamentary
libraries and research services in Central and Eastern Europe : building more effective
legislatures. 1998, X, p. 108—113.
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ka), vykdancios ir parlamentinés bibliotekos funkcijas, darbuotojai, ku-
rie naudojasi $iy institucijy informaciniais iStekliais ir informacinémis
sistemomis — Seimo informacine sistema ir Lietuvos integralia bibliote-
ky informacijos sistema, jdiegta per 80 $alies biblioteky.

Po nepriklausomybés paskelbimo 1990 m. Seimo kanceliarijoje buvo
nedidelis informacijos skyrius, biblioteka ir spaudos biuras. 1993 m. re-
organizavus Seimo kanceliarija, jkurtas Informacijos ir analizés tarnyby
padalinys, kurj sudaré Informacijos analizés skyrius, atsakingas uZ in-
formacijos kaupimg, analize ir platinima, bei Spaudos ir vie$yjy rysiy
skyrius, atsakingas uz parlamento veiklos vie$inimg. 2007 m. patvirti-
nus nauja Seimo kanceliarijos struktiirg, Informacijos analizés skyrius
reorganizuotas i Parlamentiniy tyrimy departamenta. Sis departamen-
tas bendradarbiauja su Nacionaline biblioteka, kuriai 1991 m. lapkricio
20 d. Auks¢iausiosios Tarybos Prezidiumo nutarimu pavesta vykdyti
parlamentinés bibliotekos funkcijas. Atsiradus $iai funkcijai, buves spe-
cializuotas Nacionalinés bibliotekos Vyriausybiniy organizacijy aptar-
navimo skyrius pertvarkytas i Vadovybés informacijos skyriy, kurio
paskirtis — bibliografinés informacijos teikimas Seimui ir vykdomosios
valdzios institucijoms.

4.1 Seimo informaciné sistema parlamentary informaciniams po-
reikiams tenkinti

Parlamentiniy tyrimy departamentas — informacines, analitines ir bi-
bliotekines paslaugas teikianti parlamento kanceliarijos strukttira. Seimo
kanceliarijos strateginiame veiklos plane jrasyta, jog parlamentarus apri-
pinant ekspertiniais ir informaciniais i$tekliais siekiama, ,,kad $ios paslau-
gos buty profesionalios, tinkamos kokybés, teikiamos teisés akty nustaty-
ta tvarka ir terminais. Teikiamos paslaugos turi sudaryti salygas kurti ir
plétoti teisinés demokratinés valstybés principu pagrista teisés sistema ir
uztikrinti veiksmingg valstybés institucijy parlamenting kontrole“?’

27 Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos 2009-2011 strateginis veiklos planas. Prieiga
per interneta: <http://www3.1rs.1t/docs2/NASSCHIO.PDF>
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Parlamentiniy tyrimy departamentg sudaro 4 skyriai:

« Ekonominés ir socialinés informacijos skyrius;
« Bibliografinés informacijos skyrius;

» Bendrosios informacijos skyrius;

o Teisinés ir politinés informacijos skyrius.

Departamentas atsakingas uz Seimo informacijos vartotojams jsta-
tymy leidybos ir kitos Seimo veiklos uztikrinimui reikalingos infor-
macijos kaupima, apdorojimg, teikimg ir jos analize; Seimo nariams
ir Seimo kanceliarijai reikalingy dokumenty komplektavima; infor-
macinés sistemos, leidzianc¢ios panaudoti sukauptus informacijos is-
teklius, kiirimg. Parlamentiniy tyrimy departamento informaciné sis-
tema skirta rengti ir kaupti analitinéms apzvalgoms apie Seimo darba,
pateikti Ziniasklaidos ir eksperty vertinimus, visuomenés atsiliepimus
apie Seimo darba.

Parlamentiniy tyrimy departamentas aptarnauja tik Seimo narius
ir Seimo kanceliarijos darbuotojus, nes taip siekiama uztikrinti $io pa-
dalinio veiklos nepriklausomumg ir nesalisSkuma.?® Visi Parlamentiniy
tyrimy departamento atlikti darbai skelbiami vidinéje intraneto sve-
tainéje ir prieinami tik Seimo nariams ir Seimo kanceliarijos darbuo-
tojams.

Departamento Teisinés ir politinés bei Ekonominés ir socialinés
informacijos skyriai tiek Seimo informacijos vartotojy, tiek savo ini-
ciatyva rengia analitinius tyrimus teiséktiros, parlamentinés kontrolés,
vie$osios politikos ir kt. aktualiais klausimais. Taip pat yra teikiama
susisteminta informacija apie konkreciy Seimo sesijy prioritetus, po
sesijy — parlamento veiklos teisékiiros srityje rezultatai. Bendrosios in-
formacijos skyrius rengia kasdienes ir savaitines Lietuvos ir uzsienio
spaudos apzvalgas: ,UZsienio naujieny santrauka®, ,UZsienio spauda

2 Seimo kanceliarijos metiné veiklos ataskaita. 2009. Prieiga per interneta: <www3.lrs.lt/
home/ataskaitos/Seimo_kanceliarija_atskaita2009.pdf>
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apie Baltijos valstybes®, ,,Svarbesni ELTA ir BNS agentiiry pranesimai®,
»Televizijos naujieny santrauka® Taip pat rengiami specializuoti savai-
tiniai teminiai leidiniai tam tikrais aktualiais klausimais, pavyzdziui,
»Pasauliné ekonomikos ir finansy krizé: prane$imy santrauka® Sky-
riuje apdorojama ir kaupiama garso ir vaizdo informacija, sukurti jy
archyvai.

Bibliografinés informacijos skyrius atsakingas uz dokumenty kom-
plektavima, tvarkymg ir i$davimg, rengia spaudos apzvalgas apie Sei-
mo ir Seimo kanceliarijos darba, atsako j bibliografines, temines ir
faktografines uzklausas. Bibliografinés informacijos skyriuje sukaupta
daugiau nei 21 000 knygy teisés, politikos, ekonomikos, istorijos ir kt.
moksly klausimais. Sis skyrius taip pat atlieka ir tradicinés bibliotekos
paslaugas - skaitytojai gali skolintis knygas ir periodinius leidinius ne
tik i§ skyriaus, bet ir Nacionalinés bibliotekos fondy. Bibliografinés in-
formacijos skyriuje leidiniai i$sinesti iSduodami Seimo nariams, Seimo
kanceliarijos darbuotojams, Nepriklausomybés akto signatarams. Kiti
vartotojai — Europos Parlamento nariai, politiniy partijy nariai, valstybés
tarnautojai, akademikai, studentai ir kiti, norintys pasinaudoti skyriuje
sukauptais leidiniais, juos gali skaityti tik skaitykloje. Skyriuje kaupia-
mos Seimo stenogramos (nuo 1920 m. - Steigiamojo Seimo, LTSR Auks-
ciausiosios Tarybos iki $iy dieny); ,,Valstybés zinios (nuo 1993 m. iki $iy
dieny; taip pat ,Laikinosios Vyriausybés zinios®, 1918-1920 m.; ,Vy-
riausybés Zinios, 1923-1940 m.; LTSR Auks¢iausiosios Tarybos Zinios,
1940-1990 m.). Cia taip pat galima rasti pagrindinius Lietuvos ir uZsie-
nio periodinius leidinius, regioninés spaudos. Nuo 1989 mety skyriuje
pradétas kaupti teminis archyvas Seimo darbui aktualiomis temomis,
nuo 2004 m. lapkri¢io mén. - Seimo nariy straipsniy ir straipsniy apie
juos lietuviskoje periodikoje archyvas.

Siekdamas geriau pazinti Seimo nariy informacinius poreikius ir
efektyviau juos tenkinti, skyrius atlieka jy informaciniy poreikiy tiks-
linimg. Tacdiau i$samuas parlamentary informaciniy poreikiy moksliniai
tyrimai iki $iol nebuvo atliekami.
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4.2 Lietuvos integrali biblioteky informacijos sistema - parla-
mentary informaciniams poreikiams tenkinti

Vadovybés informacijos skyrius, kaip ir kiti Nacionalinés bibliotekos
struktiiriniai padaliniai, yra Lietuvos integralios biblioteky informacijos
sistemos dalis ir naudojasi to paties — LIBIS - pavadinimo programine jran-
ga, kuri funkcionuoja daugelyje Salies biblioteky ir muziejy. Tai reikia, kad
Lietuvos parlamentarams yra prieinami visi $ios sistemos skaitmeninio turi-
nio produktai: suskaitmeninti ir Ziniatinklio elektroniniai istekliai, kurie yra
archyvuojami Nacionalinés bibliotekos talpyklose. Ypatingg reik§me parla-
mentarams turi Lietuvos dienra$¢iy ir kity tesiamuyjy istekliy bibliografiniai
jraai, saugomi Nacionalinés bibliografijos duomeny banke.

Parlamentarai taip pat gali naudotis Nacionalinés bibliotekos katalogu,
Suvestiniu katalogu, nurodanciu $alies bibliotekose sukaupty tradicinés for-
mos dokumenty: knygy, laikrasciy, rety spaudiniy, rankras¢iy adresus, bei
portale www.epaveldas.lt skaityti senuosius laikras¢ius ir kitus dokumentus.

Be jau i$vardyty elektroniniy paslaugy, Nacionalinés bibliotekos Va-
dovybés informacijos skyrius vykdo papildomg Seimo bibliografinj ir
informacinj aptarnavima. Siame skyriuje dirba 19 darbuotojy, jj sudaro
trys padaliniai: Seimo aptarnavimo grupé, apzvalgy rengimo grupé ir
duomeny baziy organizavimo grupé. Seimo aptarnavimo padalinio pa-
grindinis uzdavinys — Seimo vadovybés ir Seimo nariy, jy pataréjy, ko-
mitety ir komisijy, kity valstybés tarnautojy bibliografinis-informacinis
aptarnavimas. Padalinio darbuotojai atsako j temines, bibliografines ir
faktografines uzklausas, rengia bibliografinius sgrasus, uzsienio spaudos
bei temines spaudos apzvalgas.

Seimo aptarnavimo padalinys rengia Lietuvos spaudos apzvalga (2
kartus per ménesj), bibliografine apzvalga teisés klausimais (2 kartus per
ménesj).

Apzvalgy rengimo padalinys kas savaite rengia Lietuvos miesty ir
rajony spaudos apzvalga ir Lietuvos partijy, judéjimy, zinyby spaudos
apzvalga.
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Per ménesj perzitrima apie 1,5 tikst. egzemplioriy laikrag¢iy. Nuo
1995 m. spalio mén. j skyriaus duomeny bazes jvedami miesty bei ra-
joninés spaudos straipsniy bibliografiniai jrasai. Nuo 1998 m. rugséjo
meén. daromos Seimo nariy straipsniy bei straipsniy apie jy veikla kopi-
jos i$ miesty, rajony, partijy, zinyby spaudos.

Automatizuoto informacijos apdorojimo padalinys nuo 1994 m.
kuria Lietuvos spaudos straipsniy duomeny bazes aktualiomis Seimui,
Prezidento kanceliarijai ir Vyriausybei temomis.

Skyrius koordinuoja savo veikla su kitais Nacionalinés bibliotekos
skyriais, Seimo kanceliarijos Parlamentiniy tyrimy departamentu. Glau-
dziai bendradarbiauja su kitomis respublikos bibliotekomis, informaci-
némis tarnybomis, Estijos, Latvijos nacionaliniy biblioteky parlamenti-
niais skyriais.

4.3 Seimo informaciné sistema - valdzZios atvirumui visuomenei
uztikrinti

Kaip minéta jvadinéje dalyje, demokratinés visuomenés privalu-
mas — valdZios atvirumas visuomenei, atskaitingumas rinkéjams. Siam
principui jtvirtinti Seime yra jdiegtos ir tvarkomos trys valstybés infor-
macinés sistemos: Teisés akty informaciné sistema, Lietuvos Respubli-
kos Seimo veiklos informaciné sistema ir Lietuvos Respublikos Seimo
interneto portalo informaciné sistema. Teisés akty informaciné sistema
skirta centralizuotai kaupti ir tvarkyti duomenis apie priimtus ir jregis-
truotus teisés aktus ir teikti juos teisés akty leidybos iniciatyvos teise
turintiems ar su teisékiira susijusiems subjektams. Si sistema leidZia vi-
suomenei susipazinti su Seimo jau priimtais teisés aktais ar jy projektais.
Seimo veiklos informaciné sistema renka, kaupia ir sistemina duomenis
apie Lietuvos Respublikos teisés aktus ir jy projektus, Europos Sajun-
gos ir jos $aliy nariy teisés aktus, Seimo ir Seimo kanceliarijos pavedimy
formavima bei vykdyma, Seime vykstancius posédzius, Seimo kancelia-
rijos veiklg ir kt. Lietuvos Respublikos Seimo interneto portalo informa-
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ciné sistema skirta kaupti ir saugoti Seimo veiklos duomenis, pristatyti
teisékaros procesg ir teisés aktus.?

ISvados

1. Ziniomis ir informacija gristi sprendimai uztikrina, kad parla-
mento darbas buty veiksmingas. Apripintas nepriklausoma, nesaligka ir
objektyvia informacija parlamentas yra pajégis atlikti savo pagrindines
funkcijas teisékiros procese, vykdyti parlamenting kontrole ir atstovauti
rinkéjams. Aprapintas reikalinga informacija parlamentas jgyja daugiau
galiy politiniuose procesuose, yra maziau priklausomas nuo vykdomo-
sios valdzios.

2. Pertvarkant parlamentinés bibliotekas pagal inovatyvias tenden-
cijas ir technologijy plétra, svarbu atsizvelgti ir | parlamentary informa-
cinius poreikius, kurie yra dinamiski ir salygojami daugelio veiksniy.
Lietuvos parlamentary informacines reikmes, vykdydamas apklausas,
tiria Seimo kanceliarijos Parlamentiniy tyrimy departamentas, taciau
i$samiis moksliniai tyrimai $ioje srityje nebuvo atliekami.

3. Lietuvos parlamentary informacinj apripinima vykdo Seimo ir
Nacionalinés bibliotekos padaliniai, pasitelkdami Sioms funkcijoms Sei-
mo informacine sistemg ir LIBIS. Galima tvirtinti, kad $iy dviejy institu-
cijy veikla teikiant parlamentarams reikalingiausia informacija sprendi-
my priémimui yra koordinuojama, taciau i$samiai $iy institucijy saveika
nebuvo tyrinéta.

2 Valstybinio audito ataskaita ,, Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos informacinés
sistemos bendrosios kontrolés vertinimas . 2009 m. sausio 30 d.
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INFORMATION PROVIDENCE FOR DEPUTIES -
THE MEANS TO DEVELOP DEMOCRACY

REGINA VARNIENE-JANSSEN, AURELIJA VERNICKAITE

Keywords: information needs; information providence arba provision of infor-
mation; decision making; parliamentary library.

Access to and the dissemination of
European content in global networks is
one of the priorities of the Lisbon Strategy,
utilizing all available digital technological
abilities and creating a common Europe-
an information network, which allows
for the implementation of the idea of a
unified Europe. The problem of the pro-
vision of information to the government
and its transparency is relevant within
the context of the creation of a unified
and transparent Europe. Decisions based
on knowledge and information ensures
the work of the parliament is effective. A
parliament provided with independent,
unbiased and objective information is ca-
pable of carrying out its main functions
the process of legislation, implement par-
liamentary control and represent voters;
a parliament provided with necessary
information acquires more control in the
political process and is less dependant
upon the executive authority. This pu-
blication mostly deals with the role of
information in decision-making, taking
into consideration studies conducted on
the informational requirements of par-
liamentarians and the information pro-
vided to them, and acquaints the reader
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with the state of provided information to
Lithuania’s parliamentarians.

The provision of information to
Lithuania’s parliamentarians is execu-
ted by subdivisions of the Seimas of the
Republic of Lithuania and Martynas
Mazvydas National Library of Lithuania,
utilizing the information system of the
Seimas of the Republic of Lithuania and
LIBIS for these functions. It can be stated
that the operation of these two institu-
tions, providing parliamentarians with
the most necessary information for de-
cision-making, is coordinated, however
the interaction of these institutions has
not been studied more comprehensively.
When reforming parliamentary libra-
ries according to innovative trends and
technological growth, it is important to
take into consideration the informational
requirements of parliamentarians, which
are dynamic and subject to many factors.
The Seimas of the Republic of Lithuania
Parliamentarian research department
analyzes questionnaires carried out on
the informational needs of Lithuania’s
parliamentarians, however comprehen-
sive scientific studies have not been per-
formed.
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