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Sivolaikinis informacijos vartotojas, pasitikédamas internetiniy paieskos sisteny efektvvumu ir palankia jam
interncto terpe, tikisi greitai iv patogin biidu gauti atsakymy § wiklausq. Tuo tarpu vis labiau akivaizdu, kad jprasti
biblioteky OPAC nesuteikia jam tokios patogios ir lengvos prieigos prie informacijos. Visos valstybinés bibliografijos
tarnvhos (VBT) ir bibliotekos turény tinkamai | tai sureaguoti ir imtis priemoniy, kad juy dvomeny bazés ir kiti bibliog-
rafiniai produktai biity informatyvesni nei §ivo metu istekliams kuriami jrasai. Tio paciv VBT privalo suvokti biitiny-
b atsirasti naujos kartos OPAC su daug didesnémis funkcinémis galimybémis. Daugeliu atvejy tam gali biiti naudoja-
mos tpinés internetiniy paieskos sistemiy bef virtualiy knygymy savvbés ir funkcijos. Turint galvoje visiems prieinamas
informacijos paieskos alternatvvas, bittina kuo greidian atsizvelgti | vartotgjy  reikmes, kitaip XXI amzivje VBT ir
hibliotckos gali juos prarasti. Straipsnyje pateikiamos konkrecios rekomendacijos, padésiancios VBT ir bibliotckoms
ivardyti problemas ir pasidivti jy sprendinio biidus.

Reikiminiai ZodZiai: valstybinés bibliografijos tarnybos; OPAC; skaitmeniniai turinio sara3ai; visatcksté paieska.

Straipsnio pradzioje svarbu atkreipti démesi § tai, kad
per pastarajj deSimtmetj informacijos variotojy reikalavimai
informacijos paicskai dél aktyvaus naudojimosi interneto
istekliais ir paickos efcktyvumo labai isaugo. Siy dieny
valstybinés bibliografijos ir biblioteky OPAC vartotojai
tikisi kur kas daugiau informacijos, nei gali pasitlyti tradi-
cinis bibliografinis apraSas ir paicskos biidai. Si situacija
bus nagrinéjama dviem aspektais: 1) biitinybé bibliografi-
néms duomeny bazéms teikti vartotojui daug daugiau
informacijos, nei jprasta; 2) biitinybé atsirasti naujos kartos
OPAC su Zymiai didesnémis funkcinémis galimybémis,
daugeliu atvejy sukurtomis pagal internetiniy paicikos
sistemy ir virtualiy knygyny tipiniy funkcijuy pavyzdi.

Del savo isskirtinio statuso VBT Sioje veikloje galety
imtis vadovaujancio vaidmens ir pacios inicijuoti procesy
tobulinima, paveikti integraliy biblioteky sistemy ir panasiy
pricmoniy kiiréjus bei tickzjus.

Pracity Simtmetj VBT ir kitos katalogavimo tarnybos
sické vykdyti savo iitekliy bibliografing ir inventoring
apskaita, sudarydamos jy bibliografinius jraSus. Tarplautinio
standartinio bibliografinio apraso, nustatanéio elementus
it jy iSdéstymo tvarka, taip pat standartizuoty UNIMARC
ir MARC21 formaty parengimas paskatino keitimasi jrasais.

~Funkciniy reikalavimy bibliografiniams jrasams® (FRBR)
pasirodymas ir tarptautiniy katalogavimo principy tebesi-
tgsiantis kiirimas yra dvi papildomos IFLA iniciatyvos,
skirtos visuotinés bibliografinés apskaitos tobulinimui. Kad
ir kokie vertingi ir svarbis biity Sic ir kiti tarptautiniai
pasickimai, jie dazniausiai skirti kurti ir platinti tradicinius
bibliografinius {rasus ir atspindi pagrindinius bibliotekinés
informacijos iStcklius. Kitaip tariant, apraai i§ esmés
susideda tik i$ riboto kickio biitinyjy elementy, nurodyty
ISBD".

Siandieninis vartotojas, kurj vis labiau veikia darbo
internete patirtis, tikisi greitai ir nesudétingai gauti prieiga
pric informacijos, pateikta taip, kad pagal paieskos rezul-
tatus lengvai galéty atskirti tai, kas jam naudinga, Tokic
vartotojo poreikiai ypac akcentuoja biitinybe praturtinti
valstybing bibliografijg ir bibliotekos kataloga bibliografine
informacija, kurios paprastai ten ncrandama. Automatizacija
ir kiti panasis pasickimai leisty reguliariai ir be dideliy
islaidy praturtinti miasy bibliografines duomeny bazes tam
tikru informacijos kickiu. Kaip pavyzdj patciksime Kongreso
bibliotckos patirtj, kur sékmingai jgyvendinamas komplek-
sas projekty, sickianéiy tyréjy darbg sujungti su katalogais
ir interneto tStekliais, iSplésti patj katalogo jra3a (t. y. papildyti



Rekomendacijos kuo grei¢iau patobulinti OPAC ir valstybines bibliografijos tarnybos vaidmuo sprendZiant §j uzdavinj

Ji turinio sgrasais ir apZvalgomis), taip pat bibliografinino-
se aprajuose pateikti nuorodas { susijusius elektroninius
isteklius (pavyzdziui, suteikti virtualig prieigg prie atskiry
serialinio leidinio publikaciju).

1992 m. KB Katalogavimo skyriaus direktorius pritaré
sumanymui sukurti Bibliografinio praturtinimo patariamaja
grupe (Bibliographic Enrichment Advisory Team — BEAT),
i kuria pasisitlé savanoriai i§ jvairiy bibliotekos padaliniy.
Jos uzdavinys — vadovauti tiriamajam darbui ir teikti
pasidillymus dél bibliografiniy jray praturtinimo. Grupé
buvo skatinama atsisakyti jprastai katalogavime praktikai
bildingos strategijos ir darbo metody. BEAT buve nurodyta
dirbti automatizuotais metodais ir kuo maziau naudotis
iprasta katalogavima atlickangiy darbuotojy paslaugomis®.
Viena pirmyjy BEAT veiklos kryp¢iy buvo jtraukti i bib-
liografinius jrasus turiniy sarasy (tables of contents — TOC)
informacija, nes po keleto atlikty tyrimy buvo pricita iSvada,
kad §i informacija Zymiai i3pleéia duomeny bazés paieskos
funkcija ir leidZia tobulinti vartotojo naudojimosi katalogu
igudzius. Pavyzdziui, 1980-1990 m. atliktas tyrimas pa-
rodé, kad jraso papildymas TOC padeda vartotojams grei-
¢lau nustatyti atitinkanéia savo informacines reikmes
antraste, be to, TOC gerokai efektyvina paicsky ir lcidzia
perzengti tradicinius apribojimus, biidingus dalykinei pa-
ieskai. Po 11 mety trukusio tyrimo buvo padaryta iSvada,
kad ,dalyking paieSka keicia paicSka pagal reikSminius
ZodZius®, (ai tiesiogiai sicjasi su TOC, nes jie sudaryti tik
i§ reikiminiy Zodziy’.

Tam, kad bibliotekos darbuotojams nereikéty ranka
ivedinéti TOC duomeny, BEAT uZduotis buvo rasti Sios
problemos sprendima, naudojant programines priemones,
Ir 18 tikryjy BEAT tam pritaiké keleta programiniy jrankiy.
Pirmiausia buvo sukurta vadinamoji ,,Teksto paémimo ir
elektroninés konversijos® (Text Capture and Electronic
Conversion — TCEC) programa, kuri buvo naudojama
kataloguojant leidinius, Kongreso bibliotekos gaunamus i§
leidéju, dalyvaujanéiy leidybinio katalogavimo (CIP)
programoje. Naudodamasis §ia programa kataloguotojas
nukopijuoja TOC i§ elektroninio rankraséio. Po to progra-
ma sutvarko TOC duomenis ir gauta rezultatg jtraukia |
katalogo jraso 505 lauka (MARC21 $is laukas yra skirtas
turinio sarao informacijai). Tarp programos atlickamy
veiksmy yra ir turinio informacijos formatavimas pagal
AACR2, pavyzdziui, skyriaus/poskyrio/dalies terminy ir
numeracijos pasalinimas, paginacijos panaikinimas ir pa-
pildymas ISBD skyryba. Be to, TCEC visus ZodZius raso
maZosiomis raidémis, iSskyrus kickvieno skyriaus antrastés
pirmajj Zodj. Todél kataloguotojui tereikia pazymaéti tikrinius
daiktavardzius, raSomus didzigja raide. Svarbiausia, kad
informacijos perkélimas i$ elektroninio rankraséio i {rasa
trunka tik kelias sekundes ir duomenys uzrasomi tiksliai
taip kaip elektroniniame rankra$tyje. Naudojant $ia pro-
grama jau parengta daugiau kaip 40 000 TOC pastaby®.

Tikimasi, kad §is skai¢ius augs, nes leidéjai vis aktyviau
dalyvauja Sioje veikloje. Vien diais metais katalogavimui
buvo gauta apie 35 000 elektroniniy rankradéiy, i§ jy 35-
40% bibliografiniy apra3y bus atrinkta TOC duomenims
jtraukti. Atrenkant leidinius Siam ir kitiems su TOC susiju-
siems projektams, buvo atsizvelgiama i tris pagrindinius
kriterijus:

1. Skyriy antradtés turi gerinti paicika pagal natiira-
liosios kalbos reikdminius Zodzius;

2. Skyriy antrastés tuni atspindéti dokumento turinj
tiksliau negu antradiés ir atsakomybés duomeny srityje;

3. Programiniam tvarkymui rengiamiems TOC duo-
menims neturi biiti reikalingas i8samus redagavimas.

Vadovaujantis §iais kriterijais visais atvejais greitai
galima priimti reikiama sprendima. Programiné {ranga
gerokai prisidéjo prie dar trijy su TOC susijusiy projekty
raidos. Pirmasis yra Skaitmeniniy turiniy sarady (Digital
Tables of Contemts — D-TOC) projektas, pradétas jgyven-
dinti XX a. dedimtojo desimtmecio pabaigoje. Jo realizavi-
me dalyvauja daugiausia jaunesnysis techninis personalas
ir aukstyjy mokykly auklétiniai. Jie nuskenuoja TOC i3
leidiniy, atrinkty pagal jau minétus atrankos kriterijus.
Tolhiau duomenys tvarkomi jau programiskai: nuskenuoti
TOC yra paver&iami tekstu, naudojant kita — optinio Zenkly
atpazinimo programa, o po to jic koduojami HTML ir
issiunéiami i viena i§ Kongreso bibliotekos Ziniatinklio
serveriy. Sios konversijos metu automatiskai koreguojami
ir MARC katalogo jrasai: jie papildomi nuorodomis { TOC
duomenis. Tokiu biidu Sie du informacijos Saltiniai susie-
jami abipusiu ry$iu. Tam, kad paieska biity tobulesné,
ZodZziai i§ bibliografinio jraSo antrastés ir atsakomybes
duomeny lauky pateikiami TOC pradzioje. Be to, TOC
HTML faile metaduomeny lauko reik§miniai ZodZziai apima
ir bibliografinio jrado dalykinés kreipties terminus. TOC
tiesiogiai susieti su pagrindiniu katalogo jra3u, tai savo ruoztu
sukuria 856 lauko sasaja su TOC jradu. Be to, Yahoo!,
Google ir kitos paieSkos sistemos indeksuoja skaitmeninius
lurinius, pateikia inlerneto vartotojams jy HTML jradus, ir
juose esanéiomis nuorodemis vartotojams suteikiama
priciga pric Kongreso biblietekos OPAC jrady. [domu
pazyméti, kad 2005 m. birzelio 6 d. Yahoo!, atsakydama |
uzklausa ,,Kongreso bibliotekos turiniy apskaita®, pateiké
rezultatus su 262 00¢ jraSy, ir visi jie buvo susieti su
D-TOC. Sio projekto igyvendinimo metu iki 2005 m. buvo
ifsiysta apie 30 000 turiniy, apie 300 per savaite. Neseniai
D-TOC projektas buvo papildytas kai kuriomis retrospek-
tyvinémis kolekcijomis, siekiant apimti leidinius kitomis
kalbomis, pirmiausia vokie€iy. Netrukus D-TOC gamyba
turéty bati dar iSplésta, nes Kongreso biblioteka turi keleta
uzsienio filialy (Kaire, Delyje, Islamabade, Rio de Zaneire,
Naircbyje, DzZakartoje), kur jau méginama pradéti kurti
TOC failus ir siysti juos Kongreso bibliotekai,

Efektyviausias ir pigiausias BEAT su TOC susijgs
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projektas yra ONIX-TOC, pradétas vykdyti 2000 m. Jis
perima TOC duomenis i§ ONIX leidéjy atsiunéiamy faily.
Sis projektas vykdomas naudojant Visual-Basic progra-
ma, kuri skenuoja ONIX failus, sickiant sukurti skaitmeni-
nius TOC, kurie véliau siunciami j interneta. Kaip ir D-TOC
projekte, ONIX-TOC jragai suteikia vartotojui galimybe
naudotis Kongreso bibliotekos kompiuterinio katalogo bib-
liografiniais jraSais ir gauti tolesng informacija. Savo ruoziu
programiné jranga leidzia tobulinti bibliografinius jrasus
Kongreso bibliotekos OPAC, aktyvuojant rysius tarp 856
lauko ir ONIX-TOC failo. Kai kuriuose ONIX-TOC jra-
Suosc taip pat yra knygy virScliy atvaizdai. Jau sukurta
daugiau kaip 50 000 tokiy jrasu; dar pridéjus D-TOC jra-
§us, bendras uZregistruoty jrady skaiius 2005 m. birzelj
pasieké daugiau kaip 6 mln. riba.

Esminis D-TOC ir ONIX-TOC projekty tritkumas
buvo tas, kad jic neleisdavo atkurti bibliografiniy {rady
OPAC viduje, nes jrasai jgauna inlernetiniy duomeny pa-
vidala. Vis délto 2005 m. pradzZioje Sioje srityje pasickta
dideliy laiméjimy. Buvo sukurtas programinis metodas,
leidZiantis iSanalizuoti ir automatiskai paimti i$ interneto
skaitmeniniy TOC jrasy duomenis, bitinus pagrindinci
TOC tckstinei daliai. Po to 3iai informacijai suteikiamas
formatas, naudojamas Kongreso bibliotekos integralioje
sistemoje, tokiu biidu katalogo jrasai papildomi TOC. Sios
TOC pastabos ne visikai atitinka AACR2 nurodymus, to-
dél pradzioje rasomi pvadiniai ZodZiai: ,,Mechaniniu bidu
sukurta turinio pastaba®“. BEAT darbuotojai jau dabar pro-
graminiu biidu konvertuoja apie 30 000 ankséiaw sukurty
D-TOC. Toliau bandysime igsiaiskinti, ar galima taikyti tokig
pat metodika prieigai pric ONIX-TOC, kuri dabar jmano-
ma tik per internctines paicskos sistemas ir per hipernuo-
rodas OPAC bibliografiniame jrage. Turiniy sarasy jirau-
kimo | bibliografinius jrasus projektas aptariamas taip
detaliai tam, kad baty parodytas automatizacijos vaidmuo
turtinant bibliografinj aprasa. Kai programos jau sukurtos
ir idiegtos, né vienam i§ nagrinéty procesy nercikia ypa-
tingy darbuotojy laiko sanaudy. Jy piniginé verté irgi ste-
bétinai maZa. Pavyzdziui, vidutine ONIX-TOC jra3o su-
kiirimo verté yra apic 0,10 JAV dol.

TOC - tik viena i3 Kongreso bibliotckos Sios srities
veiklos kryp€iy. Tai projekty kompleksas, besiremiantis
laisvai prieinamais ONIX duomenimis, be ty, kurie nau-
dojami turinio saraSams. Viena i§ Kongreso bibliotckos nau-
dojamy ONIX programiniy pricmoniy suteikia interneto ir
OPAC vartotojams pricigg prie teidéjy parengty knygy
turinio informacijos santrauky. BEAT darbuotojai pirmiau-
sia jvertina, ar santraukos tinkamos naudoti. PavyzdZiui,
Jjei kai kuriy leidéjy apragymai jiems atrodo pernelyg rekla-
minio pobiidzio, jy atsisakoma. Bet jei santrauka patenki-
na BEAT reikalavimus, tuomet kickvienas bibliografinis
iraSas, turintis nuorody | ja, papildomas pastaba: ,,infor-
macija pagal elektroninius duomenis, pateiktus leidgjo®.

Tai daroma tam, kad vartotojai Zinoty, jog santrauka su-
daryta ne Kongreso bibliotckos. Siuo metu jau daugiau
nei 100 000 jrady suteikia pricigg prie leidéjy santrauky.

Kitas ONIX projcktas sutcikia galimybe skelbti inter-
nete leidéjy pateiktas teksto iStraukas (paprastai tai biina
pratarmé arba vienas ar daugiau skyriy) su nuorodomis §
susijusius bibliografinius jraSus. Vienos iftraukos pateikia-
mos HTML, kitos - PDF formatu. Taip pasidaro jmanoma
pasizitircti padidintas pastaryjy iliustracijas, jei jos ju turi,
Tokiu biidu jau sutvarkyta apie 17 000 iStrauky pavyzdziy,

Pagaliau nuo 2004 m. internete pradéta skelbti leidéjy
pateikiama bibliografiné informacija apie kai kuriy leidiniy
autorius su nuorodomis | atitinkamus bibliografinius jrasus.

Dar vienas BEAT bibliografinés veiklos projektas su-
teiké prieciga pric moksliniy anotacijy ir recenzijy, kurios
padeda nuodugnesniam komplektavimui. Kai kuriais at-
vejais, pavyzdziui, TOC projektuose, informacija siunéia-
ma | internelg ir sukuriamos nuorodos | susijusius bib-
liografinius jradus, Kitais atvejais anotacijos ir apzvalgos
ticsiog prijungiamos pric bibliografinio jrago. Pagrindinis
metodo pasirinkimo kriterijus yra teksto apimtis. Jei
apzvalgos trumpos, programa automatiskai atrenka ir jter-
pia reikiama informacija | susijusius bibliografinius jrasus.
Tais atvcjais, kai apZvalgos ilgos arba turi i$nasy ar bib-
liografiniy nuoroduy, jos yra pateikiamos interncte ir susi-
jusiuose bibliografiniuose jrasuose | jas sukuriamos nuo-
rodos. Viename i$ bibliotekos serveriy laikomy apzvalgy
ilgaamzZiskumui uZtikrinti bibliotcka gauna leidimg jas
kopijuoti. Anotacijy ir apzvalgy Saltiniai turi atitikti tam tik-
rus kriterijus. Turi bati atrenkamos tik laisvai pricinamos,
mokslinio pobiidZio, neanoniminés apzvalgos. Be to, jy
faily forma turi atitikti turimos programinés jrangos gali-
mybes. Kadangi nemaZai komerciniy firmy skelbia apzval-
gas pelno tikslais, 3is BEAT apzvalgy projektas vykdomas
palyginti létai. Projekte jau dalyvauja:

- Outstanding reference sources™ from the Ameri-
can Library Association’s Reference and User Services
Association:

- Svetainés, atrinktos i§ ankséiau minétos asociaci-
jos Machine-Assisted Reference Section Best Free Refe-
rence Web Sites Committee;

- Handbook of Latin American Studies {Kongreso
bibliotcka);

- H-Net Reviews in the Humanities and Social
Sciences - internetinis akademinis Zurnalas;

~ Library Resources and Technical Services (Asso-
ciation for Library Collections and Technical Services);

- Education Review (Arizona State Universily);

- Bryn Mawr Classical Reviews,

Dar du papildomi BEAT projektai, taip pat daugiausia
vykdomi naudojant programing jranga, parodo, kaip
valstybinés bibliografijos ir kitos tarnybos gali pagerinti
prieigg prie informacijos, papildydamos bibliografinius
apradus nuorodomis | visateksCius elektroninius isteklius.
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Pirmasis jy — ,,Intemetiné prieiga prie serialiniy leidiniy
publikacijy® (Web Access to Publications in Series). Jo
tikslas — skatinti susidoméjima naudinga verslo ir ekono-
mikos ,,pilkaja® literatra. Iki 2005 m. geguZés naudojantis
Sivo projektu buvo sukurta nuorody j keliolika tikstanéiy
individualiy pavadinimy, esanéiy apie 305 serialiniuose,
daugiausia mokslinio tiriamojo pobiidZio, leidiniuose. I3 jy
beveik 40% serialiniy leidiniy ankséiau nebuvo pateikta
Kongreso bibliotekos OPAC. Siekiant sudaryti atskirus
bibliografinius jrasus monografijoms, kurios skelbiamos
elektroninivose serialiniuose leidiniuose, buvo sukurta
programa, pavadinta ,,Elektroninio katalogavimo pagelbik-
lis* (Web Cataloging Assistant). Ji sukuria MARC jradus,
imdama ir naudodama duomenis tiesiai i§ pasirinkny seria-
liniy leidiniy monografijy antraS&iy. Taikydamas $ig prie-
mong, techninis darbuotojas perziin monografijos refe-
ratinj puslapi ir jterpia §io puslapio URL | programa. Po to
pagelbiklis suranda atitinkama interneto puslapi, kopijuoja
teksti su pavadinimu, autoriumi (autoriais), serialinio lei-
dinio numeracija, santraukomis ir reikdminiais Zzodziais,
jei yra. Programa papildomai prijungia kai kuria esming
informacija standartiniy pastaby forma. Véliau pagelbiklis
iradus siunéia | Kongreso bibliotekos duomeny baze. Si
programa elektroninio pasto Zinutémis automatiskai spéja
darbuotojus apie naujos medziagos pasirodyma jvairiy drau-
giju ir organizacijy kuriamose svetainése. Nuo 2004 m.
birzelio iki 2005 m. liepos naudojantis $ia programa buvo
sukurta beveik 3000 jrady. Si priemoné leido bibliotekai
sukurti operatyvesng prieiga prie ,.pilkosios” literatiiros, o
ir darbo kastai sudar¢ vos dalele to, kiek kainuoty jprastu
biidu sukuriamas minimalaus lygmens jrasas,

Paskutinis BEAT projektas, kurj aptarsime — ,Inter-
netiné prieiga prie vie§ojo domeno kiiriniy* (Web 4ccess
to Works in the Public Domain). Jo tikslas — uztikrinti
Kongreso bibliotekos fonduose esanéiy spausdinty mo-
nografijy visateks¢iy elektroniniy versijy paieska. Sis pro-
Jjektas — tai keleto partneriy bendradarbiavimo rezultatas.
Pagal §j projekta i§ patikimy $altiniy programiniu biidu nu-
skaitomi vie$am naudojimui suskaitmeninty monografiniy
leidiniy URL irjy Kongreso bibliotekos inventoriniy numeriy
saradai. Kongreso bibliotckos programiné jranga fiksuoja
Siuos duomenis, identifikuoja bibliotekos fonduose esan-
¢iy spausdinty versijy bibliografinius {rasus ir papildo juos
elektroniniy versijy URL. Katalogo vartotojui suteikiama
tiesioginé priciga prie elektroninés versijos ir jam neberei-
kia iegkoti spausdintos versijos. Nurodant ir biblioteka —
elektroninés versijos saugotoja, reklamuojami jos fondai.

Aptarti bibliografinés veiklos praturtinimo projektai
rodo, kaip elektroninéje eroje viena nacionaliné biblioteka
iSpledia tradicines paslaugas ir papildo naujomis ir tobu-
lesnémis sritimis iki skaitmeninio laikotarpio. Sie projektai
lengvai organizuojami ir jy vykdymas néra brangus. Rei-
kia tik nedaugelio suinteresuoty darbuotojy, daugiausia

ankséiau minétai programinei jrangai parengti. [diegtos
programos veikia i§ esmés savarankifkai. Valstybinés
bibliografijos tarnybos yra kompetentingos pacios jas idiegti
pas save ir tokiu biidu placiau atverti savo bibliografiniy
duomeny bazes, OPAC ir fondus. Vartotojai vis labiau
ipranta prie greity paieikos pagal reikSminius Zodzius
rezultaty ir ju nebetenkina vien tik pagrindiné bibliografiné
informacija. Anksciau aprasyti metodai kaip tik patenkina
ju lokeséius. [gyvendindamos Siuos patobulinimus, nacio-
nalinés bibliotekos tenkina i8augusius mokslinés informa-
cijos poreikius, pateikia daugiafunkcing prieiga prie savo
informaciniy istekliy, patraukia vartotojus prie savo pa-
slaugy ir bibliografiniy produkty. Visa tai suteiks galimybe
OPAC tapti vertingomis paieikos priemonémis.

Antroji tema, kurig panagrinésime: naujos kartos
OPAC, sifilan¢iy kur kas didesnj funkcionaluma, daugeliu
atvejy atitinkant] internetiniy paieskos sistemuy ir virtualiy
knygyny tipines savybes, iSauges poreikis. Reikia pripa-
Zinti, kad dabartiniai OPAC i§ esmés pakankamai efektyviai
atlicka savo funkeijas. Ir i§ tikryjy vienas didZiausiy XX a.
technologiniy laiméjimy buvo bibliotekos kortelinio kata-
logo pervedimas  OPAC, Siuolaikinés integralios biblioteky
sistemos (IBS) branduolj. IFLA iniciatyva rengiamame
tarptautiniy katalogavimo principy i§déstyme igskiriamos
5 pagrindinés katalogo funkcijos: radimas, identifikavimas,
atranka, gavimas ir orientavimas, ir reikia pripazinti, kad
dabartinés kartos OPAC puikiai atlieka sias vZzduotis.
Tacian vis dazniau pasisakoma, kad misy virtualiis kata-
logai prakti§kai priartéjo prie brandos slenkséio ir, kas svar-
biausia, jie nebesusidoroja su vis didéjancia skaitmeniniy
istekliy paieska. Kadangi elektroniniai Zurnalai vis fabiau
tampa nacionaliniy ir moksliniy biblioteky sudétiniu kom-
ponentu, todél OPAC nesunku rasti bibliografine infor-
macija apie Zurnaly antrastes, taiau paprastai néra pricigos
prie paciy straipsniy. VBT ir bibliotekos paprastiausiai
neisgali sudaryti analiziniy bibliografiniy apra3y. Taip pat
dél finansiniy priezasciy OPAC gali suteikti prieigg tik pric
palyginti nedaugelio nuotoliniy elektroniniy iStekliy, tarp
ju - citaty duomeny baziy, visatekséiy rinkiniy, Zinyny ir
svetainiy, kadangi paprastai tai yra labai didelés apimties ir
sudétingos strukifiros istekliai, ir vykdyti jy visapusiska,
Siuolaikika bibliografine apskaita labai sudétinga.

Vis daugiau vartotojy juos dominancius isteklius
suranda ne naudodamiesi OPACS. Dauguma jy teikia
pirmenybe greitesnéms ir daugeliu atvejy tikslesnéms
paieSkos sistemoms (tokioms kaip Google), kurios ir buvo
sukurtos orientuojantis | medziagos kiekybinj augima.
Zinoma, didZiaja dauguma vartotojy Sios priemonés tenkina,
nepaisant to, kad daZnai uzklausy rezultatai biina gausis
ir netiksliis. Tagiau apie 2000 m. pradéjo atsirasti navjos
bibliotekinés sistemos, sugebancios atsakyti i daug sudé-
tingesnes uzklausas. Kai kurios jy buve sukurtos paciy
biblioteky, kitos jsigytos komerciniu bidu. Tarp jy yra
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Jjungtinés paieSkos sistemos (kartais vadinamos ,,porta-
lais*), Open URL atpazintojai ir elektroniniy istekliy valdymo
sistemos {Electronic Resource Management Systems -
ERMS). Visy ju paskirtis — pateikti vartotojui elektroninius
iSteklius, tarp juy ir tuos, kurie pricinami bibliotekos fonde,
bet nepasickiami per OPAC, ir nuotolinius, kurie pasickiami
internetu’.

Visos §ios naujos priemonés sutetkia galimybe narSyti
i§ karto daugelyje aukstos kokybés bibliografiniy duomeny
baziy ir visatekséiy istekliy, jskaitant informacija gilumi-
niame Ziniatinklyje, ir atlikti visapusiska paieska pagal tema
ar uzduotj — vartojant paicskos sistema, panasia | Google.
Nors pirmosios ty sistemy versijos ne visidkai atlikdavo
savo uzdavinius, beveik visos didziosios bibliotekos jsigijo
vieng ar kity jy komplekta, nes vis délto su jy pagalba
vartolojams tapo pricinama tiesiogiai pati informacija, o
ne vien tik medziagos bibliografiniai aprasai. 13 tikryjy,
Open URL atpazintojy, metapaie$kos programy ir ERMS
paklausa tokia didelé, kad konkurencija skatina jy tickéjus
aktyviai ieSkoti populiariy patobulinty versijy.

Nepaisant visy $iy reikalingy priemoniy atsiradimo ir
tobulinimo, jos i§ esmés nickaip nesusictos su OPAC,
Todél Brian Kenney savo straipsnio ,,Integraliy biblioteky
sistemy ateitis; LJ apvalusis stalas” {Zanginiame Zodyje
pastcbéjo: ,,Galimybé pagerinti sistemy ir kity priemoniy
suderinamuma veréia bibliotekininkus kritiskiau Zibréti {
IBS. Kai kas klausia, ar ateities informacinis portalas tu-
réty remtis vienintele IBS, ar tai turi buti jvairiy IBS tickéjy
produkty rinkinys. Toks nevienodas poziiiris buvo inicijuo-
tas paciy tickéjy, platinanciy tokius produktus kaip ExLibris
SFX - nuorody susicjimo instrumenty ir Endeavor's
ENCompass — produkta, skirtg skaitmeninio turinio kiri-
mui ir valdymui. 2004 m. vien tik susicjimo ir skaitmeninio
turinio valdymo produktai sudaré beveik 13% visos ILS
rinkos**, Sis pastebéjimas $iandien aktualus tick pat, kick
ir 2003 m., kai jis buvo issakytas.

Kongreso bibliotcka suinteresuota strategiskai vystyti
OPAC {unkcinj suderinamuma su minétomis naujomis pric-
monémis. Todél ji finansuoja tyrima, padésiant) iSsiaiskinti
virtualaus katalogo transformacijos désningumus, taip pat
jo susijungimg su kitomis suradimo priemonémis. Bus
galima i§tirti Sarah Thomas dar 2000 m. issakytq priclaidg
apie galimg katalogo ,persitvarkyma” tampant ,,informa-
cine tarnyba, kuri sistemiSkai registrugja konkrecia ben-
druomeng dominanéias publikacijas ir dokumentus, nepri-
klausomai nueo jy pateikimo formos*. Ji numaté, kad ar-
timiausiu laiku atsiras ,hibridas, kuris perims kai kurias
geriausias katalogo savybes, bet karlu jsisavins ir vis
sudétingéjancia technologing infrastruktiirg, sickiant pa-
déti informacijos icSkotojams*”, Sis Kongreso bibliotekos
mokslinis projektas, po konsultacijy su daugeliu eksperty,
turéty nurodyti gaires | §j tiksla, kartu ir konkreéias
praktines reckomendacijas, kurios taps pricinamos visiems.

Jei norima, kad VBT paslaugos ir katalogai sékmingai
konkuruoty su 3iy dieny svarbiausiomis istekliy paieskos
priemonémis, tokiomis kaip komercinés paieSkos sistemos
ir virtualiis knygynai, kitos kartos OPAC, be minéto
funkcinio suderinamumo, turés jgyti dar nemazai kitokiy
savybiy. Savo studijoje ..Internetiniy paicSkos sistemy
itaka dalykinei paie$kai OPAC*" Holly Yu ir Margo Young
nustaté, kad ,,naudojimasis intcrnetinémis paieikos siste-
momis tick paplitgs, kad negali nejtakoti vartotojy reikala-
vimy OPAC*. Iy tyrimas leido suprasti, kokia turéty buti
kitos kartos OPAC vartotojo, paprasiai besinaudojancio
bibliotckos katalogu pagal internetinés paicSkos sisiemos
modelj, aplinka. Studijos autoriy rekomenduojamos funk-
cijos:

— Nuoscklus meniu. Tyrimai parodé, kad vartotojai
renkasi paieskos variantus, esanéius sarado prickyje,
todél pradZiai turi biiti skiriamas ypatingas démesys. Thor-
ne ir Whitlach prigjo iSvada, kad meniu turi skatinti naujoka
darba pradéti nuo paieSkos pagal reikiminius ZodZius.
Kalifornijos valstybiniame universitete (Los Andzclas)
atlikta analizé parodé, kad vartotojui palankiausia buvo
tokia seka: reik$minis Zodis/frazé, antrasié, autorius, dalykas
(pagal ,.Kongreso bibliotekos dalykiniai pradmenys*) ir
Sifras.

— Perzitiros funkcijos. Hancock-Beauliue nustaté, kad
nuo 30 iki 40% atvejy po nuotolinés paicikos biidavo
perzilirimos bibliotekos lentynos. Pagal Yu ir Young,
wvartotojams surasti reikiama dokumentg efektyviai gali
padéti giminingy dokumenty grupavimas pagal tezaury
terminus*.

~ Rezultaty parodymas. Dél internctinés paieskos

tokio kaip piktogramos. Informacijos pateikimas OPAC
turi biti modifikuotas taip, kad biity galima tai pritaikyti.
Grafinis informacijos atvaizdavimas palengvinty teksto
skaityma ekrane ir Zenkly supratima.

- 13déstymas pagal pauto atsako j uzklausg prasming
atitikt]. Internetinés paicékos sistemos vartotojams uZklausy
rezultaty rinkinj pateikia jau i§déstyta prioritetine tvarka.
Retai kas perzitiri daugiau nei kelis nuorody puslapius. Yu
ir Young rckomenduoja | prioritetinio iSdéstymo mecha-
nizmo algoritma jtraukti publikavimo metus, dalykinius
pradmenis ir terminus, papildant, kad taip pat biity atsi-
Zvelgiama | tokius faktorius, kaip ,populiarumas tarp
vartotojy ir termino pasikartojime turinivose daznumas*.

~ Apriipinimas naudingais patarimais. OPAC turi teikti
pagalba ir be vartotojo praSymeo, pasiilydami priemones
ir idéjas paieskai pagerinti. Be to, sistema turéty jau pa-
icSkos metu teikti patarimus ir nulinio paieSkos rezultato
atveju pasifilyti alternatyvy radybos arba zodziy pateikimo
variantg.

Yu ir Young propaguoja ir kitas paicikos sistemy ir
virtualiy knygyny savybes, kuriomis turéty pasiZymeéti




Rekomendacijos kuo greitiau patobulinti OPAC ir valstybinés bibliografijos tarnybos vaidmuo sprendziant £j uZdavin;

naujos kartos OPAC, biitent tokias, kurios teikia reik§me
informacijos ieSkanéiojo jgidZiams tobulinti. Profesinéje
literat@iroje vis daugiau atsiranda straipsniy, palaikanéiy
tokius sitilymus.

— Rasybos taisymo funkcija, panadi | Google: . did
you mean this* (,,ar jis tur¢jote omenyje). Yu ir Young
sifilo, kad radybos klaidos, uzfiksuotos katalogo operacijy
Zumale, bitty pagrindas, leidZiantis OPAC teikti tokia pa-
slauga.

— Populiarumo tarp vartotojy fiksavimas, toks kaip
vykdomas Amazon.com. Katalogo vartolojai turéty gali-
mybg komentuoti, ir tai biity lyg ,,rekomenducjama siste-
ma“; jy komentarai ir apyvartos ypatumy analizé leisty jspéti
vartotojus apie galima alternatyviy fondy pasirinkima.

~ Natiiraliosios kalbos vartojimas paieskai, taip kaip
tai ymanoma Google paprastosios paie§kos langelyje. Ka-
talogo vartotojams uztckty nurodyti bet kokia tvarka pa-
vadinimo pirmasias raides ir autoriaus pavarde, taip kaip
naudojantis paieikos sistemomis,

Neseniai Kongreso biblioteka uzsaké Marcia Bates
atlikti tyrima, kurio tikslas — rasti biidy, kaip i3plésti meta-
duomeny jrasus, ypa¢ akcentuojant paieskg pagal dalyki-
nius pradmenis, taip pat sickiant detalizuoti prieiga ir at-
vaizdavima. Bates pranciime apie atlikiy tyrima pateikia
nemaza rckomendacijy, kaip pagerinti prieiga prie biblio-
tekos katalogo ir informacinio portalo'*. Paprastai kalbant,
Bates laikosi prielaidos, kad kai kalbama apie paieika, at-
pazinimas yra daug patikimesnis dalykas nei atsiminimas,
todél {zanginis tezauras leisty vartotojui pasirinkti jo paies-
kos temg atitinkancius Zodzius. Todél ji siiilo, vartotojui
ivedus paicskos ZzodzZius, pateikti i5 teminiy bloky sudaryta
2odynélj. Toks poziliris leisty dabartines bibliografines
duomeny bazes papildyti {Zangine ,,paieSkos tezauro" sis-
tema. Sis detalizuotas Bates pasiiilymas galéty sudominti
tiekéjus, siekiandius pagerinti kitos kartos OPAC. Siuo
metu Kongreso biblioteka ieSko galimybiy realizuoti kai
kuriuos Bates pasifilymus,

Dziugu, kad $ivo metu teigiamos reakcijos sulaukia
bitinybé tobulinti OPAC vartotojy jgiidzius. Stai, pavyz-
dziuvi, JAV svarbiausios bibliografijos tarnybos siengiasi
padidinti savo katalogu vertg. Ispiidingai atrodo Mellon
fondo remiamo RLG (Mokslinig biblioteky grupés)
RedLightGreen projekto pastangos jkvépti katalogams
naujos energijos, — ,,silllyti turtinga, patikima, interneto
kontekste unikalig biblioteking informacija ir pateikti ja taip,
kad nebiity nuvilti apie interneta nusimanantys vartotojai.
RedLightGreen buvo sukurtas koledzo studenty porei-
kiams. Pasak Richard Parker i§ DidZiosios Britanijos War-
wick universiteto: ,,Su RedLightGreen lengva gauti rezul-
tatus, lengva juos konkretinti ir dar daug ka su jais atlikti®,
Keletas jo pateikty pavyzdziy:

— Aiski paieska pagal reikdminius ZodZius ar frazes;

— Vartotojas gali konkretinti rezultatus, vartodamas

Kongreso bibliotekos dalykinius pradmenis;

~ Rezultatai vertinami pagal du parametrus: atitikimg
paieskos ZodZziui (ZodZiams); biblioteky, turinéiy reikiama
dokumenta, skaiciy: saraSo pradZioje pateikiamus istek-
lius turi didesnis biblioteky skai¢ius, nei toliau nurodytus.
Taigi kuo auk3¢iau sarade yra isteklius, tuo jis akademiskai
patikimesnis (ir tuo didesné tikimyb¢, kad studentas su-
ras ji savo bibliotekoje);

— Visi leidiniai, kuriy pavadinime yra vienas ir tas pats
reikdminis Zodis, sujungiami | viena grupe, tad nesunku
atskirti populiam literatiirinj teksta nuo maziau reikSmingy
kiiriniy apie ji;

~ Vartotojai gali pasitikrinti, ar jy bibliotekoje yra ies-
komas isteklius;

— Paie3kos rezultatai turi nuorodas j giminingus interne-
to isteklius, tokius kaip straipsniai, apzvalgos, Amazon.com
ar kiti knygynai;

— RedLightGreen vartotojai gali patys susikurti savo
bibliografing priemong pagal viena i§ keturiy silomy
populiariy schemy, jg i3sisaugoti ir po to i8siysti elektroniniu
pastu’?,

Svarbu tai, kad surinkdama daug karty paskelbtus
kiirinius | vieng visuma, kuri atitinka paieSkos terminus,
RedLightGreen realizuoja FRBR schema. Informacijos apie
tebesitgsianc¢ius bandymus pagerinti RedLightGreen
funkcionaluma, taip pat atsiliepimus apic jo efektyvuma
galima rasti RLG svetaingje'’.

Panasiai ir OCLC bando iSplésti ir efektyvinti savo
suvestinj kataloga tokiais projektais kaip Open WorldCat
vadovas, kuriuo sickiama ,integruoti bibliotekos jrasus |
populiarias internetines paicskos sistemas ir patikrinti, kaip
efektyviai internete vartotojai nukreipiami { bibliotekos
medZiaga”. Kitas OCLC projektas, prototipiné sistema
FictionFinder, sugrupavo daugiau kaip 2,5 milijony groZzi-
nés literatiros bibliografiniy jrasy, parodant santrauka,
Zanra, meninj apipavidalinimg ir teming informacija.
FictionFinder taip pat tarnauja kaip prototipas jgyvendi-
nant FRBR koncepcija, kuria remiasi ir pats FictionFinder.
OCLC projekto, pavadinto ,,Curiouser” (,,Smalsuolis")
déka FictionFinder apims Yaloo! pateikiamus Open
WorldCat jrasus.

2005 m. OCLC paskelbé, kad Open WorldCat svetai-
néje yra informacijos apie priemones, leidziantias pato-
giau vykdyti bibliotekinés medziagos paieska tiesiog as-
meninio kompiuterio darbalaukyje. Tai 1) Yahoo! Toolbar,
speciali Yehoo! versija, suteikianti pricigg pric Open
WorldCat jrady per Yahoo! paicika; 2) Google Toolbar su
automatinés nuorodos funkcija, taip pat visada uztikrinan-
¢ia pastovia prieigg priec Open WorldCat jradu; 3) Firefox
paieskos plétiniai, kurivose jvedami paieskos Zodziai ir
pasirenkama norima paieskos sistema'*,

Yra sumanymy sukurti WorldCat viki. Pasak vieno i3
sumanytojy: ,,Norétysi turéti viki, kuris biity neatskiriama
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WorldCat sudétiné dalis. Kickvienas galéty pridéti apzval-
gas, virseliy iliustracijas, atsiliepimus ir t. t., taip pat su-
sieti su bibhografiniais jragais... Reikia tikéti, kad sistema
pakankamai lanksciai reaguos ir | padius nctikéciausius
(gerus) pasitlymus. Norétume, kad viki biity visur, kur
tik yra WorldCat jragai*'®,

Siy pavyzdziy turéty pakakti tam, kad VBT inicijuoty
procesinius patobulinimus, kuriy déka jy duomeny baziy
nar§ymas tapty patogesnis vartotojams, ipratusiems ic§-
koti informacijos internete. Kai kada VBT, panasiai kaip
RLG ir OCLC, apsimokéty pacioms investuoti j rckomen-
duojamus papildomus funkcinius patobulinimus. Kitais
atvejais VBT, pavieniui arba kartu, galéty to paties reika-
lauti 1§ tiekéjy, parduodanéiy ir prizidrinéiy OPAC, Kaip
neseniai tiesiai parci$ké Roy Tennant vienoje i8 Library
Journal skiléiy: ,,Mes turime daugiau démesto skirti ne
antraeiliams, o svarbiausiems sisteminiams pakeitimams.
Jei jiisy sistemos vykdoma paieska ne tokia efektyvi, kaip
Amazon.com (o kicno ji tokia yra?), tada jums yra kas
veikti, Nustokite pragyti 1§ tickéjy smulkiy patobulininmy.
Pagatiau kiaulé kiaule ir liks, kad ir kick daZzytumeéte jai
lipas, ..
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