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Santrauka

Straipsnyje apzvelgiama profesiné-moksliné literatira apie informacing
biblioteky veikly ir ja remiantis kuriamas teorinis modelis. Keliama problema
susijusi su bibliotekose teikiamy informaciniy paslaugy (bibliotekininko
darbo) devalvacija Lietuvos viesosiose bibliotekose, siekiant atnaujinti suvo-
kimg, teikiamy paslaugy reiksme ir svarbg biblioteky veikloje. Aptariamas
institucinis viesosios bibliotekos isskirtinumas, jo esmés kaita. ApzZvelgiami
biblioteky ateities scenarijai ir vizionieriy jZvalgos dél bendryjy aplinkos
pokyciy jtakos biblioteky veiklai. Akcentuojamas didéjantis papildomos
vertés informacijos produkty kirimo ir jy pagrindu teikiamy informaciniy
paslaugy reiksmingumas. Analizuojami tarptautiniy profesiniy organizacijy
tuo remiantis parengti dokumentai, atskleidZiami auksto ekonominio lygio
ir besivystaniiy Saliy skirtumai teikiant informacines paslaugas bibliotekose.
Nurodomas bibliotekininky kompetencijy ugdymo poreikis ir reiksmingumas.
Identifikuojama moderniai suvokiama informacinés veiklos struktira ir
komponenty tarpusavio priklausomybé. Pristatomos paslaugy kokybés sickiy
gairés. Priede pateikiama adaptuota empirinio informaciniy paslaugy tyrimo
schema. Pristatomos mokslininky jZvalgos dél inovacijy teikiant informacines
paslaugas. Gretinamos tradicinés ir papildomos biblioteky veiklos kokybés

charakteristikos. Pristatomas pakites informacijos vartotojy apibidinimas
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ir konstatuojamas nuolatinio bibliotekininky kompetencijy atnaujinimo
poreikis. Lanalizavus teoring informacijq, siiloma informaciniy paslaugy

viesosiose bibliotekose plétros schema, svarstoma apie temos plétros ir empiriniy

tyrimy perspektyvas.

RAKTAZODZIAL: vie$oji biblioteka, informaciné biblioteky
veikla, informacinés biblioteky paslaugos, ateities biblioteky veiklos scena-

rijai, bibliotekininky kompetencijos.
1. TYRIMO TIKSLAS, PROBLEMA, METODAI

Tyrimo tikslas — i$analizavus teoring literatara, profesiniy organi-
zacijy dokumentus, profesinés patirties literattra, apibrézti viesujy biblio-
teky informacinés veiklos savoka ir taikymo ribas, sukuriant informacinés
veiklos vieSojoje bibliotekoje modelj (schema). Tesiant tyrima sialoma
empiriSkai iSanalizuoti esama situacija Lietuvoje ir (arba) sukurti infor-
maciniy paslaugy metoding priemong viesosioms bibliotekoms. Teoriné
temos plétra sietina su verslo ir ne verslo (biblioteky) informaciniy
paslaugy takoskyros identifikavimu, atskiriems biblioteky tipams budingy
paslaugy identiteto (ar unifikavimo) paieskomis.

Tyrimo metodai: teoriné analizé, dokumenty turinio analizé, infor-
macijos sisteminimas ir klasifikavimas, moksliniy jzvalgy formavimas.

Naudojant teorinius tyrimy metodus (abstrakeijos, indukcijos,
analogijos, ekstrapoliacijos, apibendrinimo) apibréziama viesujy biblio-
teky informacinés veiklos samprata. Procese generuojama informaciniy
paslaugy definicija kaip labiau atspindinti Siuolaikines biblioteky transfor-
macijas. Pasak R. Tidikio, , teoriniai metodai mokslinio pazinimo procese
suteikia tyréjui instrumenta, kuriuo jis giliau pazjsta tiriamus objektus,
aiSkinasi objektyvia tiesa ir formuoja mokslinius désningumus, daikty ir
esamy reiskiniy socialing vertg® (Tidikis 2003, p. 370). Informacijos buvo
ieSkoma per Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB)
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vie$aja prieiga, naudojantis elektroniniu katalogu, prenumeruojamomis
duomeny bazémis, vietiniais Bibliotekininkystés skyriaus informacijos iste-
kliais, sholar.google.lt ir google.lt prieiga. Paieskos kriterijus — informaciné
viesuju biblioteky veikla, informacinés biblioteky paslaugos, biblioteky
funkcijos ir paslaugos, ateities viesoji biblioteka, biblioteky veikla regla-
mentuojantys teisiniai ir profesiniai dokumentai (Lietuvos ir tarptautiniy
bibliotekiniy organizacijy vieSosios prieigos saltiniuose).

Tyrimo problema: kintant vieSujy biblioteky tinklui, keiciantis
darbuotojams ir nesant nuolatinio darbuotojy kvalifikacijos kélimo
sistemos, pastebima profesionalaus bibliotekinio darbo devalvacija. Pasak
R. Kvietkauskienés, susidariusioje situacijoje ,nesugebant rasti nisos ir
jtvirtinti bibliotekos statuso profesine veikla, ieskoma papildomy funk-
ciju, perimami kity institucijy darbai“ (Kvietkauskiené 2016, p. 233).
Tokiu atveju bibliotekos virsta kazkuo kitu, palengva formuojasi vietinés
valdZios poziaris, kad jos turi imtis joms pavesty funkcijy, kuriy neatlieka
kitos institucijos, ir $ios veiklos né nevadina savanoryste. Kita vertus, pasak
Sios autorés, daznai prieSinama tradiciné biblioteky veikla ir elektroninés
paslaugos, tarsi tai baty ne tos pacios veiklos dalys. Taigi tikslinga i$siais-
kinti, kokia informaciné veikla budinga $iuolaikinei bibliotekai ir kokiy

informaciniy paslaugy teikimas priskirtinas moderniai bibliotekai.

2. VIESOSIOS BIBLIOTEKOS ISTAKOS,
INSTITUCINE ESME IR KAITA

Bibliotekos institucija turi i$skirting istorija — kaip i$minties saugykla
ji Zinoma jau i$ senujy civilizaciju. Ilikusios Sumery molio lentelés lemé,
kad biblioteky iStakas mokslininkai datuoja IV tikstantmediu pr. Kr.
(Pacevicius 2009, p. 211). Istorijos tékméje dokumenty kolekeijos ilga
laikg buvo prieinamos mazam iSrinkeyjy ratui — karaliams, didikams,

turtingiesiems. Rastingumo plétra 1émé poreikj steigti vieSosios prieigos
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bibliotekas. Viesuju biblioteky steigimas datuojamas XIX amziumi. Tai
buvo vietos valdZios kuruojamos ir mokeséiy mokétojy léSomis islaikomos
bibliotekos (Pacevi¢ius 2009, p. 235). Kity tyréjy nuomone, vieSosios
bibliotekos prototipu galima laikyti 39 m. pr. Kr. Romos valstybéje atida-
ryta Bibliotheca Publika. IV amziuje Romos zemélapyje buvo pazymétos
28 bibliotekos (Glosiené 1998, p. 24, percituojant L. Vladimirova).

Pasak A. Glosienés, vieSosios bibliotekos tikslas — ,Ziniy, informa-
cijos, kultairos ir patyrimo paskleidimas, pateikimas vartotojams, galimybiy
nevarzomai jais naudotis sudarymas <...>“, o viesosios bibliotekos misija —
Luztikrinti prieiga prie informacijos ir Ziniy visiems visuomenés nariams,
skatinti demokrating, laisva ir atvirg visuomen¢“ (Glosiené 1998, p. 11).

UNESCO viesujy biblioteky manifeste (1994 m. versija) viesaja
biblioteka jvardijamas ,vietinis informacijos centras, teikiantis vartotojams
visy, rasiy zinias ir informacija. VieSosios bibliotekos paslaugos teikiamos
remiantis lygia naudojimosi teise visiems, nepaisant amziaus, rasés, lyties,
tautybés, kalbos ar padéties visuomenéje <...>. Fondai ir paslaugos turi
apimti visas tinkamy, laikmeny rasis ir $iuolaikines technologijas bei tradi-
cing medziaga. Svarbiausia yra juy gera kokybé ir vietos poreikiy bei salygu
atitikimas® (Vie$ujy biblioteky manifestas 1995, p. 14-15).

IFLA / UNESCO vadove dél viesujy biblioteky paslaugy vystymo
jvardijami tokie viesujy biblioteky esminiai tikslai: jvairiomis medijomis
teikti prieiga prie informacijos ir organizuoti paslaugas individams ir
grupéms $vietimui, informacijai ar asmeniniam tobuléjimui bei laisvalai-
kiui. Bibliotekos daug prisideda prie demokratijos palaikymo ir plétros,
suteikdamos prieigg prie jvairiy ziniy, idéjy ir nuomoniy (,, The Public
Library Service“ 2001, p. 16).

R. Petuchovaité, komentuodama Amerikos mokslininkés Amy
K. Garmer nuomong, pabrézia, kad XX—XXI amziy sandiroje biblioteki-
ninkams i§ naujo tenka ieskoti atsakymo j klausima, kas yra viesoji biblio-
teka. Universalumas, prieinamumas, neutralumas ir viesasis finansavimas

yra bene svarbiausios tradicinés vieosios bibliotekos savybés. O praktikoje
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tai jstaiga, teikianti lokalizuotas knygy ir kity $vietimo bei kultaros infor-
macijos $altiniy skolinimo, rastingumo ugdymo ir skaitymo skatinimo
paslaugas, kuriomis placioji visuomené naudojasi nemokamai ir laisvai
(Petuchovaiteé 2015, p. [1]).

Kita vertus, ta pati autoré pastebi, kad vieSosios bibliotekos idéja
atsirado ir vystési informacijos tritkumo eroje, o XX—XXI amziy sandaroje
susiduria su rimtais kito pobadZio i$bandymais. Siandienos visuomené
kasdien patiria informacijos pertekliaus ir mobilumo keliamus i$sakius,
kuriuos lemia nuolat kintané¢ios informacinés ir komunikacinés techno-
logijos (IKT). Prieiga prie technologijy (arba jos neturéjimas), taip pat
asmens technologinis ir informacinis rastingumas gali lemti socialing ir
ekonoming gerove. VieSosios bibliotekos bene vienos pirmujy prisiémé
funkcija spresti skaitmeninés atskirties problema, sieckdamos suteikti fizing
prieiga prie informacijos tinkle ir padédamos visuomenei jgyti kompiuteriy
,vairavimo® jguidzius. Bibliotekos Siandien kaip ir anksciau pladiai atveru-
sios duris kviec¢ia norin¢ius mokytis savarankiskai. VieSosios bibliotekos
padeda rasti atvirus ir prenumeruojamus specialios informacijos $altinius,
inicijuoja susitikimus ne tik su rasytojais ir jvairiais kultarininkais, bet ir
su kity sri¢iy ekspertais, pavyzdziui, jdarbinimo, sveikatos, Zemés tukio,
vieSojo administravimo ir kitais (Petuchovaité 2015, p. [1]).

Taigi tikslinga i$samiau apzvelgti mokslininky pateikiamas biblio-
tekos institucijos ateities jzvalgas. Apibendrinant Amerikos mokslininkeés
vizionierés idéjas, bibliotekoms savo ateities vizijg sitloma gristi trimis
pamatinémis sagvokomis:

Zmoneés — turint omenyje pilieciy jsitraukimo ir dalyvavimo skati-
nima, naujy rysiy tarp visuomenés nariy sukarima ir Zmogiskojo kapitalo
stiprinima;

vieta (erdvé) — turint omenyje turimos erdvés pertvarkyma, atsizvel-
giant | skirtingy vartotojy grupiy poreikius burtis, dalyvauti ir naudoti
jas savo reikméms — skaityti, bendrauti, mokytis, zaisti, rengti debatus,

susitikimus ir plétoti versla;
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platforma — turint omenyje terp¢ ar starting galimybiy pozicija
kiekvienam rasti reikiamas Zinias, suzinoti naujoves ir jas skleisti, asme-
niskai ar grupése jprasminti naujas Zinias ir jas panaudoti praktiskai
(Garmer 2014, p. IX).

Nors A. K. Garmer publikacijoje teikiamos ateities vizijos, ju
perziara aktuali $iandien, identifikuojant esamg situacija ir modeliuojant
naujas paslaugas. Apie zmones reikia pagalvoti, turint omenyje skaitytojy
pritraukima, atliepiant informacijos ir paslaugy, poreikius, taip pat aktualu
pamastyti ir apie darbuotojus bei ju kompetencijas.

Vieta yra svarbus pokyciy aspektas, nes nuo erdviy perkarimo
priklauso institucijos patrauklumas ¢ia susirinkti ar burtis j naujas grupes,
ypa¢ kai tenka konkuruoti su verslo aplinka, taip pat siekiancia tapti
otreciaja vieta® klientams. Viena vieta $iais laikais mazai konkurencinga
ir patraukli. Kad tokia baity, turi bati kuriamos tam tikros platformos,
prieigos, kirybos laboratorijos, veikimo kartu technologijos — jranga ir

priemonés, kuriomis bata galima naudotis sukurtose erdvése.

Viesosios bibliotekos institucija
vystési informacijos trikumo
eroje. Esminés informacijos pa-
slaugos buvo kuriamos remiantis
lokalizuotai sukauptu knygy ir
kity informacijos saltiniy pagrin-
du, teikiant nemokama ir laisva
prieigg savo erdveéje

XXI a. isstkiai dél informacijos
pertekliaus ir mobilumo. Infor-
macijos paslaugy adaptacija vie-
Sosiose bibliotekose, sprendziant
informacijos atskirties problema
deél IKT kainos ir vartotojy jgudziy
kaitos. Be tradiciniy paslaugy,
didéja naujy, papildoma verte is
sukauptos informacijos kurianciy
paslaugy reikSmé ir informacinio
bei kompiuterinio rastingumo
mokymuy bei 24/7 prieigos svarba

1 pav. Bendrieji aplinkos pokyciai, keidiantys informaciniy paslaugy spektrg ir pobid.

Parengé straipsnio autoré

Australijos mokslininkas Sohailas Inayatullahas, tirdamas biblioteky
ateities scenarijus, teigia: nors bibliotekos ne karta keité savo veiklos scena-

rijus, XXI amzius dar kartg vercia atidZiai pervertinti pozicionavima. Pasak
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autoriaus, ,samprata, kuria bibliotekos suvokia save kaip kolekcijas, — turi
keistis. Bibliotekos turi ne tik kaupti kolekcijas, ji turi valdyti informacijos
kaupimg ir turimos informacijos pagrindu organizuoti naujy produkty
karima“ (Inayatullah 2015, p. 310). Nors straipsnio pradZioje autorius
niarokai jvardija galimas vieSujy biblioteky perspektyvas, greta nurodo
ir keleta teigiamy aspekey. Kaip pirmg perspektyvg tyréjas jvardija grésme
bibliotekai virsti ,greito informacinio aptarnavimo punktu arba infor-
macijos masina“ (,McLibrary“ analogija su ,McDonald’s“ maistu) (Inay-
atullah 2015, p. 311). Si perspektyva suvokiama kaip pavirfutiniskumo
ir skubos grésmé. Kaip antrg perspektyvg S. Inayatullahas nurodo biblio-
tekos orientacija i vietos bendruomenés ugdyma ir $vietima. Siuo atveju
orientuojamasi ne | informacijos sklaida, o i bibliotekos, kaip treciosios
vietos, susitikimy erdve. Trecia vieSosios bibliotekos perspektyva, tyréjo
nuomone, — siekis tapti Ziniy plétros centru, kuriame dirba profesionalis
papildomos vertés informacijos produkty karéjai — bibliotekininkai. O
ketvirta perspektyva mokslininkas i$ karto kritikuoja, nematydamas biblio-
tekoms galimybés islikti — jei jos virsty lengvatinio apmokestinimo uzsako-
mujy paslaugy centrais, tokias funkcijas nei$vengiamai perimty pasaulinés
skaitmeninio turinio tiekéjy rinkos (Inayatullah 2015, p. 311). Antroji ir
tre¢ioji vystymosi kryptys biblioteking visuomeng¢ nuteikia viltingai, tike-
tina, kad $ias perspektyvas turéty omenyje vieSosios bibliotekos, organi-
zuodamos informacines paslaugas. Sias kryptis daznai akcentuoja ir kiti
vizionieriai. PavyzdZiui, jau pristatytos A. K. Garmer id¢jos, kai atitin-
kamai Zmonés, vieta ir platforma sujungiami karybiskumui, bendruo-
menés ugdymosi tikslams, naujy tarpusavio rysiy plétrai.

I8déstytas mintis atliepia jdomi tyréjo i§ Australijos pastaba, kad
globaliame informacijos mainy pasaulyje, jsivyraujant zaidybiniam $vie-
timui (angl. Edutainment), biblioteka turéty orientuotis ne j informa-
cijos sandéliavima (kaupima), bet j karybinés ziniy laboratorijos karimo
strategijas (Inayatullah 2015, p. 311). Tai reiksty klasifikavimo ir saugo-

jimo profesinio modelio judéjimg j Ziniy modelj, grindZiama tarpusavio
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mainais, bendra kiryba ir netgi bendromis jégomis atlickamu saugojimu.
Kartu Zmonés turi tikéti, kad bibliotekininkai, likdami istikimi bendro
visuomenés gério vertybéms, aptarnaus klientus kokybiskai, nesickdami
pelno (Inayatullah 2015, p. 315).

Turint omenyje vie$ujy biblioteky plétros kryptis ir greitj, svarbu
kalbéti apie bibliotekininko kompetencijas. Lietuvos tyréjy V. Grigo,
A. Sumino, A. Gudinavi¢iaus, M. Grigalitino knyga ,Siuolaikines medijos
ir informacija“ skirta studijuojantiems moderniems asmenims, tarp jy
galéty bati ir bibliotekininkai, teikiantys informacines paslaugas biblio-
tekoje. Ne tik dél to, kad bibliotekos darbuotojo profesionalumo siekis
turi baiti neatsiejamas nuo nuolatinio jgudziy tobulinimo ir kompeten-
cijy atnaujinimo, bet ir dél to, kad medijy ir informacijos srities rastin-
gumas jam butinas, padedant tokius veiksmus atlickantiems bibliotekos
klientams. Kitaip tariant, orientuojantis | pazangius ateities scenarijus,
sujungiant tris svarbias pamatines vystymosi savokas, bibliotekininkas
turi atitinkamai tobulinti medijy ir informacinio rastingumo srities Zinias.
Minéti autoriai tai jvardija kaip ,konceptualy supratima apie gebéjima
ieskoti informacijos, supratimg, kaip ji kuriama, gebéjima ja vertinti,
naudoti kuriant naujas Zinias tam pasitelkiant naujas medijas ir informa-
cijos isteklius“ (Grigas ir kt. 2016, p. 205). Siuolaikiniam bibliotekininkui
reikalingas butent platesnis informacijos ratingumo suvokimas, nes jo
teikiamos informacinés paslaugos turi apimti ir vietiniy bei globaliy infor-
macijos iStekliy, laikmeny, informacijos kanaly ir priemoniy pazinima,

igadzius jais naudotis.
2.1. Biblioteky veikla ir ateities vizijos

Moderni visuomené susiduria su milzinisku informacijos kiekiu,
todél Siame skyriuje §j svarby bibliotekos veiklos komponenta apzvelgsime
placiau, per tarptautiniy organizacijy strategijas. Kartu biblioteky infor-

macing veikla pagrisime aktualiais galiojandiais teisiniais dokumentais.
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Tarptautiné biblioteky asociacija IFLA (International Federation of
Library Association and Institution), reaguodama | 2015 metais Jungtiniy
Tauty apibrézta Darnaus vystymosi iki 2030 mety darbotvarke (,2030
Agenda for Sustainable Development; UN 2030 Agenda®), konstatuoja,
kad uztikrindamos prieiga prie informacijos bibliotekos veiksmingai prisi-
deda prie visy 17 darnaus vystymosi tiksly. Vie$oji prieiga prie informa-
cijos sudaro galimybg visuomenei daryti informacija gristus sprendimus ir
taip pagerinti savo gyvenima (,Access and opportunity for all“ 2015, p. 3).
Taip pabréziama bibliotekos institucijos reik§mé globaliame darnaus vysty-
mosi kontekste nustatant poreikj jai islikti nuolat kintan¢iame pasaulyje.
Atliekant §j tyrima svarbu, kad bibliotekos esmé apibréziama ,,prieigos prie
informacijos® aspektu.

Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas vie$aja biblioteka
apibréZia taip: ,visiems vartotojams prieinama biblioteka, kaupianti ir
sauganti universaly teritorijos (apskrities, savivaldybeés), kurioje ji yra,
bendruomenés poreikius tenkinantj dokumenty fonds, teikianti gyven-
tojams informacijos ir vieSosios interneto prieigos paslaugas, vykdanti
krastotyros, sociokulttirinés edukacijos, skaitymo skatinimo, informacinio
rastingumo ir kitas su biblioteky veikla susijusias neformaliojo $vietimo
programas ir projektus® (Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas 1995,
p. [1]). Istatyme nekomentuojama informaciné viesujy biblioteky veikla,
taciau bendrame juy veiklos kontekste aiskiai jvardijamos informacinés
paslaugos, kurios tiesiogiai siejamos su IKT. Kita vertus, visos vieSosios
bibliotekos institucijai buadingos paslaugos siejamos tarpusavyje, nes
teikiamos remiantis tais paciais informacijos iStekliais, todél galima prie-
laida, kad visa bibliotekos veikla yra informaciné.

Lietuvos Respublikos kultaros ministro jsakyme ,Dél biblioteky
plétros strateginiy krypciy 2016-2022 metams® atskiros biblioteky rasys
neidskiriamos. Siame dokumente bendrai nurodoma bibliotekos misija
ouztikrinti visuomenés poreikius atitinkancia prieiga prie informacijos,

ziniy ir kultaros bei sudaryti galimybes naudoti informacija kaip strateginj
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valstybés socialinés, kulttirinés ir ekonominés pazangos vystymo istekliy®,
o modernios bibliotekos misija jvardijama kaip ,pajégiausia kultiros,
mobkslo, mokymosi visg gyvenima, ekonominés ir socialinés plétros skati-
nimo informaciné infrastrukeaira, dél efektyviai funkcionuojancios inte-
gralios $alies biblioteky sistemos infrastruktaros esmingai prisidedanti prie
valstybés pazangos“ (Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymas
,Dél biblioteky plétros strateginiy krypciy 2016-2022 metams® 2016,
p- [1]). Taigi jvardyta strateginé sickiamybé paremta informacine biblio-
tekos institucijos paskirtimi ir informacijos, kaip bendravalstybinio iste-
kliaus, svarba valstybés pazangai.

Koordinuoti Lietuvos viesujy biblioteky tinklg yra viena i§ strate-
giniy LNB veiklos kryp¢iy. LNB strateginio valdymo dokumente ,, Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos 2017-2020 mety veiklos
kryptys ir prioritetai vienai i§ tiksliniy grupiy (informacijos, atminties ir
kultaros institucijoms) kuriama verté projektuojama taip: ,Bibliotekoms
ir kitoms institucijoms LNB teikia centralizuotas paslaugas, tokias kaip
dokumentinio kultaros paveldo objekty apsauga, bendros integralios IT
infrastruktiros plétra ir priezitra, biblioteky veiklos, informacijos istekliy
tyrimai. LNB siekia tobulinti biblioteky veiklos valdyma, koordinuoti
specialisty ugdymo bibliotekose procesa, kurti skaitmeninio ir informa-
cinio rastingumo standartus® (,2017-2020 mety veiklos kryptys ir priori-
tetai 2016, p. 7). Si prioritetiné kryptis pasireiskia ir per LNB Biblioteki-
ninkystés skyriaus atlickamus mokslinius tyrimus ir visy biblioteky tinklui
teikiamg metoding pagalba.

Apibréze biblioteky naudinguma darnaus vystymosi aspektu,
apzvelge esminj $alies jstatyma, bibliotekas kuruojanéios ministerijos atei-
ties strategija ir LNB strateginiy kryp¢iy prioriteting atitiktj, matome, kad
$iuose dokumentuose informacinei vieSosios bibliotekos veiklai skiriama
daug démesio, pabréziant sudaromos prieigos prie informacijos svarba.

Tolesnés analizés tikslas — iSsiaiskinti, kokie tarptautiniai profesiniai-

norminiai dokumentai reglamentuoja informacing veikla bibliotekose.
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Profesionalius bibliotekininkus vienijanti IFLA kuria veiklos stan-
dartus ir metodines priemones, apibrézia veiklos gaires. Atskiro standarto
ar metodinés priemonés, skirtos informacinei biblioteky veiklai, aptikti
nepavyko. Manytina, kad tai neapibréziama kaip atskira biblioteky veikla,
o daugiau pasireiSkia kaip funkcija, realizuojama per visas bibliotekos
veiklas, besiremiancias informacija. IFLA standartas, skirtas elektroniniam
informavimui (,IFLA Digital Referente Guidelins“ 2002), Siame straips-
nyje pristatomas ir analizuojamas skyriuje apie informacines paslaugas.

Viena stipriausiy pasaulio bibliotekininky profesiniy asociacijy
veikia Jungtinése Amerikos Valstijose. Pagal susiklosciusias ilgametes
tradicijas Amerikos bibliotekininky asociacija (American Library Associa-
tion, ALA) sukaupé didelj bibliotekininky veiklos norminiy dokumenty
rinkinj. Juos kaip pagrinda savo $aliy bibliotekininky profesinei veiklai
apibrézti naudoja daugelio $aliy profesionalai. ALA kuruoja visy tipy
bibliotekas. Atlieckant $j tyrimg ALA interneto svetainéje atlikta paieska ir
perzvelgti visi dokumentai, kuriy metaduomenyse yra raktazodziai ,,infor-
mation, ,reference”, ,information services“. Informacijos veiklai skirto
apibendrinancio standarto nei metodinés priemonés aptikti nepavyko, bet
yra keletas dokumenty, dél informaciniy paslaugy. Tai 2000 m. parengtos
»Informaciniy paslaugy gairés“ (,Guidelines for Information Services®) ir
2004 m. ,Elgesio vadovas teikiantiems informacines paslaugas®. Issamiau
Sie dokumentai bus aptariami skyriuje apie informacines paslaugas.

Apzvelgus pagrindiniy tarptautiniy biblioteky asociacijy patvir-
tintus oficialius informacing veikla reglamentuojandius dokumentus,
pastebétina, kad tema reikia siaurinti, todél kalbama apie viesuju biblio-
teky informacines paslaugas, nes terminas ,informaciné veikla“ per platus,
apima visg biblioteky veikla (visus bibliotekos, savo veiklg grindZiancios
informacijos istekliais, procesus galima pavadinti informaciniais).

Kita vertus, akivaizdu, kad institucijos veikla grindziant informacijos
iStekliais reikia gerai zinoti kylandias grésmes, kad buty galima tinkamai

reaguoti ir prisitaikyti. | tai reaguoja tarptautinés profesinés organizacijos.
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Vienas i§ IFLA komitetu, turintis daugiau nei 20 tarptauting moksli-
ninky komanda, 2012 m. parengé prane$ima apie besivystancios informa-
cijos aplinkos esminius poky¢ius ir jy valdymg (,Pazaboti bangas ar bati
potvynio uzlietam? 2013). Jame mokslininkai teigia, kad 2010 m. visame
pasaulyje perduodamos informacijos kiekis pirma kartg virsijo 1 zetabaita.
Tikimasi, kad $is kiekis dvigubés kas dvejus metus. Naujo skaitmeninio
turinio, sukurto 2011 m., kiekis kelis milijonus karty virsija turinj, esantj
visose kada nors parasytose knygose. Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacijos statistika rodo, kad per pastarajj desimtmetj inter-
neto srautas iSaugo 13 000 proc., 0 2008-2011 m. buvo sukurta daugiau
skaitmeninés informacijos nei per visa ankstesne radyting istorijg (,,Paza-
boti bangas ar buti potvynio uzlietam?“ 2013, p. [3]). Kadangi Sie aspektai
turi tendencija augti, turime konstatuoti — akivaizdus informacijos kiekio
augimas daro didelg jtaka biblioteky veiklai, ypa¢ teikiant informacines
paslaugas. 1 lenteléje informacijos kiekio augimo tendencijos gretinamos

su bibliotekoms jy keliamais i$$tkiais teikiant informacines paslaugas.

1 lentelé. Informacijos kiekio revoliucijos jtaka (keliami isSiikiai) biblioteky veiklai

Esminiy besivystancios informaci-
jos aplinkos pokyc¢iy poveikis bib-

lioteky informacinéms paslaugoms

Esminiai besivystandios informacijos
aplinkos pokyciai

Pirma tendencija

Dél naujy, technologijy vieni igis didesng priei-
ga prie informacijos, kitiems ji sumazés. Bus vis
vertingesni informacinio rastingumo jgadziai,
tokie kaip baziniai skaitymo ir skaitmeniniy
priemoniy vartojimo jgid#iai. Zmonés, ku-
riems jy triksta, susidurs su klititimis, nes
negebés jsitraukti j daugelj veiklos sri¢iy. Nauji
nuotoliniai verslo modeliai nulems, kas ateityje
gebés sekmingiau valdyti, naudoti, dalytis in-
formacija ar jg gauti.

Potenciali galimybeé bibliotekoms
plésti informacinio rastingumo jga-
dziy ugdymo paslaugas, orientuotas
i skaitmeniniy jgidziy vartojimo
igtdzius.

Antra tendencija

Tradicinés mokymosi sistemos dél nuotolinio
mokymosi taps demokratiSkesnés ar i$nyks.
Sparti nuotolinio mokymosi istekliy plétra pa-
didins tokio mokymosi galimybes, jis taps pi-
gesnis ir prieinamesnis. Padidés mokymosi visg
gyvenima verté ir bus nuosekliau pripaZjstamas
neformalusis ir neinstitucinis mokymasis.

Tesiama biblioteky veiklos strategija,

paremta ,neformaliy liaudies univer-

sitety”, kult@irinio $vietimo pagrindu.
Andragogikos projektai neformaliojo

ugdymo sistemos pripazinimo forma-
lizavimui kurti.
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Esminiai besivystancios informacijos

aplinkos pokyciai

Esminiy besivystancios informaci-
jos aplinkos pokyciy poveikis bib-

lioteky informacinéms paslaugoms

Trecdia tendencija

Bus i§ naujo apibréztos privatumo ir duome-
ny apsaugos ribos. Didinamos vyriausybiy, ir
jmoniy disponuojamy duomeny bazés jgalins
pazangiais metodais profiliuotus asmenis,
ta¢iau modernis stebéjimo ir komunikaciniy
duomeny filtravimo metodai palengvins ir
atpigins ju sekima. Galimi skaudis padariniai
dél privatumo ir pasitikéjimo pazeidimy, inter-
neto erdvéje.

Biblioteky bendradarbiavimas, ku-
riant didZiyjy duomeny veiklos, pa-
naudojimo, saugos strategijas. Kartu
bibliotekoms svarbus jau teikiamy,
informaciniy paslaugy pritaikymas
naujomis salygomis.

Ketvirta tendencija

Glaudziai susijusios bendruomenés jsiklausys |
naujus balsus ir grupes. Tokiose bendruomené-
se realizuojama daugiau kolektyvinio veikimo
galimybiy, — tai leidzia iSkilti naujiems balsams,
skatina augti viena tiksla turin¢ius jud¢jimus.
Atviros valdZios iniciatyvos ir prieiga prie vieso-
jo sektoriaus duomeny lems didesnj jy ir j pi-
lie¢ius orientuoty vieSujy paslaugy skaidruma.

Bibliotekos gali imtis lyderystés
kuriant ir telkiant bendruomenes.
Galimybeé kurti bendruomenes ne

tik geografiniu, bet ir kitoms ben-
druomenéms kurtis badingy bruozy
pagrindu (informaciniai poreikiai,
kilmés pozymis ir kt.).

Labai svarbu pazinti ir valdyti autoriy
teises, intelekting nuosavybe.

Naujosios technologijos transformuos pasau-
ling informacing ekonomika. Daugybé mobi-
liyjy prietaisy, i tinkla sujungty prietaisuose
imontuoty, jutikliy ir infrastruktiros masto au-
gimas, 3D spausdinimas ir kalby vertimo tech-
nologijos transformuos pasauling informacing

Biblioteky jau teikiamos informacijos
paieskos, prieigos paslaugos turi bati
pritaikytos prie naujy salygy. Infor-
macinés paslaugos turi apimti ne tik
naujy technologijy diegima, bet ir ju
naudojimo jgudZiy ugdyma.

ckonomika. Esami verslo modeliai daugelyje
verslo Saky patirs kirybiniy sutrikimy, kuriuos
pagreitins inovatyvis iSmanieji prietaisai, pade-
dantys Zmonéms islikti ekonomiskai aktyviems
ilgiau ir bet kurioje vietoje.

Penkta tendencija

Mokslininky tendencijos suformuluotos ,,IFLA trends report™ 2016, p. [4]. Biblioteky informacinéms
paslaugoms keliamus iSizkius apibendrino straipsnio autoreé.

Sios ateities vizijos tiesiogiai siejasi su bibliotekos veikla, taip pat ir
informacinémis paslaugomis. Pavyzdziui, pateikus asmeninius duomenis
internete sudaroma vis didesnio sekimo galimybé. Kaip tai pasireiskia
bibliotekoje? Ar saugu dirbti bibliotekos skaitykloje, jeigu joje sédi kas nors
su ,,Google“ akiniais ir gali stebéti visus toje erdvéje esancius per kompiu-
teriy ekranus? Ar karta kompiuteriu jau atlikta paieska, sukurianti atga-
linj reklamos srauta, nedaro jtakos kitiems tuo kompiuteriu dirbantiems

asmenims? Ar suteikdama prieiga ir technologijas biblioteka netampa
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informacijos srautu gristo verslo dalimi? Asmeniniy duomeny apsauga
bibliotekoje kelia klausimus apie jos naudinguma verslui. Kiek ir ko skai-
toma? Kuo domisi skaitykloje dirbantys informacijos naudotojai? Juk visa
tai rinkodariné informacija verslui. Taigi bibliotekos, tarpininkaudamos
organizuojant viesaja jvairiy platformy prieiga, kartu renka ir asmeninius
vartotojy duomenis. Kaip jie saugomi?

Ar informacijos paieska per vieSosios prieigos tinklus, kuriuose $alti-
niai nurodomi pagal verslo sudarytg atrankos formulg, turi jtakos issimoks-
linimui? Juk informacijos atranka ir ypa¢ atgalinis rezultaty pateikimo rysys
per reklamas vyksta ne pagal mokslinius principus, o pagal verslo logika.
Jau $io suvokimo sklaida, kritiskumo lavinimas — vienas i§ medijinio ir
informacinio rastingumo ugdymo uzdaviniy. Atlieckami tyrimai rodo, kad
internete randama informacija asmenys pasitiki labiau nei organizuotomis
informacijos sklaidos institucijomis — Ziniasklaida, vyriausybe ir t. t. Kaip
tai atsiliepia informacijos vartotojy jgudziams ir elgsenai?

Mokymasis, pasickiamas per iSmanigsias mobiligsias technologijas,
daro didel¢ jtakq vietos kultirai, tapatumui. Kaip islikti mokykloms ir
bibliotekoms, jeigu naujoji karta visg reikiamg informacijg gauna ir su
tuo susijusius jgudZius jgyja per iSmaniuosius jrenginius? Ar i8liks vietinés
kalbos? Ar isliks vietiné savastis, jeigu didZiujy Saliy ir kalby dalyviai inter-
nete savo kuriama informacija uzgo$ vietinius informacijos skleidéjus
kiekiu, jvairove, patrauklumu. .. Galimas automatinis vertimas situacija tik
paastrina — suteikia daugiau galimybiy, bet be konteksto jos tik klaidina.

Naujosios technologijos ir jomis paremtos medijos, socialiniai
tinklai lemia naujy balsy ir grupiy iskilima. Viena vertus, tai suteikia
daug galimybiy pozityviems judéjimams, pazangai. Kita vertus, ten pat
reiskiasi ir socialiniai destruktoriai, kuriuos virtualioje erdvéje atpazinti
dar sudétingiau nei realybéje. Ivairaus plauko sukdiai, tikslingai iskrei-
piantys informacijg ir i§ to darantys net galinga politika, ka jau kalbéti apie
atvirai besireiskiancios ekstremistinés ideologijos $alininkus ar seksistinius

nuokrypius, prievartos informacija — tai interneto kasdienybé, greta masy
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egzistuojantys reiskiniai. Kiek reikia, batina stebéti informacija, filtruoti.
Ir kaip tai turi reguliuoti biblioteka, nepazeisdama laisvos prieigos prie
informacijos principy?

Besikeiciancios programinés jrangos jtaka informacijai i$saugoti ypa¢
aktuali bibliotekoms. Sutvarkyta, suskaitmeninta informacija tuoj gali bati
neprieinama, nes néra anksc¢iau naudotos jrangos, kuri galéty ja identifi-
kuoti. Pakitusios autorystés ir intelektinés nuosavybés klausima bibliote-
koms sudétinga spresti. Kas yra autorius, kokius karinius internete galima
naudoti saviraiskai, kiek pakeitus turinj jis tampa nauja nuosavybe? Prieiga
prie informacijos visur ir visada daro jtaka bibliotekos fizinei erdvei. Skai-
tmeninis turinys pasiekiamas visur, kam eiti j biblioteka? (,,Pazaboti bangas
ar bati potvynio uzlietam? 2012, p. 4-9). Tendencijos suformuotos 2012
metais, kai kurios i$ jy sparciai vystosi, kitos — lé¢iau, taciau akivaizdu, kad
mastant apie pertvarkas ar paslaugy atnaujinima j jas reikia atsizvelgti.

Bendrosioms informacijos vystymosi tendencijoms skirtas IFLA
prane$imas yra atviras bendruomenei ir nuolat atnaujinamas. 2016 metais
svarbiausi atnaujinimo klausimai skirstyti pagal pasaulio regionams kylan-
Cius is$ukius. Europai jie identifikuoti taip: 1) is$ukiai dél autoriy teisiu,
prieigos prie elektroninio turinio ir skolinimo elektroniniu badu; 2) priva-
tumo riby erozijos reiskinio sasajos su kontrole ir (ar) jgalinimu; 3) profe-
siniy jgudziy ir kompetencijy ugdymo spragy pasalinimas; 4) poreikis glau-
dziau bendradarbiauti strateginiu lygmeniu; 5) biblioteky veiklos esminiy
principy islikimo, skaitmeninés bibliotekos ir paklusimo mecenatams deri-
nimo ir reinventorizacijos poreikis (,IFLA Trends report® 2016, p. 5-10).

Didelé tikimybé, kad Lietuvos vieSosios bibliotekos $iuos is$ukius
patiria, todél jdomu, kaip jie bus placiau komentuojami vélesnése IFLA
konferencijose, o gal bus ieSkoma sprendimy nacionaliniu lygmeniu?
Sialytina praneime jvardytas problemas, aktualias ir Lietuvos bibliote-
koms, jtraukti i personalo mokymuy plang ir kvie¢iant galin¢ius placiau
ir bibliotekininkams naudingu aspektu atskleisti temas ekspertus ugdyti

reikiamus jgadZius.
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2.2. Funkcijy jgyvendinimas per paslaugas

Viesosios bibliotekos atlieka ne tik informacing funkcija, todél tiks-
linga apzvelgti teorinius darbus ir metoding priemong, kurioje aptariamos
visos funkcijos ir apibréziamas isskirtos informacinés funkcijos realiza-
vimas.

Kaip socialiné institucija biblioteka realizuoja jai budingas informa-
cing, komunikacing ir mnemoning funkcijas (Glosiené ir Manzuch 2009,
p. 103-104). Mokslininkés pabréZia, kad ,ypa¢ nevienareiksmiskai specia-
lybés literattiroje vartojama informacijos ir informacinés funkcijos savoka.
Vieniems autoriams informaciné funkcija reiskia tiesiog informacinj
aptarnavima bibliotekoje, kuris kartu su bibliotekiniu (dokumenty patei-
kimas ir iSdavimas) ir bibliografiniu (duomeny apie dokumenty masyva
pateikimas) sudaro vientisg vartotojo informaciniy poreikiy tenkinimo
procesa. Ty paciy autoriy pastebéjimu, kiti autoriai informacing funk-
cija nepagristai praplecia, tapatindami ja su komunikacine® (Glosiené ir
Manzuch 2009, p. 104).

Autorés placiau apzvelgia informacing biblioteky funkcija ir ja
apibendrina per $iuos procesus:

* informacijos jvairiais aktualiais visuomenei klausimais (apie Europos
Sajunga, juridines konsultacijas smulkiajam verslui, apie mokescius,
nuosavybés grazinima, vietos valdzios priimtus sprendimus ir pan.)
kaupimas ir teikimas;

* pridedamosios vertés informacinés paslaugos mokslinei, gamybinei
bendruomenei (Sios veiklos priskiriamos akademinéms, mokslinéms,
specialiosioms bibliotekoms, pavyzdziui, atrankinis informavimas,
interaktyvios paslaugos, atsakymai j uzklausas ir kt.) (Glosiené ir
Manzuch 2009, p. 113).

Vis délto pastaruoju metu abi jvardytos informacinés veiklos kryptys
vis labiau suvokiamos kaip budingos ir vieSosioms bibliotekoms, ypa¢ tai,

kas susij¢ su pridétinés vertés informacijos produkto karimu (informacijos
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analize, metaduomeny karimu, uzklausy archyvavimu ir kt.), per tai
teikiant paslaugas vietos bendruomenei. Vieosiose bibliotekose daugiausia
tai reiSkiasi per krastotyring informacija ir duomeny baziy tuo pagrindu
karima. Temos galéty bati pleciamos pagal vietos informacijos vartotojy
poreikius.

Be abejonés, reikia atsizvelgti | naujas medijas ir technologijas, i$
to atsirandandias naujas paslaugas ir jau teikiamy paslaugy patobulinima.

IFLA leidinys apie vie$ujy biblioteky paslaugy plétra (,, The Public
Library Service: the IFLA / UNESCO Guidelines for Development*)
skirtas amziy sandiroje veikiancioms bibliotekoms. Jis paskelbtas 2001
metais, todél kai kuri informacija dél IKT kaitos tempo jau netekusi aktu-
alumo.

Siame leidinyje i$skiriamos tokios viesujy biblioteky tiksly realiza-
vimo sritys arba funkcijos:

* Svietimas (veikti paramos principu, sudarant salygas savarankiskam
mokymuisi, savi$vietai ar formaliam ugdymui);

* informacija (rinkti, saugoti, analizuoti ir teikti prieiga prie medijose
esancios informacijos);

* asmeninis tobuléjimas (sudaryti salygas karybiskumui);

* paslaugos vaikams ir jaunimui (atsizvelgiant | amziaus grupiy
ypatumus);

* kultairos plétra (kultarinés veiklos organizavimas);

* socialiné viesujy biblioteky funkcija (buti ,trecigja vieta“, skirta
bendruomenés susitikimams, komunikacijai ir socializacijai).
Detalizuojant informacijos sritj teigiama: ,badama atvira visiems,

viesoji biblioteka svarbi savo esmine misija — komplektuoti, organizuoti ir
analizuoti informacija bei suteikti laisvg prieigg prie plataus spektro infor-
macijos. Vie$oji biblioteka jpareigota rinkti, saugoti ir teikti prieiga prie
vietos bendruomenei svarbios informacijos, jskaitant ir atminties i$saugo-
jimo tiksla. Vie$oji biblioteka teikia bendruomenéms aktualia informacija,

priimant sprendimus ar iskilus debatams su vietos valdzia.
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Viesoji biblioteka vietos bendruomenéms tampa aktuali ir dél spar-
taus IKT vystymosi. Prieigos prie informacijos jvairiose medijose uztikri-
nimas, uz kurj atsakinga viesoji biblioteka, sudaro galimybe¢ daugeliui dél
jvairiy priezasc¢iy to negalin¢iy atlikti Zmoniy ne tik naudotis elektroni-
némis paslaugomis, bet ir ugdyti savo gebé¢jimus® (,The Public Library
Service“ 2001, p. 5).

IFLA leidinyje jvardijamos su informacinémis paslaugomis susijusios
viesosios bibliotekos funkcijos (,, The Public Library Service® 2001, p. 30):

1) teikti prieiga prie visy lygiy informacijos;

2) kaupti informacija apie vietos bendruomeng ir teikti prieiga prie jos,

galbut bendradarbiaujant su kitomis vietos organizacijomis;

3) mokyti visy amziaus grupiy skaitytojus naudotis per biblioteka

prieinama informacija ir IKT;

4) teikti pagalba bibliotekos vartotojams ir skatinti juos naudoti porei-

kius atitinkancia informacija;

5) suteikti savarankiskos prieigos prie informacijos galimybes specia-

liyjy poreikiy turintiems asmenims;

6) tapti vartais | informacijos pasaulj, suteikiant prieiga visiems ir

tampant tiltais tarp ,informacijos turtuoliy ir vargsy“ (,, The Public
Library Service“ 2001, p. 30).

ALA standarty, ir veiklos vadovy komiteto parengtose ,Informa-
ciniy, paslaugy gairése“ Sios funkcijos pristatomos i$ padiy paslaugu, iste-
kliy, prieigos, personalo, vertinimo ir etikos perspektyvy (,Guidelins for
Library-Based Literacy Programs® 2004, p. 1).

Apibudinant informacines paslaugas, Siose gairése apibréziami esmi-
niai tikslai, plétros kryptys, neutrali pozicija aptarnaujant skaitytojus,
pagalba teikiant prieigg prie atviry fondy ir elektroniniy istekliy, infor-
macijos apie paslaugas sklaida ir kiti profesiniam prestizui svarbs dalykai.
Nuoseklus jy vertimas ar nuodugni apzvalga buty naudinga apibréziant
Lietuvos vieSujy biblioteky teikiamas informacines paslaugas, ju kokybés

kriterijus ir kitas veiklos gaires, planuojant metoding $ios srities pagalba.
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Atskiru dokumentu ALA yra paskelbusi ,Elgesio vadova teikian-
tiems informacines paslaugas®, kuris patvirtintas 2004 metais. Jame
apibréztos esminés tiesioginés (verbalinés ir neverbalinés) komunika-
cijos tarp paslaugos teikéjo ir kliento, taktisko elgesio normos, teikiamos
pagalbos korektiskumo jforminimo apibréztys. Elgesio vadovas ne tik
nusako etiskq mimika, kiino kalba, bet ir nurodo mandagias frazes visuose
informaciniy paslaugy teikimo etapuose — konsultuojant, padedant atlikti
informacijos paieska, tikslinant uzklausos formuluotg, teikiant tarpinin-
kavimo paslaugas, jei informacijos konkrecioje bibliotekoje nerandama
(,Guidelins for Library-Based Literacy Programs“ 2004, p. 1-7).

Gilinantis j $io vadovo turinj, Lietuvos kontekste kiek keistokai
atrodo issamios rekomendacijos, kur turi bati nukreiptas zvilgsnis ar kokius
zodzius rekomenduojama pasakyti atéjusiam vartotojui. Kita vertus, iki siol
Lietuvoje tokia informacija priskirdami bendrajam issilavinimui, vidinei
kultarai ir tiesiog asmens mandagumui, gal nepakankamai jvertiname jos
reik§me aptarnavimo srityje? Juo labiau kad esminiai elgesio neatitikimai
komunikuojant atsiranda dél kultariniy skirtumu, kaip badinga daugia-
kultaréms Salims, pavyzdziui, JAV. Didéjant migracijai, mokytis elgesio
taisykliy tampa vis aktualiau ir musy $alyje, todél $iuo vadovu reikéty pasi-
remti ir rengiant lietuviska metodikos varianta.'

Astréjant konkurencijai ir bibliotekai perimant verslo klienty aptar-
navimo principus, orientuojantis j mandagu, i klienta nukreiptg elgesi,
Amerikos bibliotekininky asociacijos tinklalapyje daug démesio skiriama
testiniam neformaliam mokymuisi. Si sritis sieja $vietimo ir informa-
cijos funkcijy realizavima. Tai bendrai $alies mastu parengtos virtualios
programos, nemokamos arba galimos jsigyti pagal bibliotekos poreikj,
reaguojant i jy valstijoje ar regione esama vartotojy poreikj (vieoji prieiga:
http://www.ala.org/pla/onlinelearning). Cia pateikiama daug mokymu,

' LNB ALA , Elgesio vadovo teikiantiems paslaugas* pagrindu yra parengusi vidinio

naudojimo dokumentq ,,Kaip mes bendraujame su interesantais? , su kuriuo supazindinti
visi darbuotojai.
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skirty ir bibliotekos paslaugy plétrai, patirties sklaidai, naujiems jgudziams
ir kompetencijoms jgyti, pavyzdziui, Vie$ujy biblioteky paslaugy darba-
knyge, kaip patirtimi gristi patarimai, kaip teikti konkrecias paslaugas,
vykdyti veiklas (vieSoji prieiga registruotis: http://www.ala.org/pla/onli-
nelearning/workbooks/understand). Nuotoliniy kursy rengimas ir patei-
kimas vie$ajai prieigai — viena i§ naujy vieSujy biblioteky informacinés
funkcijos realizavimo krypciu. Si veikla gali bati pavyzdys Lietuvoje orga-

nizuojant metoding pagalbg vieSosioms bibliotekoms.

2 lentelé. Informacinés vieSyjy biblioteky funkcijos realizavimas (parengé autoré pagal

pirmiau iSdéstytq teoring informacijq)

Procesai Procesy detalizavimas

Rinkti Komplektuoti, organizuoti ir valdyti informacijos iSteklius
jvairiose medijose, akcentuojant vietos bendruomenei aktua-
lig informacija

Saugoti Fizigkai suteikti vieta ir uztikrinti informacijos iStekliy jvairiose
medijose i§saugojima (lentynose, serveriuose, talpyklose ir kt.)

Analizuoti Struktiiruoti, analizuoti ir kurti naujas vertes informacijos
pagrindu, taip pat naujus informacijos produktus (duomeny
bazes, rinkinius, Zinynus ir t. t.)

Suteikti laisva prieiga Fiziskai organizuoti erdves ir technologijas, kad skaitytojai
galéty naudotis saugoma informacija, ypa¢ démesj telkiant
asmenis, turincius specialiujy poreikiy

Informuoti pagal atranka Teikti bendruomenés nariams informacija, sprendziant ben-
druomenei aktualias problemas, kai norima dalyvauti diskusi-
jose, priimant sprendimus; teikti informacija valdZios atstovams

Ugdyti skaitytojy informa- | Ugdyti skaitytojy informacinio kompiuterinio ra§tingumo
cinj kompiuterinj rastin- gebéjimus, skatinti juos naudoti poreikius atitinkancia infor-
guma macija

Tobulinti darbuotojy kom- | Nuolat tobulinti darbuotojy kompetencijas, integruojant
petencijas bibliotekoje teikiamga neformalujj ugdyma su mokymosi visg
gyvenimg ir profesinio lavinimo programomis

Informacinés vie$ujy biblioteky funkcijos realizavimas reiskiasi per
bibliotekinés veiklos procesus ir paslaugas. Paslaugy spektras ir rasys, ju
raiska konkrecioje bibliotekoje gali jvairuoti pagal vietos bendruomenés
poreikius. Toliau aptarsime informaciniy paslaugy apibréztis ir jy realiza-

vimo aktualijas.
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2.3. Informacinés paslaugos ir ju realizavimas

Remiantis K. E. Fisher ir A. P. Bishop tyrimais, informaciniy
paslaugy istakos siejamos su mokslo inzinerinés bendruomenés poreikiy
nustatymu ir informaciniu aptarnavimu technologiniuose centruose.
Moderniame pasaulyje panasios paslaugos pagal profesines grupes yra
daznos ir bibliotekose, ypa¢ specialiosiose ir akademinése. Net vieosios
bibliotekos isskiria atskiras skaitytojy grupes (pavyzdziui, pagal amziy ar
kitus kriterijus, tokius kaip dirbantys asmenys, naujieji emigrantai ir kt.)
ir informacines paslaugas orientuoja i jy poreikius (,Information Services
Today“ 2015, p. 21).

Aptardami informacines paslaugas skaitmeninéje eroje, moksli-
ninkai pabréZia abipus¢ proceso dviejy faziy priklausomybe: 1) paren-
giamuosius darbus, sudarancius salygas naudotis informacinémis paslau-
gomis; ir 2) tarpininkavimg ir pagalbg informaciniy paslaugy vartotojams.
Pirmoje fazéje profesionaliems bibliotekininkams batina kokybiskai
surinkti, organizuoti ir apradyti informacija taip, kad ji baty lengvai
randama. Tai apima ir techninius informacijos iStekliy organizavimo
procesus, sudarancius patogias laisvos prieigos prie informacijos salygas —
ar tai baty knygy i$déstymas lentynose, ar laisva knygy grazinimo prieiga,
ar tinkamai sudarytos salygos perkelti elektroning informacija i§ vienos
sistemos | kita (angl. downloading), i$saugoti ja ir reikiamai ja operuoti.
Teikiant profesionalias informacines paslaugas svarbiausias yra bibliote-
kininkas profesionalas, pasirei$kiantis kaip konsultantas ir edukatorius.
Siame etape bibliotekininkas konsultuoja, moko ieskoti informacijos ir
naudotis technologijomis, padédamas informacijos vartotojui rasti kelig |
jam reikalingus informacijos iSteklius sudétingoje informacijos pertekliaus
aplinkoje (,,Information Services Today“ 2015, p. 117).

Reikia pastebéti, kad besivystanciy ir neauksto ekonominio lygio
saliy gyventoju, ypa¢ kaimo vietovése, informaciniai poreikiai ir jy aptar-

navimas gali skirtis nuo bendrujy tarptautiniuose standartuose nustatyty
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gana auksty standarty ir siekiy. Lietuvos situacija i§ dalies panasi j apra-

$ytg Dakos universiteto (Banglade$o Liaudies Respublika) Informacijos

moksly ir biblioteky vadybos katedros mokslininky — jy straipsnyje anali-

zuojama bendruomenéms svarbiy informaciniy paslaugy situacija $alyje.

Islamas Anwarulas ir Mezbah-ul-Islamas Muhammadas (Anwarul 2010,

p- 5-9) raso, kad tradiciniais budais veikiancioje bibliotekoje (ypa¢ kaimo

vietovése) personalas nepatenkintas, kad gyventojai per mazai naudojasi

ju sillomomis paslaugomis. Kita vertus, mokslininky atlikti tyrimai rodo,

kad skurdZiai gyvenancioje populiacijoje informacija néra butiniausias

iSgyventi iSteklius, todél bendruomenés neissiugdziusios skaitymo kultaros

igadziy ir poreikiy, kuriuos atitikty bibliotekos teikiamos paslaugos.

Autoriai i$vardija svarbiausias problemos priezastis:

1)
2)

3

~

4

~

5)

atitinka skaitytojy poreikiai ir teikiamos informacinés paslaugos;
neatitinka teikiamos paslaugos ir probleminiai bendruomeniy likesiai,
t. y. teikiamos tradicinés bibliotekos paslaugos (dokumenty skoli-
nimas, bibliotekose gaunamy dokumenty referavimas, kopijavimas,
galimybé naudotis skaityklomis) neatitinka ty problemu, kurios
aktualios bendruomenés nariams, informaciniy poreikiy; bendruo-
menei reikalingjausia ir aktualiausia sveikatos, verslo, zemés tkio ir
kita teminé, su iSgyvenimu susijusi informacija;

viesyjy biblioteky personalui trivksta motyvacijos suprasti klienty likes-
Cius; bibliotekininkai turi nusistovéjusia veiklos ir atsiskaitymo uz ja
sistemg ir néra motyvuoti aiskintis ir suprasti kitus (kitokius) varto-
tojuy, poreikius; batina keisti aptarnavimo sistema — stengtis ne islai-
kyti status quo, o patenkinti i vartotojy poreikius;

reikalinga (naudinga) informacija nepasiekia vartotojy; kaip teigia
mokslininkai, tai signalizuoja problemas informacijos sklaidos siste-
moje, galbat naudojami ne tie kanalai ar sklaida vykdoma netinkamai;
nepakankamai suvokiama informacinio rastingumo reiksmé; bendruo-
menés nejaucia iskirtinio informacijos poreikio, nes traksta suvo-

kimo, kad tai naudinga; bibliotekos personalas $j koncepta supranta
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visai kitaip; viena vertus, traksta individualios motyvacijos perteikti
zinias, kita vertus — jas priimitis

0) nepakanka aukstos kvalifikacijos darbuotojy, galinciy teikti kokybiskas
informacines paslaugas ir rengti mokymus; triksta bendro visuomenés
suvokimo apie bibliotekose teikiamas paslaugas;

7) netinkama vieSyjy biblioteky struktira; kalbama apie tai, kad infor-
maciniy paslaugy teikimas turi bati jteisintas viesujy biblioteky,
organizacinéje strukttroje;

8) nepakankama skaitymo kultira visuomenéje, $ia problema moksli-
ninkai sieja su menka knygy leidybos produkcijos statistika Bangla-
deso Liaudies Respublikoje; ju zodziais, tarsi néra dél ko egzistuoti
bibliotekoms (Anwarul 2010, p. 5-9).

Galvojant apie Lietuva, pasak Aidos Dobkeviciates, Lietuvos leidéju
asociacijos vykdomosios direktorés, kasmet isleidziamy naujy pavadinimy
knygy skaicius iki $iol nepasieké 2008 m. lygio, kai buvo isleista per 4500
naujy pavadinimy knygu. 2016-aisiais kritimas sustojo, Lietuvoje buvo
i$leista apie 3400 pavadinimy knygu. Bendras knygu tirazas taip pat liko
perpus sumenkes: 2008 m. jis perkopé 7 mln. egzemplioriy, 2016 m. —
vos daugiau nei 4 mln. (Laurinavic¢iené 2017, p. [1]). Kita vertus, turintys
susiformavusj poreikj skaityti daznai nejperka nauju knygy. Zinoma, skai-
tantys uzsienio kalba dabar turi daug daugiau galimybiy pasiekti knygas
ir skaityti internete. Globalizacijos procesai, naujosios medijos tam daro
jtaka. Koks yra skaitymo mastas ir ar jis turi tendencija mazéti, tiksliau
baty galima atsakyti atlikus i$samy tyrima, Sio tyrimo tikslai to neapima.
Siaip ar taip, galimybé knygas skolintis bibliotekose — vienas i§ gery bady
skatinti skaityma, kartu ir kelti skaitymo kultaros lygj visuomenéje.

Informaciniy paslaugy ir poreikiy neatitikimo priezastis, kaip ir kitos
pirmiau i§déstytos mokslininky jvardytos priezastys, gal aktualios ir Lietu-
voje. 2016-ieji issiskyré biblioteky organizuotomis skaitymo skatinimo
priemonémis masinése informacijos priemonése, naujieny, portaluose (,As

skaiTau®, , Bibliotekininkas rekomenduoja®) populiarinané¢iomis teigiam
) glamag
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skaitytojy jvaizdj, taip prisidedant prie skaitymo kultaros ugdymo. Tai,
kad informacija yra galimybiy suteikiantis, o ne iSgyventi butinas iste-
klius Lietuvoje, — taip pat logiska priezastis, kodél informacijos Lietuvoje
pasigenda toli grazu ne visi. Kita vertus, ar pakankamai tiriami vietos
gyventojy poreikiai, ar prisitaikoma prie kintané¢iy informacijos vartotojy
poreikiy ir reaguojama | juos, organizuojant informacines paslaugas? Ar
tam panaudojamos turimos technologijos, nauji komunikacijos kanalai,
adekvadiai reaguojant j vartotojy elgesj? Ar ugdomos siuolaikinj lygj atitin-
kancios bibliotekos darbuotojy kompetencijos, kad galima baty uztikrinti
profesionalia pagalbg vartotojams ir juy mokymus? Tai klausimai, j kuriuos
atsakymy, reikéty ieskoti atskiru empiriniu tyrimu, analizuojant situacija

vietose.
2.4. Informaciniy paslaugy kokybés siekiai

Kompetentingy Amerikos biblioteky ir informacijos moksly atstovy
informacijos profesionalams skirtoje kolektyvinéje monografijoje (studijy
vadove) (,Information Services Today: An Introduction®) isskiriamos
tokios esminés skaitmeninio amziaus informaciniy paslaugy teikimo sritys
(angl. Roles in Digital Age):

* informacijos poreikiy identifikavimas;

* informacijos suradimas: informacinis tarpininkavimas ir informa-
cinis aptarnavimas (angl. nformation Intermediation and Reference
Services);

* informacijos organizavimas: techninés tarnybos;

* informacijos pasickiamumas i$ bet kurios vietos bet kuriuo laiku:
prieigos tarnybos;

* vartotojy mokymas: informacijos ir technologijy rastingumo
instrukcijos (,Information Services Today® 2015, p. VIII).

Siekiant kokybés, svarbu pazinti visus komponentus, suderinti ir

s¢kmingai integruoti j vientisa sistema.
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IFLA rekomendacijose dél viesujy biblioteky paslaugy nurodoma,
kad jos turi tapti nacionalinés informacijos politikos dalimi. Organizuo-
damos paslaugy prieiga vieosios bibliotekos turi suteikti skaitytojams gali-
mybe savarankigkai, be bibliotekos personalo jsikisimo naudotis internetu
ir turéti galimybe i$sispausdinti.

Dokumente pazymima butinybé organizuoti vieSosios prieigos
elektronines paslaugas 24 / 7 rezimu. Ivardijama bibliotekininky inter-
neto prieigos svarba, turint omenyje ne tik galimybes naudotis internetu,
teikiant informavimo paslaugas, bet ir nuolatinj kvalifikacijos kélima,
atlickant tiesiogines pareigas ir teikiant informacijos paieskos paslaugas
(, The Public Library Service® 2001, p. 40—41).

Banglade$o mokslininkai Islamas Anwarulas ir Mezbah-ul-Islamas
Muhammadas savo straipsnyje sitlo programa, kuri padéty pagerinti
vieSosiose bibliotekose bendruomenéms teikiamas informacijos ir komu-
nikacijos paslaugas. Programa sitiloma jgyvendinti tokiais etapais (jie toliau
pakomentuoti ir papildyti jZvalgomis dél situacijos Lietuvoje):

* Sudaryti bendruomenéms teikiamy, informaciniy, paslaugy Zinyna,
pagal kurj baty teikiamos paslaugos vietos bendruomenéms. Zinyne
turi bati suregistruotos visos ne pelno organizacijos, valdzios insti-
tucijos ir kitos tarnybos, teikiancios gyventojams aktualias informa-
cines paslaugas. Biblioteka turéty tarpininkauti teikiant prieiga prie
Sios informacijos, jtraukdama ir papildomus vietos valdZios infor-
mavimo Saltinius.

* Dasitelkti ministerijai pavaldzias institucijas (i§ teksto galima daryti
prielaida, kad Bangladese nemazai privaciy biblioteky) ir profesines
bibliotekininky organizacijas siekiant atlikti nuosekly bendruo-
meniy informacijos poreikiy tyrima. Jo pagrindu sudaryti infor-
maciniy paslaugy teikimo bendruomenéms modelj, kurj kiekviena
biblioteka pritaikyty pagal reikmes.

* Viesosios bibliotekos $io dokumento pagrindu turi parengti veiklos

vadovus. Jdomi mokslininky mintis, kad turinio formavimo
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atsakomybé turéty bati paskirstyta. Bibliotekos, nevir$ydamos savo
atsakomybés, turi pasitelkti konkreéiy sric¢iy specialistus ekspertus
ir parengti teminj esminés informacijos Salies mastu branduolj. O
vietos valdzios informacijos rinkimas, analizé ir sklaida turi bati
atlickama per savivaldos parengta informacija, kuri pasiekty, biblio-
teka ir ¢ia buity patogiai prieinama vartotojams.

Informacijos sklaidai mokslininkai sitilo naudoti mobiligsias biblio-
tekas, tai suprantama dél plataus geografinio Salies iSsidéstymo.
Lietuvoje i$ pirmo zvilgsnio $i galimybé atrodyty nelabai priimtina.
Kita vertus, ar ne pigiau ir ne profesionaliau buty vaziuoti j skir-
tingas vietas su ta pacia profesionaly komanda ir tiesiogiai perteikti
patirtj diskutuojant su bendruomene ir tiriant jos poreikius? O gal
Lietuvoje mobiluma galima buty panaudoti profesionalios biblio-
tekinés informacijos sklaidai centrinése rajony bibliotekose? Arba
pasitelkiant vaizdo mokomujy filmuky karéjus sukurti vieSosios
prieigos produktus, taip skleidziant ir informacija, ir naudojimosi ja
igadZiy jvaldymo galimybes.

Bangladeso mokslininkai sutelkia démesj j programos svarbos suvo-
kima, jos tiksly vie$inima, propagavima — kaip vienas i§ programos
realizavimo Zingsniy pateikiamos vieSujy rysiy idéjos. Siekiant
igyvendinti programa, papildomai sialoma bendruomenése infor-
macines paslaugas teikiantiems bibliotekininkams suteikti lyde-
rystés mokymuy. Tai svarbu, norint bibliotekininkus jtraukei j
bendruomenés plétros projektus, ugdyti jgadzius suvokti ir prisiimti
atsakomybe. Tokie jgtidZiai butini Lietuvos bibliotekininkams, kita
vertus, tai priklauso nuo asmenybés motyvacijos ir gebéjimo daly-
vauti tokioje veikloje.

Labai svarbi programos jgyvendinimo dalis, pasak mokslininky,
turéty buti testiniai profesionaliosios bibliotekininkystés ir bendra-
darbiavimo su kitomis vietos tarnybomis mokymai. | juos turi bati

jtraukdi ir kity vietoviy (tarp jy i$ miesto) profesionalai. Gerosios
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patirties sklaida suartinty skirtingy regiony ir skirtingy kompeten-

cijy lygiy asmenis.
* Planuojant programos jgyvendinima, turi bati sukurtas nuolatinis
proceso vertinimo mechanizmas. Tai leisty pamatyti kintanéia situacija
ir laiku daryti poky¢ius ten, kur jie reikalingi. (Anwarul 2010, p. 6-9)
Be abejonés, jgyvendinant reformas ar jy siekiant, j kitos Salies moksli-
ninky pateikta programa reikia zitréti kritiskai. Vis délto tai vertinga patirtis,
i§ kurios reikéty pasiimti sau naudingus elementus, o gal bendra sistemg ir
sau tinkamai pakoreguoti. 2 paveiksle pateikta Sio straipsnio autorés sialoma
schema atspindi informaciniy paslaugy kokybés siekiy komponenty tarpu-
savio sasajas. Atsinaujinimo ir biblioteky paslaugy plétros nereikéty sieti tik
su naujomis informacinémis technologijomis ir jy jtaka. Ypac regionuose

turi bati kreipiamas démesys j jau turimy istekliy prieinamuma.

Informacijos
vartotojy poreikiy .
nustatymas Informacijos
IrErRees vartotojy aptarnavimas
organizavimas
) Personalo
Informacijos kompetencijy
pasiekiamumo vystymas

organizavimas

Vartotojy mokymai

2 pav. Informaciniy paslaugy kokybés siekiai. Parengé autoré

pagal straipsnyje cituojamus Saltinius

Galvojant apie informaciniy paslaugy kokybés gerinimo programas,
reikia atsizvelgti j kiekviena sistemos komponenta. Akivaizdu, kad planuo-
jant informacijos vartotojy mokymus turi bati atsizvelgiama ir j biblio-

tekos personalo kompetencijy tobulinima, todél pateiktoje schemoje Sis
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komponentas isskiriamas kaip tolygus sistemoje, o kiekvieno komponento
sasajos yra tiesioginés.

Suomijos Oulu universiteto mokslininkas T. Kortelainenas, tyrime
lygindamas penkiolikos savo $alies vieSujy biblioteky informacines
paslaugas, teigia, kad lyginti reikéjo pradéti nuo ,informaciniy paslaugy
kompozicijos kiekvienoje i§ biblioteky aprasymo® (Kortelainen 2007,
p- 4). Mat institucijose skyrési ne tik padalinio struktariniai apibrézimai,
bet ir naudojami informacijos iStekliai, aplinkai keliami reikalavimai ir t. t.
Pasak autoriaus, jvairové ne stebina, o rodo galimybes pasirinkti vietoje,
atsizvelgiant  vietos vartotojy poreikiy specifika.

Siame tyrime vertingas profesiniy kompetencijy ir priemoniu,
reikalingy teikiant informacines paslaugas, sarasas (Kortelainen 2007,
p. 111-113) gali bad situacijos tyrimo Lietuvoje pagrindas, atspirties
taskas (2. priedq).

Toliau apzvelgsime mokslininky patarimus dél paslaugy kokybeés
elementy. Indijos tyréjai M. Muthu, P Rameshbabu ir C. Baskaranas
dauguma biblioteky veiklos inovaciju, taip pat ir teikiant informacines
paslaugas, sieja su IKT. Inovacijas prilygindami kokybés siekiui toliau
panagrinésime mokslininky teikiamus pasialymus, kurie gali bati aktualas
analizuojant paslaugas. Pavyzdziui, kalbédami apie komplektavima, auto-
riai pabrézia bibliotekininkams butinus deryby jgudzius ir sialo taikyti
iskiepius, kurie palengvinty informacijos paieska (Mathu 2015, p. 37). Si
inovacija taikytina ir informaciniy, paslaugy sektoriuje.

Tyréjai jvardija tokias biblioteky veiklos inovacijas integruojant
naujas medijas ir technologijas:

1) atgalinio rysio su vartotojais plétra (pavyzdZiui, konsultavimas
galimas tiesioginiu rezimu, verbaliniu badu per ,Skype®, tiesiogiai
bendraujant internete (angl. chaz) (Mathu 2015, p. 39);

2) mobiliujy telefony technologinés jvairovés panaudojimas, pavyz-
dziui, Zinute pranesti apie gauta leidinj, artéjancius renginius; jdiegti

GPS jskiepj tinklalapyje, Zymint bibliotekos tinklo issidéstyma;
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pritaikyti paieskos galimybes ir dizainag mobiliesiems jrenginiams;
suteikti galimybe skaitytojams sekti RSS naujieny srauta; organi-
zuoti automatinj pranesimy srautg apie leidiniy rezervavimg, besi-
baigiantj leidiniy skolinimo laika, galimybeg ji pratesti;

3) elektroniné dokumenty uzsakymo forma bibliotekos tinklalapyje
arba informacinés uzklausos forma internetu;

4) informacijos istekliy prieigos 24 / 7 reZimu organizavimas skirtingais
kanalais — elektroniniu pas$tu, programomis ,,Skype®, ,,Facebook®;

5) virtualioji informavimo tarnyba (,Klausk bibliotekininko®);

6) e. valdZios integruota viesosios prieigos sistema bibliotekos tinklala-
pyje, atvira prieiga tiesiogiai vartotojui, nesikreipiant j informavimo
tarnyba;

7) elektroninés publikacijos (Mathu 2015, p. 40). Indijos tyréjai
mintis désto glaustai — tarsi tezémis, neissiplésdami, todél neaisku,
ka jie turi omenyje paskutinéje pozicijoje — publikavimo platformy
pateikima, galimybes skaitytojams publikuoti savo karyba inter-
nete, o gal tiesiog elektroniniy bibliotekos publikacijy prieiga ar dar
ka nors kita.

Inovacijas analizuojantys autoriai pateikia tokius patarimus deél
karybingumo organizuojant veiklas: nebijoti rizikuoti, vizualizuoti
idéjas, svajoti, fantazuoti, buti smalsiems, naudoti SWOT analiz¢, mokytis
i$ savo klaiduy, naujai pazvelgti j atlickamga veikla. Jgyvendinant inovacijas,
reikia nepamirsti, kad tam reikalingi ne tik technologiniai pajégumai, bet
ir informavimas apie poky¢ius, pasitelkiant bibliotekos rinkodaros specia-
listus, reikia turéti elektroninés leidybos sistema ir vieSosios prieigos elek-
tronines mokymo programas, internetui pritaikyta skaitytojy aptarnavimo
ir konsultavimo sistema (Mathu 2015, p. 41-42). Sie patarimai naudingi
ir Lietuvos vie$ujuy biblioteky bibliotekininkams, siekiantiems profesiona-
lumo ir mastantiems apie informaciniy paslaugy plétra.

Inovacijos, pasak mokslininky, galimos vienoje konkrecioje biblio-

tekoje arba jos gali bati projektuojamos ir jgyvendinamos visame tinkle.
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Minéti Bangladeso mokslininkai sitlo tris informaciniy paslaugy
(galbat — inovatyviy) jgyvendinimo bendruomenése pakopas:

1) pasirinkti keleta geriausiai aprapinty technologijomis bendruo-
menés biblioteky, kuriose barty i§ karto jgyvendinta visa informa-
ciniy, paslaugy teikimo sistema;

2) paslaugy teikimg jvaldZiusios bibliotekos bty naudingos kaip
pazangios patirties sklaidos partnerés, jtraukdamos kitas bendruo-
meniy bibliotekas;

3) visos bibliotekos turi buti pasiekusios tam tikra lygj teikiant
informacines paslaugas bendruomenei. Turi bati jvertinta pasickta
pazanga. (Anwarul 2010, p. 9)

Turint omenyje Lietuvoje veikiané¢ius vieSujy biblioteky tinklus, verta

pagalvoti apie tokiy ar panasiy pakopiniy jgyvendinimo etapy tikslinguma.

Inovacijas  biblioteky veikloje analizuojantys M. Muthu,

P. Rameshbabu, C. Baskaranas jvardija tokius paslaugy kokybés kompo-
nentus ir savybes:

* apliuopiamumas (fiziniy elementy akivaizdumas);

e atitikimas (tikslus atlikimas);

e atsakingumas (atlikimo greitis ir paslaugumas);

e uztikrintumas: kompetencija, mandagumas, patikimumas, saugumas;

* empatija: lengva prieiga, geras susisiekimas, supratingumas klienty
atzvilgiu;

e estetika;

* prisitaikymas ir atitiktis (angl. Conformance);

* tvarumas — senéjimo pripazinimas, nuolatinis atsinaujinimas
(angl. Durabiliry, obsolescence / update ness);

* tapimas budinga savybe (angl. Features);

* vizuali atliktis (angl. Performance);

* patikimumas (angl. Reliability);

e patrauklus aptarnavimo laikas ir kaina (angl. Serviceability time and
cost) (Muthu 2015, p. 43).
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Siuos elementus pravartu i$analizuoti kuriant paslaugy sistema, i
juos reikia atkreipti démesj siekiant jgyvendinimo kokybés. Minéti moks-
lininkai atskirai iSdésto ir paslaugy teikimo kokybés charakteristikas: baig-
tumas, informavimo apie paslaugas lankstumas, patikimumas, greitis,
aktualumas (Muthu 2015, p. 44). Tiesiogiai $iuos elementus ir charakteris-
tikas galima sieti su $io straipsnio 2 paveiksle pateiktoje schemoje i$déstytu
paslaugy kokybés siekiy proceso modeliavimu, tai galimas teorijos plétros
aspektas ateityje.

Indijos mokslininkai palygina tradicinés ir vieSosios bibliotekos

kokybés charakteristikas, kas apibendrintai pavaizduota 3 paveiksle.

3 lentelé. Tradicinés ir modernios viesosios bibliotekos kokybés standarty palyginimas

Tradicinés vieSosios bibliotekos kokybés charakteristikos

Tyla, $vara, léta, uztikrinta veiksmy eiga, disciplina, tvarkingumas

Papildomos modernios viesosios bibliotekos kokybés charakteristikos

Orientacijos j klienta ir pagalbos jam kultiiros kiirimas, tiksliniy grupiy likesciy
i$siaiskinimas ir juos atitinkandios paslaugos, darbuotojy ir vartotoju pokalbiy apie
kokybe skatinimas, kokybés gerinimo idéjos aptarimas su darbuotojais, paslaugy aki-
vaizdumo gerinimas, kvietimas nepatenkintiems vartotojams iSsakyti nusiskundimus,
paslauguy kokybés gerinimas per ,,j klientus orientuotas priemones®, lengvai suvokia-
mas paslaugy pristatymas vartotojams, zadama tik tai, kas gali buti iSteséta, kokybés
problemy pripaZzinimas, siiilomy paslaugy asmeninis i$bandymas (jauki erdvé varto-
tojams, paslaugy pasiekiamumas 24 / 7 — papildyta autorés)

Sudaryta autorés, pagal Muthu, Rameshbabu, Baskara 2015, p. 45, su autorés papildymais

Pereinant prie naujy kokybés charakeeristiky, svarbu suvokti, kaip
vieSojoje bibliotekoje pasireiskia j vartotoja nukreipta veiklos kultara. Auto-
riai pateikia kai kurias nusakanéias nuorodas charakeeristikas: 24 / 7 / 365
atvira prieiga; mobilumas ir konvergencija (susiliejimas); amazoogle
efektas (orientacija | rekomendacines sistemas); socialinis kompiuterinis
programavimas (tinklaras¢iai, zymos, asmeny zZyméjimai) (angl. Social
Softwarem, Blogs, lagging / Folksonomies); orientacija i klientus ir konteksta
(angl. Customization & Contextualization); nauji jrankiai (angl. new tools)
(Muthu 2015, p. 51).
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Organizaciné kultiira, kaip ir tam tikra veiklos kultara, institucijoje
yra visada. Galvojant apie paslaugy kokybés gerinima, patartina iSanali-

zuoti esamg situacijg, o tada planuoti ir jgyvendinti norimus poky¢ius.

2.5. Informacijos vartotojy pazinimas ir profesinés bibliotekininky

kompetencijos

Tyréjy Zodziais, bibliotekos iSgyvena ,revoliucinius atvirumo poky-
Cius® (angl. open revoliution). Tai atviri moksliniai tyrimai (angl. open
researche), atviras informavimas (angl. open reference), atviras kaupimas
(angl. open aggregation), atviras saugojimas (angl. open storage), atviri
mokymai, atviras turinys, atviri $altiniai, atviri standartai, atviri archyvai,
atviras tekstas, atviri rysiai ir sasajos (angl. open linking), atviras dizainas,
atvira prieiga (Muthu 2015, p. 49-50). Bibliotekos darbuotojams reikia
atsiminti, kad naujojo tikstantmecio vartotojai patys kuria ir teikia savo
turinj internete, be to, jie jprat¢ informacija ir visg turinj gauti nemo-
kamai. Vartotojai patys valdo daugybe informacijos, patys ja kuria, saugo ir
pritaiko savo reikméms. Be to, daznai jos vartotojai reiskiasi kaip skleidéjai
ir rinkodaros specialistai, visada yra prisijungg tinkle, viska nori rasti greitai,
net tuoj pat, nes jie visada yra su jumis (angl. are always on) (Muthu 2015,
p. 50-51). Taiklus klienty apibadinimas yra globalus, tinka ir Lietuvos
atveju. Kurdami naujas ar tobulindami esamas informacines paslaugas ir
sieckdami ju kokybés, bibliotekininkai turi gerai pazinti vartotojy jprocius,
ne tik analizuoti jy informacijos poreikius.

Poky¢iai ir inovacijos tiesiogiai susijusios su personalui keliamais
naujais veiklos jgudziais. Elektroninés eros bibliotekininkui keliami
tikslai:

* mokétiaprasyti turinjirjam badingus bruozus (kurti metaduomenis);
* projektuoti elektroninés bibliotekos techning struktira;

* kurti, saugoti ir skleisti informacijos produktams papildomas vertes;

uztikrinti informacijos sauguma;
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kurti vartotojui palankia aplinka tinkle;

planuoti, jgyvendinti ir palaikyti elektronines paslaugas, tokias kaip
informacijos paieska, konsultavimas ir transmisija (informacijos
parsisiuntimo paslaugos);

saugoti skaitmening intelekting nuosavybe ir skaitmeninio turinio
autoriy teises;

atrinkdi, jsigyti, saugoti ir valdyti skaitmenines kolekcijas;

nustatyti atitinkamus skaitmeninio turinio standarty ir politikos
atitikmenis (Muthu 2015, p. 55).

Profesionali XXI amziaus bibliotekininko veikla orientuota j elek-

troning informacija. Jvardijamos tokios elektroninés informacijos poten-

cialios galimybés: fizinis pasickiamumas, teminé atitiktis, tinkamumas

poreikiui, bendradarbiavimo galimybeé, paplitimas, dinamiskumas ir enci-

klopedinis pobudis, takumas, tiesioginis santykis, interaktyvumas, tarp-

discipliniskumas, sasajuy galimybé (angl. linkability), daugialypés terpés

(medijy) naudojimas, procediriskumas, moksliniy tyrimy, paieskos gali-
mybé, erdvinis pobtdis (Muthu 2015, p. 57-58).

Reaguodami j naujas informacijos perteikimo formas ir besikeician-

Cius vartotojy poreikius, bibliotekininkai turéty tobulinti siuos bendruo-

sius ir profesinius jgudzius:
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sukurti veiksmingus paieskos IPS metodus;

efektyviai naudoti modernius informacijos tvarkymo jrankius ir
metodus;

suteikti vartotojams kritinés analizés galimybes;

ugdyti vartotojy gebéjimus tikslinti uzklausas, geriau jas formuluoti;
nustatyti sprendimams priimti reikalingg informacija;

identifikuoti susijusius informacijos $altinius ir paslaugas;
integruoti informacija, siekiant praktinés naudos;

surinkti, organizuoti ir naudoti duomenis, juos pritaikant jvairioms
sritims ir galimybeéms;

suvokti skirtingus informacijos poreikius;



* suvokti informacijos panaudojimo galimybes tarpusavyje susijusiose

srityse, bet skirtingai formuluojamose paskirtyse (Muthu 2015,

p. 60). Visi $ie jgndziai reikalingi ne tik konsultuojant skaitytojus,

bet ir teikiant kitas informacines paslaugas, organizuojant duomeny

bazes, rengiant prieiga.

Informaciné biblioteky funkcija neatsicjama nuo informaciniy
technologijy jvaldymo. XXI amziuje informacinés technologijos naudo-
jamos ne tik bibliotekiniuose procesuose, bet ypa¢ greitai kinta ir pleciasi
skaitytojy aptarnavimo srityje. IKT rastingumo ugdymas — neatsiejama
bibliotekos veiklos sritis. Tai ne tik nemokamos prieigos prie interneto
suteikimas, bet ir mokymas bei konsultavimas, apimantis naudojimasi
bibliotekos katalogu ir kitomis paslaugomis, paieska prenumeruoja-
mose duomeny bazése; pagalba ieSkant teminés ar faktografinés infor-
macijos internete, konsultavimas ir mokymai naudotis vieSosios prieigos
e. valdzios ir kitomis paslaugomis ir t. t. IKT jvaldymas turi bati nuolat
siejamas su bibliotekos personalo ugdymu, nes $i praktinés veiklos sritis
sparciai keiciasi (,Bibliotekininkystés ir informacijos studiju vadovas®
2009, p. 113-114).

Be aptarty bibliotekos veikloje butiny kompetencijy, $iuolaiki-
niai informacijos profesionalai turi pagerinti ir medijy bei informacijos
raStingumo zinias. Pasak mokslininky V. Grigo, A. Sumino, A. Gudina-
vi¢iaus ir M. Grigaliano, ,informacijos vartojimo ypatumus akcentuoja
visy mokslo sric¢iy edukatoriai, nes visoms disciplinoms svarbu informa-
cija, kaip daiktas, informacijos jsisavinimas, ziniy jgijimas, medijy naudo-
jimas darbui su informacija ir tai sriciai badingos sintaksés jsisavinimas®
(Grigas ir kt. 2016, p. 221). Igyti tokias kompetencijas neabejotinai svarbu
teikiantiems informacines paslaugas.

Siekdama uzsibrézto strateginio tikslo ,Informaciniy kompetencijy
telkimas“, LNB siekia ,bati Lietuvos biblioteky kompetencijy centru,
uztikrinanéiu kompetencijy sklaida ir kaitg biblioteky bendruomenéje®
(,2017-2020 mety veiklos kryptys ir prioritetai 2016, p. 10). Todél
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LNB Bibliotekininkystés skyrius turi jgaliojimus kurti viesuju biblioteky
darbuotojams reikalingy naujy kompetencijy mokymus ir paslaugas tobu-

linti padedancias metodikas.
3. TYRIMO APIBENDRINIMAS

3 paveiksle siiloma informacinés vieujy biblioteky veiklos teoriné
schema atskleidZia esminius komponentus ir jy tarpusavio priklausomybe.
Informaciné biblioteky veikla grindziama esminiais biblioteky veiklos
procesais — informacijos organizavimu, o Zvelgiant placiau tai gali bati
suvokiama kaip visi informacijos iStekliy jsigijimo ir tvarkybos procesai,
taip pat visos tam reikalingos technologijos (informacijos iStekliy jsigijimas
ir sutvarkymas taip, kad greitai bty galima rasti reikalingg informacija).
Sis komponentas tiesiogiai susij¢s su informacijos pasiekiamumo technolo-
gijomis ir pacia informacijos pasickiamumo koncepcija, kuri realizuojama
per tradicines ir naujasias bibliotekose naudojamas technologijas (atviri
fondai, geras informacijos paieskos aparatas, elektroninés duomeny bazés,
zinynai ir t. t.). Be $iy parengiamujy etapy nebus jmanoma kokybiskai
teikti informaciniy paslaugy.

Norint tinkamai panaudoti turimus informacijos i$teklius ir esamas
technologijas, turi bati nuolat atnaujinami darbuotojy jgudziai ir ugdomos
naujos kompetencijos.

Mokymai rengiami ir informacijos vartotojams, prie§ tai i$siai$-
kinus ju poreikius. Informacinéms paslaugoms priskiriami informacijos
paieskos, rastos informacijos i$sisaugojimo, darbo duomeny bazése ir kiti
su IKT naudojimu darbui su informacija susij¢ igadziai.

Atskiru elementu numatomas informacijos vartotojy poreikiy, pazi-
nimas kaip testiné veikla arba nuodugnus atskiro informacijos vartotojo
poreikio issiaiskinimas, tikslinant ir formuluojant uzklausa.

Kitas informacinés veiklos komponentas — tiesioginis paslaugos

teikimas informacijos vartotojams. Teikiama tarpininkavimo paslauga
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ieSkant informacijos bibliotekos sukauptuose informacijos iStekliuose. Cia
neradus informacijos, tarpininkaujama patariant, konsultuojant ar patei-

kiant nuorodas j vieSosios prieigos mokymus.

Informacijos suradimo
(tarpininkavimo ieskant),
konsultavimo paslauga

technologijos
‘ Viesyjy

biblioteky

Informacijos
organizavimas:

Informacijos informaCiné
poreikiy
identifikacija veikla Informacijos

pasiekiamumas:
technologijos

Vartotojy
mokymai,
informacinis

kompiuterinis
ugdymas

3 pav. Informacinés viesyjy biblioteky veiklos komponentai ir schema. Parengé autoré

pagal straipsnyje pateiktq teoring informacijq

Atskira schema (4 pav.) iliustruoja informaciniy paslaugy teikimo
viesojoje bibliotekoje modelj, atsizvelgiant | esmines aplinkos grésmes,
kuriy turi paisyti biblioteka, ir i$skiriant paslaugy organizavimo pagrin-
dines kryptis. Jas lemia vieSosios bibliotekos paskirtis — teikti prieiga prie
informacijos vietos bendruomenei — ir bendrieji aplinkos veiksniai, globa-
liai budingi laikotarpiui.

Pirmasveiksnys—tai informacijos pertekliaussituacija. Bibliotekos néra

vienintelé informacija valdanti institucija, dabar daznai informacija — viesasis
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iSteklius. Nemazai informacijos pagrindu organizuojanciy, versla ja persa,
primygtinai sialo Zmonéms, todél bendruomenés informaciniai poreikiai
visai kiti — galbait daugiau susij¢ su sugebéjimu tinkamai nustatyti informa-
cijos filtrus, atrinkti reikiama, tuo metu naudingg informacija.
Informacijos pertekliy patiria dauguma asmenu, nepriklausomai
nuo turimy léSu, padéties visuomenéje ir kity rodikliy, o informacijos
atskirtj jaucia silpnesnioji, maziau finansiSkai pajégi ir maziau jgudziy
turinti populiacijos dalis. Informacijos atskirtis pasireiskia negaléjimu

ipirkti ty tikry technologijy ir neturéjimo jgadziy jomis naudotis.

Vartotojy
L jgudziy ugdymas
ParenglarTnejl (personalo Tarpininkavimas
da'rb.al . kompetencijy (IP pagalba
IP teikimui vystymas) vartotojams)
Informacinés
paslaugos vieSojoje
bibliotekoje
.Issuklal c.l'el Atskirtis
informacijos .
pertekliaus Turi atsizvelgti del IKT

4 pav. Informaciniy paslaugy viesosiose bibliotekose esminés kryptys. Parengé autoré

pagal straipsnyje pateiktq teoring informacijq

Organizuojant informacines paslaugas, isskirtinos trys veiklos
kryptys: 1) pasirengimas teikti paslaugas, turint omenyje visus parengia-
muosius informacijos tvarkymo darbus, kad baty galima surasti reikalingg
informacija gavus uzklausa; 2) paties aptarnavimo proceso organizavimas,

nustatant kriterijus, kaip jis apskaitomas, kokiais iStekliais operuojama,
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kokios priemonés tam naudojamos ir pan.; 3) atskira sritis galéty buati
mokymuy programa, kuri turi bati skiriama j dvi skirtingas dalis — perso-
nalo ir informacijos vartotojy mokymai.

Apzvelgus informacijos moksly ir bibliotekininkystés mokslinés-
praktinés literattros $altinius, daroma is$vada, kad bibliotekininkystés
savoka ,informaciné veikla®“ yra per plati, i esmés ji apima visa institucing
bibliotekos veikla. Todél metodinéje veikloje sialytina susitelkti j biblio-
teky informacines paslaugas kaip informacinés biblioteky funkcijos reali-
zavimo pagrinda modernioje bibliotekoje.

Apzvelge vieSosios bibliotekos veiklos iStakas, matome, kad jos
instituciné esmé kinta nuo informacijos iStekliy kaupimo link informa-
cijos produkty karimo ir teikiamy paslaugy organizavimo. Ypatingi is$a-
kiai bibliotekai kyla XXI amziuje, kuriam budingos opios informacijos
pertekliaus ir mobilumo problemos. Mokslininkai vizionieriai projektuoja
naujus biblioteky veiklos scenarijus, kuriuose jvardijamos tradicinéms
bibliotekos kylancios grésmés, projektuojami naujas galimybes atsklei-
dziantys vaidmenys. Perspektyva — ne kaupti isteklius, bet kurti papil-
domas vertes, panaudojant sutelktus ar per biblioteka viesai prieinamus
informacijos iSteklius. Viesosios bibliotekos veiklos uzdavinys — ne tik teikti
paslaugas, bet ir jas inicijuoti pagal nustatytus vartotojy poreikius bei kurti,
naudojant jvairias medijas ir informacijos sklaidos kanalus. Kartu vieSosios
bibliotekos prisiima ir atsakomybg uz teikianciy paslaugas bibliotekininky
kompetencijy ugdyma ir vartotojy mokyma naudotis organizuojamomis
paslaugomis kaip ir nuolating informacijos vartotojy poreikiy analize.

Apzvelge Lietuvos teisinius dokumentus ir tarptautiniy, profesiniy
organizacijy norminius dokumentus apie informacines vieSujuy biblio-
teky paslaugas, aptar¢ numatomas aplinkos grésmes ir galimybes jsilieti
i darnaus vystymosi strategijas, matome, kad bibliotekai nei$vengiamai
tenka susidurti su modernios visuomenés ir su sparcia IKT kaita susijusiais
isstkiais, naujai ieskoti savo poky¢iy asies ir formuoti atsinaujinusj iden-

titeta, pazinti teikiamy paslaugy poreikj konkurencinéje aplinkoje. Nors
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bibliotekoms tenka sutikti, kad informacijos tvarkytoju monopolio laikai
pasibaigé ir informacija gristus produktus kuria verslas, viliamasi, kad
bibliotekos liks istikimos visuomenés gério vertybiy puoselétojos ir tarpininkés
tarp »informacijos turtuoliy ir vargsy".

Bibliotekos ateities vizijos siejamos su kirybisku savo erdviy ir sukaupty
iStekliy panaudojimu, taip pat papildomos vertés informacijos produkty
kiirimu. Neabejotinai svarbios profesiniu aspektu tampa bendruomenéms
teikiamos biblioteky informacinés paslaugos.

Norédami gerai realizuoti informacing savo veiklos funkcija, biblio-
tekininkai privalo nuolat tobulinti jgudzius, atnaujinti srities profesines
Jinias. Si problema turi bati sprendziama kompleksiskai.

Tarptautinés biblioteky profesinés asociacijos rengia jvairius veiklos,
procesy bendruosius vadovus, galime pastebéti panasiy dokumenty adapta-
vimo poreikj Lietuvoje. Tokiy norminiy dokumenty kiirimas turéty remdis
iSankstine pladia situacijos srityje analize. Pravartu baty sukurti nuotolinio
mokymosi ir pasidalijimo patirtimi sistema, panasia j aptarta Amerikos
biblioteky asociacijos pavyzdi. Sia veikla galéty inicijuoti ir kuruoti LNB.

Gali skirtis auksto ekonominio lygio ir kity $aliy informacinéms
paslaugoms keliami reikalavimai, kylancios problemos ir jy sprendimy
galimybés. I$analizave keleta mokslininky aptarty pavyzdziy, matome
galimybes patirtj panaudoti Lietuvos situacijos analizei ir sprendimams
priimti.

Viena i$ perspektyviy veiklos krypéiy viesosiose bibliotekose siejama

su informaciniy, paslaugy karimu ir realizavimu.
4. ISVADOS

Viesosios bibliotekos informacinés paslaugos pasireiskia: 1) prieigos
prie informacijos suteikimu; 2) aktualios vietos bendruomenei informa-
cijos kaupimu ir valdymu; vartotojy mokymu naudotis per biblioteka priei-

nama informacija ir technologijomis; kaupiamos ir saugomos informacijos

242



naudojimo skatinimu ir prieigos galimybiy didinimu. Esminiai informa-
ciniy paslaugy tipai: 1) parengiamieji darbai paslaugoms teikti ir naudotis
(tradiciniai informacijos kaupimo ir valdymo procesai) ir 2) tarpininka-
vimas ir pagalba vartotojams (pasireiskianti per sukaupty informacijos
iStekliy pagrindu organizuojamas paslaugas). Batini paslaugy teikimo
elementai: 1) skaitytojy poreikiy pazinimas; 2) pakankama valdomos
informacijos sklaida; 3) vartotojy informacinio rastingumo ir skaitymo
kultaros ugdymas; 4) paslaugy kokybés vadyba; 5) darbuotojy kompe-
tencijy ugdymas. DidZiausi i$$ukiai susij¢ su informacijos pertekliumi ir
dél IKT pasireiskiancia vartotojy atskirtimi (negebéjimu jpirkei ar nege-
bé¢jimu naudotis viesai prieinamomis IKT). Viesujy biblioteky informa-
cinés paslaugos susiduria su verslo vystomy paslaugy konkurencija. Teik-
dama vie$ajq prieiga informacijai, biblioteka siekia tapti tiltu, sujungianciu

»informacijos turtuolius ir vargSus®.
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INFORMATION SERVICES AT PUBLIC LIBRARIES
SUMMARY

The article surveys professional and research literature on information
services of libraries as well as a theoretical model developed on the ground of
such literature. The investigated issue is related to devaluation of informa-
tion services (the librarian’s job) at Lithuania’s public libraries and purports to
raise awareness and significance of the provided services within library activi-
ties. The present study (1) discusses the institutional exclusiveness of the public
library and the evolution of the nucleus of this exclusiveness; (2) surveys future
scenarios for libraries and visionaries’ insights regarding the impact of general
environmental changes on library activities; (3) highlights the increasing
importance of creating information products with added value and informa-
tion services based on these products; (4) analyses related documents prepared
by international professional organizations and shows the differences between
library information services provided by countries with high economy level and
developing countries; (5) provides evidence for the necessity and importance
to advance librarians competences; (6) identifies an innovative framework
for information services and interaction between its components; (7) presents
guidelines for quality assurance in service provision and researchers insights
regarding innovation in information service provision; (8) compares the tradi-
tional and extra indicators for the quality of library activities and (9) intro-
duces the innovative definition of a library user and acknowledges the necessity
for permanent updating of librarians’ competences. Drawing upon the analysis

of theoretical material, the article presents a scheme of the development of

246



information services at public libraries and discusses perspectives for the expan-
sion of the subject and empirical investigation.

A conclusion is made that information services at public libraries are
realized by: (1) providing access to information; (2) collecting and managing
information relevant for the local community; (3) instructing the users how to
use information and technologies available at the library and (4) encouraging
to use the collected and preserved information and broadening possibilities for
access. The main types of information services are (1) the work preliminary to
service provision and delivery (the traditional processes of collecting and mana-
ging information) and (2) advocacy and user assistance. The key prerequisites
for service provision are the following: (1) awareness of user needs, (2) sufficient
level of dissemination of the preserved and managed information, (3) develo-
pment of the users’ information literacy and reading culture, (4) management
of the quality of services and (5) advancing the staff's competences. The main
challenges are related to information overload and user divide (i.e. unafforda-
bility of publicly accessible ICT or lack of skills to use such ICT by some users).
Information services of public libraries face competition from services provided
within the business sector. By providing public access to information, libraries
embrace the commitment to bridge the divide between informationally needy

and informationally wealthy.
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Priedas

INFORMACIJOS PASLAUGU VERTINIMAS*:
TYRIMO SCHEMA

Empirinio tyrimo schema, $io straipsnio autorés preliminariai
pritaikyta Lietuvos situacijai, naudojant Terttu Kortelaineno publikacijoje
pateiktus duomenis. Atliekant tyrima Lietuvoje, schemg galima tikslinti.
Iki tyrimo turi bati atliktas stebéjimas interneto svetainése.

5 = puikus vertinimas (visi turintys informacijos paslaugy poreikj klientai
aptarnauti ir visi teikiantys paslaugas darbuotojai iSmokyti naudotis
pazangiais jrankiais).

4 = puikiai vertinami ne visi kriterijai.

3 = pakankamai (vartotojai gali bati aptarnauti vietoje arba nukrei-
piami j poreikius atitinkanéius Saltinius uz bibliotekos riby (neturint
prieigos bibliotekoje arba nezinant, kaip rasti reikiama informacija).
Bibliotekininkai gali patarti dél technologijos jrankio naudojimo arba
paslaugos).

2 = pakankamai vertinami ne visi kriterijai.

1 = minimaliai (yra poreikis gerinti paslaugas). Klientai aptarnaujami
netinkamai. Reikalingi papildomi mokymai i$ Salies.

Papildomi rodikliai dél paslaugy tobulinimo batinybés:

3 = skubiai reikia tobulinti.

2 = reikia taisyti pastebétus trakumus.

1 = tobulinti nebiatina.

Informacijos paslaugy vertinimo kriterijai

1. Pagrindai

1.1. Zinios apie informacijos paslaugy teorinius pagrindus (baigta studijy sritis ir to-
lesnis Ziniy ir jgiidziy tobulinimas profesinéje srityje) — vertinama pagal testa.

1.2. Savo ir kity patirties panaudojimas darbe — informacija gaunama per pokalbj.

2. Informacijos paslaugy teikimo jrankiai

2.1. Zinios apie tradicines (rankiniu biidu) naudojamas informacijos paslaugy teikimo
priemones (korteliniai katalogai, kartotekos, spausdintiniai / popieriniai / infor-
macijos Saltiniai) — vertinama pagal testa.
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2.2. Zinios apie duomeny baziu, elektroniniy istekliy ir paieskos jrankiy panaudoji-
ma — vertinama pagal testa ir pagal informacija per pokalbj.

2.2.1. Vietos bibliotekos kataloge

2.2.2. Nacionaliniame kataloge LIBIS

2.2.3. Nacionalinés bibliografijos duomeny banke

2.2.4. EBSCO duomeny bazéje

2.2.5. Lietuvos teisés akty duomeny bazéje

2.3. Paieskos internete strategija — vertinama pagal testa ir pagal informacija per pokalbj.

2.4. Klasifikavimo sistemos Zinios — vertinama pagal testa ir pagal informacija per po-

kalbj.

3. Kolekcijy turinio Zinios — vertinama pagal informacija per pokalbj.

3.1. Ne grozinés literatiiros dokumenty rinkiniy paZinimas
3.1.1. Zemélapiai

3.1.2. Statistika

3.1.3. Oficialiis leidiniai

3.1.4. Kiti leidiniai

3.2. Grozinés literatiiros pazinimas

3.2.1. Groziné literatiira

3.2.1.1. Savo salies (krasto) groziné literatiira

3.2.1.1.2. Uzsienio tauty groZiné literatiira

3.2.2. Poezija

3.3. Zinios apie jvairiy informacijos laikmeny, dokumenty turinio aprasymo specifika
3.4. Atitinkancio poreikius turinio identifikacija

4. Informacijos paieskos jgiidziy vertinimas — vertinama pagal testa ir pagal informacija
per pokalbj.

4.1. Informacijos paieskos objekto nustatymas ir skirtingy paieskos strategiju pasiiilymas
4.2. Zinios apie $altinius, kuriuose turéty biti atlickama paieska

5. Naudojimosi biblioteka ir paieskos jgudziy ugdymo mokymai

5.1. Mokymy teikimas grupéms — vertinama pagal testa ir pagal informacija per pokalbj.

5.1.1. Jgadziy lygis pakankamas tam, kad galéty bati vedami mokymai

5.1.2. Galimi teminiai mokymai pagal informacijos vartotojy poreikius

5.1.3. Vieso kalbéjimo ir informacijos perteikimo jgudziai

5.2. Asmeninis konsultavimas (konsultavimas, praktikavimosi pratybos) — vertinama
pagal testa ir pagal informacija per pokalbi.

5.3. Gebéjimas parengti medziaga vartotojy ugdymui — vertinama pagal testa ir pagal
informacija per pokalbj.

5.3.1. Vietos kalba (lietuviy)

5.3.2. Angly kalba

5.3.3. Rusy kalba

6. Gebéjimas vartoti kalbas — vertinama pagal informacija per pokalbj.

6.1. Gebé¢jimas skaityti
6.1.1. Lietuviy

6.1.2. Angly

6.1.3. Rusy

6.1.4. Lenky

6.1.5. Kitos kalbos
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6.2. Vartotojuy mokymai (aptarnavimas) gali buti teikiamas Siomis kalbomis:
6.2.1. Lietuviy

6.2.2. Angly

6.2.3. Rusy

6.2.4. Lenkuy

6.2.5. Kitomis kalbomis

*  Sitloma derinti tris tyrimo metodus: pokalbj su darbuotoju, teikianciu informacines paslaugas

darbo vietoje, arba eksperimenta, atéjus kaip skaitytojui, pageidaujan¢iam informacijos paslau-
gu, ir pagal i§ anksto parengta testa darbuotojams (atlikti anketing apklausa). Pirmiausia reikia
atlikti konkrecios bibliotekos svetainés stebéjima.

Apsilankyti konkrecioje bibliotekoje tikslinga atlickant bandomajj
tyrima, nes buty patiriama konkreti situacija, atskleidziamos problemos,
tai paskui baty galima aptarti per pokalbj. Bandomuoju tyrimu sukaupta
informacija buty panaudota anketinéje apklausoje. Apklausg (testa) galima
paskleisti plac¢iau, atlikti reprezentatyvig bendraja apklausa ir daryti statis-

tinius apibendrinimus.
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