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1. SAVIVALDYBIU VIESUJU BIBLIOTEKU
ORGANIZACINIU STRUKTURU
ANALIZE

Elvyda SKUODYTE
Santrauka

Straipsnyje pateikiami 2014 metais vykdytos savivaldybiy viesyjy
biblioteky (SVB) organizaciniy struktiry analizés rezultatai. Analizé atlikta
siekiant issiaiskinti ir jvertinti per pastaruosius desimtmecius susiformavusias
savivaldybiy vieSyjy biblioteky organizacines struktiiras, isnagrinéti, kokios
pagrindinés tendencijos vyrauja Siose jstaigose kuriant ir (arba) keiciant orga-
nizacijos struktiring modelj, ar jgyvendinti sprendimai sudaro galimybe vieso-
sioms bibliotekoms prisitaikyti prie nuolat besikeiciancios socialinés aplinkos,
didéjancios kity institucijy konkurencijos bei auganciy jy vartotojy likesciy.
Si analizé — pradinis testiniy tyrimy, kuriy galutinis tikslas yra pasiilyti
savivaldybiy viesyjy biblioteky vadovams vadybos priemones ir padeéti jas
pasirinkti modernizuojant iy organizacijy struktiras ir valdymo modelius,
etapas.

Nustatyta, jog per pastaruosius desimtmelius savivaldybiy viesosiose
bibliotekose organizacinés struktiros modeliavimo srityje nebuvo ryskesniy
reformavimo iniciatyvy. Pokyciai vyko nuolat mazéjanciy darbo viety, stipre-
Jancio kompleksinés profesinés veiklos specializacijos poreikio fone, siekiant

suderinti profesines, vadybines bei su informacinémis ir rysiy technologijomis
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susijusias kvalifikacijas, ir dazniausiai dél iSoriniy, paliy vieSyjy biblioteky
nevaldomy politiniy, technologiniy priezasciy, rinkos poveikio. Pastaraisiais
metais susiformave vienodi SVB organizacinés struktiiros modeliai atitinka
vidutiniy arba mazy organizacijy kategorijq, kuriai bidingas neaukstas specia-
lizacijos lygis, stipri ir (arba) vidutiniskai stipri priklausomybé nuo pagrindi-
nius produktus ir paslaugas kurianciose darbo vietose dirbanciy profesionaliy
bibliotekininky kvalifikacijos, stipri priklausomybé nuo institucinés paramos
(mokslinés, metodinés, ckspertinés, informacinés) visoms veiklos sritims. SVB
organizacinés struktiiros pagrindu islieka centralizuotos sistemos modelis,
sukurtas XX a. 7-9 desimtmeciais funkcinio organizacijos tipo bazéje, vis
dazniau eliminuojant i§ $io modelio sistemos sinergijq palaikancius elementus.

Pastebima, jog savivaldybiy viesosios bibliotekos pernelyg létai stipri-
namos kaip formaliosios organizacijos; jose néra tinkamai sureguliuoti $ios
sudeétingos sistemos veiklos prognozavimo, veiksmingo koordinavimo, orga-
nizacijos vystymo strategijos, Zmoniy istekliy valdymo ir kiti mechanizmai,
kurie leisty sumazinti bibliotekos ir jos aplinkos priestaravimus, uztikrinty
organizacijos galimybe prisitaikyti prie visuomenés pokyciy ir nuosekliq jos

raidg.
Tyrimo metodologija

Globaliy pokyciy aplinkybémis bitinas valstybés ir savivaldybeés
institucijy sisteminis kompleksinis pasirengimas valdyti pokycius, kuris
greta universaliy elementy turi ir specifiniy kiekvienai institucijai badingy
bruozy. Siekiant modernizuoti valdyma, svarbu ne tik identifikuoti strate-
gines programines jo kryptis. Itin svarbu ir patj pasirengimo valdyti poky-
¢ius procesa suvokti kaip tam tikrg veiklos valdymo struktariniy elementy
seka, susidedandia i§ daugelio etapu, kuriy kiekvienas turi savus indikato-
rius, pobudj ir kitas matavimo bei vertinimo dimensijas [28, p. 30-31].
Nors mokslinés literatiiros analizé leidZia teigti, jog Zmogiskasis veiksnys

yra svarbiausias organizacijos veiklos efektyvuma lemiantis faktorius, kiti

13



Biblioteky tyrimai Lietuvoje

organizacijos vidinés aplinkos elementai, tokie kaip organizacijos struk-
tara, derinamos funkcijos ir vadovavimo lygmenys, yra itin svarbas,
galintys uztikrinti salygas, kad organizacijos tiksly baty siekiama veiks-
mingiausiu budu.

Organizacijos plétra yra nuoseklus dinaminis procesas, kuriuo remda-
masi ji prisitaiko prie iSorinés aplinkos salygy ir efektyviau naudoja savo
iSteklius. Be kity veiksmu, $is procesas apima ir organizacinés struktiros
korektaras: funkcijy, darbo srauty, valdymo hierarchijos (pavaldumo ir atsa-
komybés), komunikavimo linijy pertvarka. Tinkamai atlikti, $ie veiksmai
pavercia institucija kompetentingesne jos egzistuojamoje aplinkoje. Tokiu
budu vienai sudétingai socialinés sistemos daliai (kokia yra ir savivaldybés
vieSoji biblioteka) suteikiama galimybé adaptuotis prie aukstesnio lygio
sistemos (visuomenés), prisitaikyti prie jos ir ne tik i$spresti prieStaravimus,
neiSvengiamai atsirandancius saveikaujant Siems sistemos elementams, bet
ir uztikrint konkrecios organizacijos, kaip socialinio instituto, raida.

Kaip teigia T. D. Webbas [41], bet kokios institucijos organizaciné
strukeiira yra ir simboliy sistema. Pasak $io autoriaus, vieSosios bibliotekos
organizaciné struktiira pati savaime perduoda visuomenei (vartotojui) ir
joje dirbantiems Zmonéms Zinia, kad ji (vieSoji biblioteka) ne tik apima
tvarka bei racionaluma, jai budingi tam tikri istoriskai pasiteising pozy-
miai ir teikiamos paslaugos, kurios daro ja atpazjstamg vartotojams ir yra
Sios institucijos identifikavimo, jos tgstinumo pagrindas [41, p. 9-10].
L. A. Martinas [25], taip pat ]. Griener [13] jrode¢, jog tradicinés biblio-
tekos paslaugos: informacijos teikimas, biblioteky dokumenty fondo
tobulinimas ir Ziniy bei jy Saltiniy apyvartos visuomenéje organizavimas —
yra nelyginant saugos zona, kurioje vieSosios bibliotekos turi galimybg
veikti ir nuolat besikeic¢iancioje aplinkoje. Nors bibliotekos $ioje srityje
monopolio neturi, jei tik remiasi profesine filosofija, kuri implikuoja laisva
ir lygiateisj informacijos pasiekiamuma visiems Zzmonéms, be to, tai daro
nemokamai, jos turi galimybe teikti realia nauda visuomenei ir vaidinti

reik§mingg vaidmenj [13, p. 17-19].
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[vairiy organizaciju, taip pat ir biblioteky organizacines struktaras
apras¢ mokslininkai T. D. Webbas [41, 42], H. Mintzbergas [26, 27],
L. A. Martinas [25], A. Gertzog ir E. P. Beckermanas [10], R. D. Stueartas
ir B. B. Moran [31], J. Griener [13], R. L. Daftas [8] teigia, jog organiza-
cinés struktaros modeliai nuolat kinta ir dazniausiai turi jvairiems jy tipams
priskiriamy bruozy. Poky¢iai bibliotekose labiausiai priklauso nuo biblio-
teky vadybos praktikos, atitinkamo laikotarpio ir tradicijy. Jei remsimés
R. L. Dafto [8, p. 12] pateikta apibréztimi ir organizacija apibadinsime
kaip konkretiems tikslams jgyvendinti skirta socialinj, samoningai sukons-
truotg subjekta, su iSorine aplinka susietg sistema, tai turésime pripazinti,
jog ir vieSosios bibliotekos, kaip ir kiekvienos kitos organizacijos, kaitai
didziausia jtaka daro tai, kaip yra pripazjstamos ir suvokiamos jos socia-
linés funkcijos. Sios funkcijos yra apibendrintas bibliotekos jsipareigojimy
visuomenei rinkinys, drauge — ir bibliotekos reakcija j visuomenés porei-
kius. Todel skirtingu laiku skirtingoms bibliotekoms yra skiriami skirtingi
atsakingieji uzdaviniai (paskirtis, misija), tikslai ir jpareigojimai.

[$augusi informacijos ir Ziniy svarba visuomenés raidai leidZia teigti,
jog bendriausia prasme vieSosios bibliotekos misijg Siomis aplinkybémis
sudaro kelios pagrindinés kryptys. Savivaldybiy viesosios bibliotekos, veik-
damos savo teritorijoje:

* uztikrina gyventojams prieiga prie Ziniy ir informacijos, idéju,
kultiros vertybiy;

* skatina sukaupty ziniy apyvarta ir jy vystyma(si);

» uztikrina, kad tai teritorijai reik§minga dokumentuota informacija
ir Zinios baty i$saugotos kaip visuomeninis turtas.

Kitaip tariant, vieSoji biblioteka padeda savo aptarnaujamos
bendruomenés nariams pazinti ir priimti naujas idé¢jas, mokslo laimé-
jimus, meno ir literataros reiskinius; suteikia ekonominiam ir socialiniam
savo teritorijos vystymui reikalingy ziniy; padeda bendruomenés nariams
mokytis visais lygmenimis (formalusis, nuolatinis ugdymas ir saviugda);

supazindina ir suartina bendruomenés narius su kultaros paveldu, o tos
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bendruomenés sukurtus naujus kultaros Zenklus paskleidzia uz jos ribu;
padeda sociokult@irinés paramos reikalingoms bendruomenés grupéms.

Svarbiais ir biblioteky veiklai jtaka daranéiais socialinés aplinkos
poky¢iais galima pavadinti daugelj veiksniy: tai ir didéjanti privadiojo
sektoriaus, ypa¢ tinkliniy struktary, konkurencija teikiant prieiga prie
informacijos istekliy, globalizacijos procesy jtaka zmogaus ir teksto santy-
kiui, maZzéjantis vartotojy lojalumas ir pasitikéjimas, sparciai kintantys
vartotojy, lukesciai, juy noras ,c¢ia ir dabar® gauti tik jiems skirta paslauga.
Esmingai keiciasi $iuolaikinio Zmogaus santykiai su ry$iy priemonémis:
plinta masinj komunikavimg palaikantys ir skatinantys socialiniy medijy
jrankiai (,Facebook®, , Twitter®, ,YouTube“ ir pan.), jie jvairéja ir tampa
itin svarbia socialinés struktaros dalimi. Visa tai keic¢ia bibliotekos bendra-
vimo ir bendradarbiavimo su vartotoju, bibliotekos steigéju, partneriais,
kitomis institucijomis pobudj, skatina itin rupestingai atlikti aplinkos ir
jos poky¢iy analizg, turint tiksla prognozuoti galima poky¢iy poveikj orga-
nizacijos politikai, uztikrinti galimybe greitai ir ryztingai i $iuos pokycius
reaguoti.

VieSosios bibliotekos, sickdamos tinkamai atlikti savo misija, yra
priverstos plétoti naujas paslaugas ir programas. Sparéiai besikei¢iancios
technologijos, nuolatinis jy atnaujinimas ir jy palaikymo poreikis iSaugina
paslaugy savikaina, o tuo tarpu daznai nepakanka finansavimo net batiniau-
sioms biblioteky reikméms. Todél bibliotekoms tenka spresti, kaip ,,susi-
rasti“ reikiamy lé$y: uZsiimti vietos ir valstybés valdzios lobizmu, stengtis
paveikti viesaja nuomone, didinti mokes¢ius uz teikiamas paslaugas, siekti
bendradarbiavimo ir partnerystés su verslo jmonémis ar taikyti kitas prie-
mones. Taip fondoieska tampa svarbiu motyvu, skatinanéiu projekting
veikla bibliotekose isskirti j atskira veiklos sritj.

Savivaldybiy viesosios bibliotekos glaudziai susijusios su visa aptar-
naujamos teritorijos socialine ir kultarine aplinka. Bendradarbiavimas ir
saveika yra dvi pagrindinés bibliotekos buvimo bendruomenéje formos,

batina jos funkcijy jgyvendinimo priemoné. Savivaldybiy vieSosios biblio-
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tekos, turédamos didziulius informacinius isteklius (ir (arba) galimybg juos
pasiekti), dalyvaudamos ir jsitraukdamos j globaliy poky¢iy procesus, gali
pretenduoti j reik$mingy savivaldos iStekliy statusa. Biblioteky uzdavinys —
biblioteky isteklius paversti bitinu vietos savivaldos istekliumi, uzmezgant
dalyking partneryste, drauge sutvirtinti savo institucinj statusa, uzsitikrinti
bibliotekos vartotojuy, bibliotekos paslaugomis nesinaudojancios bendruo-
menés dalies, vietos atstovaujamosios ir vykdomosios valdziy, réméju,
ziniasklaidos palaikyma. Kuriant ir teikiant vieSosios bibliotekos paslaugas
bendruomenei, visoje Sioje veikloje susipina rinkodaros ir komunikacijos
sritys.

Informaciniy technologijy pokyciai augina informacijos apimtis,
taigi skatina naujy informacijos organizavimo formy atsiradima, o tai
daro esming jtaka visiems biblioteky procesams ir technologiniams gamy-
biniams ciklams (komplektavimui, katalogavimui, paslaugy karimui ir
t. t.). Didéjant Ziniy apimdiai, didéja ir ju apyvarta; taip atsiranda gali-
mybé, kuriant virtualias aptarnavimo (informavimo, konsultavimo ir kt.)
tarnybas, teikiant bibliotekos paslaugas nuotoliniam vartotojui, pasitlyti
daugiau paslaugu, perkelti jas i interneta. Sioje terpéje skelbiama didelé
dalis informacijos $altiniy: suskaitmeninty enciklopedijy, Zinyny, kity
informaciniy leidiniy, bibliotekos informacijos paieskos sistema (IPS)
i$ple¢iama patikimais elektroniniais iStekliais — daugybés biblioteky elek-
troniniais katalogais, duomeny bazémis. Internetiniai Saltiniai tampa
labai svarbiais veiksniais, koreguojanciais informacijos paieskos algo-
ritmus; paieskos paprastumas, derinamas su prieinamu paieskos $altiniy
skai¢iumi ir paieskos isamumu, uZtikrina auksta paieskos kokybe. Siems
procesams reikia mazesniy laiko ir intelektiniy sanaudy nei individua-
liai teikiant $ias paslaugas tradiciniais i$tekliais — sakytume, informaciné
bibliotekos paslauga kity bibliotekos veiklos rasiy kontekste tampa stan-
dartine paslauga be ypatingos specializacijos. Sia paslaugy rasj suderinus
su mokeéjimu operatyviai naudotis duomeny bazémis, elektroniniais i$tek-

liais ir kitomis informacijos paieskos priemonémis, i§ tiesy atsiranda gali-
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mybé teikti kokybiska informavimo paslauga kone kiekvienam bibliotekos
vartotojui.

Taciau esmine bibliotekos informacinés funkcijos pokyciy slinktimi
galima pavadinti biblioteky dalyvavima Ziniy turinio valdymo procesuose
kuriant analitinio pobadzio informacija. Si darba jos atlieka jau ne biblio-
grafuodamos publikuotus tekstus, reik§mingiausiai tai daro kurdamos
informacinius produktus, taip pat elektroninius informacijos isteklius
(duomeny bazes, skaitmeniniy dokumenty rinkinius, internetinius
portalus ir pan.), prieinamus ir uz fiziniy bibliotekos ribu, dalyvaudamos
vieSai prieinamos informacijos vertinimo, interpretacijos ir filtravimo
procesuose, nustatydamos rysius tarp jvairiy informacijos masyvy ir taip
uztikrindamos prieigg prie vertingiausiy informacijos $altiniy bei visuome-
niskai reik§mingos informacijos. Kitaip tariant, tapdamos pasaulinés infor-
macinés aplinkos dalyvémis, rengdamos uz jstaigos sieny prieinama infor-
macija, bibliotekos tampa ir vienu i§ informacinés komunikacijos sistemos
elementu, galinéiy skatinti ir valdyti Zinojimo procesus. I§ tiesy vieSosios
bibliotekos taip yra integruojamos j informacijos industrijos aplinka, t. y.
tampa socialiniu institutu, turin¢iu galimybe ir galig daryti jtakg visoms
gyvenimo sritims: politikai, technologijoms, $vietimui, komunikaciniams
santykiams. Taip kintantis bibliotekos informacinés veiklos laukas nuo
procediry techniskai ir semanti$kai apdorojant bibliotekos dokumenty
fondo isteklius bei aptarnavimo procediry teikiant informacines paslaugas
persikelia | turinio kirimo procediiras integruojant tiek bibliotekos, tiek
tinklinius $altinius. Si veiklos sritis savo ruoztu reikalauja ne tik profesiniy
kompetenciju, bet ir organizaciniy struktary lygmens pokyciu.

Visa tai vercia persvarstyti vieSujy biblioteky valdymo nuostatas,
elgsena, racionalizuoti $iose organizacijose visy iStekliy valdyma. Istaigos
organizaciné struktara, budama jos valdymo modelio sudedamoji dalis,
tampa pagrindine salyga bet kuriai organizacijai efektyviai ir lankséiai
veikti dinamiskoje aplinkoje, atlikti skirtingo pobtidzio pagrindines (Siuo

atveju bibliotekines), strategines ir kines veiklas, uztikrinti atskiry struk-
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tariniy padaliniy ir visos institucijos veiklos atitiktj uzsibréztiems tikslams,
struke@iriniy dariniy veikimg ir kompetencijy atidalijima. Bibliotekos
valdymo sistema sukuriama tam, kad baty uztikrinamas tinkamas vado-
vavimas, sickiama bendry tiksly, parengiama veiksminga tvarka ir paren-

kamos tinkamos atsakingai profesinei veiklai priemonés.

Tyrimo problema. Savivaldybiy viesujy biblioteky organizacinés
struktaros Lietuvoje beveik netyrinétos, nors tokiy struktary modelia-
vimas ir pritaikymas biblioteky veiklos praktikoje vis dazniau tampa aktu-
alia vadybos problema. Pati savivaldybés vieSoji biblioteka vystosi kaip
aktyviai veikianti organizacija tieck bendrame informaciniame, tick jos
aptarnaujamos teritorijos kultaros lauke. Ji siekia integruotis Siose iSori-
nése sistemose tokiu badu, kuris uztikrinty ne tik jos, kaip institucijos,
iSlikima, bet ir nuoseklia raida. Empiriniai duomenys ir $io tipo biblio-
teky praktinés veiklos vertinimai leidZia daryti prielaida, kad savivaldybiy
viesujy biblioteku, kurios veikia nestabilioje, nuolat kintancioje socialinéje
aplinkoje, valdymo modelis ir jy organizaciné struktara islieka unifikuota
ir nekinta istisais deSimtmeciais arba kinta labai nezymiai, o ir ty poky¢iy
rezultatai niekaip néra jvertinti.

Vienas pirmujy ir svarbiausiy tinkamos organizacinés struktiiros
tyrimo veiksmuy, — savivaldybiy vieSosiose bibliotekose veikian¢iy organi-

zaciniy struktary dabartinés padéties jvertinimas.

Tyrimo tikslas. Tyrimu sieckiama iSanalizuoti pastaruoju laikotarpiu
(2014 metais) susiformavusius savivaldybiy vieSujy biblioteky vidaus
ir teritoriniy struktary darinius $iy jstaigy funkcijy ir joms jgyvendinti
sukurty pagrindiniy struktariniy padaliniy lygmeniu, atskleisti, kurioms
SVB funkcijoms susiformavusiose struktiirose teikiami prioritetai; tai
sudaryty galimybe ateityje nustatyti SVB vidaus struktary modernizavimo
kryptis siekiant stiprinti $iy biblioteky vaidmenj Siuolaikinéje visuome-

néje.
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Tyrimo uzdaviniai:

* iSanalizuoti SVB organizaciniy struktiiry ypatumus;

* nustatyti SVB valdymo ir organizaciniy sprendimy poky¢iy tenden-
cijas kuriant savivaldybiy vie$ujy biblioteky valdymo vidaus struk-
turas;

* nustatyti, kuriose vieSujy biblioteky veiklos srityse yra tinkamiausiai
suformuoti organizacinés struktiros modeliai.

Siy tyrimo duomeny pagrindu numatoma nustatyti papildomas
tyrimo kryptis ir atlikti papildomus tyrimus, kurie leisty pateikti reko-
mendacijas, kaip tobulinti viesujy biblioteky valdymo sistemas, padedan-
Cias Sioms savivaldybiy jstaigoms veiksmingiau funkcionuoti pasikeitusioje

socialingje aplinkoje.

Tyrimo eiga. Tyrime savivaldybiy vie$ujy biblioteky organizacinés
struktiros analizuojamos dviem pagrindiniais pjuviais. Analizuojami visy
SVB teritorinés organizacinés struktiros pozymiai, siekiant iSsiaiskinti, kaip
susiformave teritoriniai modeliai uZztikrina vieSujy biblioteky paslaugy
pasiskirstyma $alies teritorijoje ir drauge jgyvendina esminj viesujuy biblio-
teky socialinj jsipareigojimg — uztikrinti biblioteky paslaugy prieinamuma
salies gyventojams. I$samiai analizuojami susiformave pagrindiniy sistemy
biblioteky (CB) organizacinés struktiiros modeliai, vadovaujantis nuostata,
kad $iuose SVB sistemy, struktariniuose dariniuose formuojama ir palai-
koma visos sistemos veikla, uztikrinamas pagrindiniy organizacijos funk-
cijy jgyvendinimas ir sistemy gyvybingumas.

Tyrimo metodai — $altiniy analizé, sisteminé ir lyginamoji analizé.

Pagrindinis tyrimo duomeny $altinis — savivaldybiy (54) viesujy
biblioteky veiklos oficialieji dokumentai — teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinti savivaldybiy viesuju biblioteky veiklos nuostatai (zr. Saltiniy
sarasg, p. 129). Duomenys apie 6 SVB (Kauno, Kédainiu, Saléininkq,
Sirvinty, Vilkaviskio rajony ir Kazly Rados savivaldybés) viesujy biblio-

teky organizaciniy, struktiry modelius buvo surinkti pasinaudojant Siy
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biblioteky interneto svetainése skelbiama informacija; taip pat buvo
surinkti ir i$analizuoti Lietuvos vie$ujy biblioteky statistiniy duomeny
bazéje Lietuvos biblioteky statistika [18] pateikiami savivaldybiy viesuju
biblioteky (60) duomenys, atspindintys SVB tinkla, jo charakteristikas,
darbo vietas ir jy pasiskirstyma savivaldybiy viesujy biblioteky, centrinése
bibliotekose bei teritoriniuose struktariniuose padaliniuose, taip pat jy
struktarg pagal darbuotojy kategorijas (profesionaliis bibliotekininkai,
kvalifikuoti specialistai, techniniai darbuotojai).

Tais atvejais, kai oficialiuose biblioteky veiklos dokumentuose
nebuvo rasta duomeny apie SVB organizacines struktiiras arba $iy doku-
menty tekstai nebuvo publikuoti savivaldybiy viesujy biblioteky tinkla-
lapiuose, duomenys buvo renkami (ar tikslinami) remiantis kituose SVB
veiklos dokumentuose esan¢ia medziaga: analizuojamos savivaldybiy
viesujy biblioteky metinés (2013 mety) veiklos ataskaitos [24]; duomenys
renkami i§ SVB interneto svetainiy. I$ pastarojo $altinio paimti duomenys
buvo analizuojami papildomai: Zvalgomojo tyrimo metu buvo nustatyta,
jog oficialiuose dokumentuose pateikiami organizacinés struktaros mode-
liai ne visada atitinka vie$ai prieigai SVB svetainése pateikiamus modelius.
Pastarieji daznai turi papildomy elementuy, juose identifikuojami strukta-
riniai padaliniai (skaityklos, leidiniy kolekcijos, paslaugy grupés, jvairas
neformalis dariniai, pvz., vaiky dienos centrai, vasaros stovyklos ir pan.),
kurie oficialiose struktariniy padaliniy schemose neisskiriami ir ,pasi-
slepia“ po vienu struktirinio padalinio pavadinimu, nors Sioms veikloms
ir paslaugoms akivaizdziai reikia papildomy informacijos istekliu, darbuo-
tojy ziniy bei gebéjimy organizuojant tokias paslaugas.

Analizuojant SVB organizacinés strukttros modelius buvo remtasi
dviem poZymiais, galin¢iais nulemti pagrindinius savivaldybiy viesujy
biblioteky organizaciniy struktary panasumus ir skirtumus: 1) kokio
tipo bendruomenei (miesto ar misriai) paslaugas teikia vieSoji biblioteka;
2) kokio dydzio sistema yra valdoma. Remiantis $iomis nuostatomis, tyrimo

tikslais buvo i$skirtos 6 savivaldybiy viesyjy biblioteky sistemy grupés.
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Pagal pirmajj poZymj skiriamos dvi organizaciniy struketry katego-
rijos: sistemu, kurios aptarnauja miesto teritorijas, ir sistemu, kurios aptar-
nauja misrias teritorijas, kur reik§mingg dalj sudaro kaimo gyventojai.

Miesty teritorijas aptarnaujanciy SVB grupéje pagal gyventoju,
kuriems teikiamos bibliotekos paslaugos, skaic¢iy papildomai isskirtos dvi
grupés: pirmajai grupei priskirtos savivaldybés, kuriy centrai yra didieji
Lietuvos miestai (Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliq ir PanevéZio teri-
torija, taip pat Alytaus miesto teritorija); kitai miesty grupei priskirtos
savivaldybés, kuriy centrai yra mazesnieji Salies miestai, ty savivaldybiy
teritorijoms priskirtas nezymus kaimo gyventojy skaicius, be to, didzioji
ju dalis turi kurorto statusg (Bir$tono, Druskininky, Neringos, Palangos
miestai). Siai kategorijai taip pat priskirta kurorto statuso neturinti Visa-
gino savivaldybe.

Misrias teritorijas aptarnaujanciy, savivaldybiy vieSujy biblioteky
sistemos (49) papildomai buvo suskirstytos j 3 skirtingo dydzio grupes,
pagrindiniu kriterijumi laikant savivaldybés kaimo teritorijoje gyvenanciy
gyventojy skaic¢iy. Sis kriterijus pasirinktas remiantis tuo, jog centrali-
zuotos sistemos principas suponuoja privalomg pagrindinés bibliotekos
steigima, paprastai savivaldybés centre. Gyventojy skai¢ius tokiy $alies
savivaldybiy centruose néra didelis ir, vadovaujantis teisés aktais, pagrindi-
niuose savivaldybiy miestuose paprastai steigiami dazniausiai 1-2 reciau —
3 ar 4 miesto teritoriniai padaliniai, taigi sistemos dydZiui lemiamos jtakos
Sie teritoriniai padaliniai nedaro.

Beveik visy Lietuvos savivaldybiy teritorijose yra ir kity gyvenvieciy,
priskiriamy miesty teritorijoms, tac¢iau ju skaicius kiekvienoje savival-
dybéje skiriasi nezymiai (svyruoja nuo 1 iki 4), o ir gyventojy skaicius
paprastai suteikia teis¢ jsteigti ne daugiau nei viena teritorinj padalinj; tuo
budu savivaldybés miestuose jsteigti teritoriniai padaliniai sistemos dydziui
ir jos valdymui taip pat daro nezymia jtaka. O kaimo teritorijoje jsteigti
strukediriniai padaliniai, steigiami pagal teisés aktuose nustatyta gyven-

tojy skaiciy, paprastai sudaro didZiausig teritoriniy strukeariniy padaliniy
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dalj. Juy saveikai uZtikrinti reikia daugiausia vadybiniy pastangy ir organi-
zaciniy sprendimy. Antra vertus, nesvarbu, koks struktariniy padaliniy
skaicius savivaldybés tarybos sprendimu realiai jsteigiamas teritorijoje, SVB
sistema turi bati organizuojama ir valdoma taip, kad uztikrinty biblioteky
paslaugas visiems teritorijos gyventojams. Taigi galime daryti prielaida, kad
misrias (kaimo ir miesto) teritorijas aptarnaujanciy savivaldybiy vieSujy
biblioteky teritorinei organizacinei struktarai didziausia jtaka daro ne tiek
realiai jsteigty teritoriniy struktariniy padaliniy skai¢ius, kiek tose teritori-
jose gyvenanciy gyventojy skaicius, o visos sistemos dydziui — konkrecioje
savivaldybéje kaimo teritorijoje gyvenanciy gyventojy skaicius.

Remiantis $iais kriterijais, visos SVB sistemos tyrimo tikslais suskirs-

tytos j Sias grupes:

1 lentelé. SVB suskirstymas i grupes

Grupei pri-| Grupei priskiriamos

Grup < Grupés apibadinimas skirty SVB | SVB sistemos (savival-
numeris oy . NP
skaidius dybiy pavadinimai)
Didziyjy miesty savivaldybiy vieSujy 6 Vilniaus miesto
biblioteky sistemos (savivaldybeés terito- Kauno miesto

rijoje gyvena nuo 537 tukst. iki 97 takst.

Klaipédos miest
B0 oyventoju; Alytaus mieste — 57 tikst. -

Siauliy miesto

gyventoju)
Panevézio miesto
Alytaus miesto
DidZiuosius miestus juosianciy rajony, 6 Vilniaus rajono
savivaldybiy vieSujy biblioteky sistemos Kauno rajono

(kaimo teritorijoje gyvena nuo 95 iki
0B 38 takst. gyventoju; Alytaus rajone —
22 takst. gyventoju)

Klaipédos rajono
Siauliy rajono
Panevézio rajono
Alytaus rajono
Didesniujy savivaldybiy viesujy biblio- 27 Anyks¢iy rajono
teky sistemos (kaimo teritorijoje gyvena Jonavos rajono

nuo 26 iki 20 takst. gyventoju)

Jurbarko rajono

. Kaisiadoriy rajono
III grupe e
Kédainiy rajono
Kelmés rajono

Kretingos rajono

Lazdijy rajono
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Grupei pri-| Grupei priskiriamos
Grupés apibadinimas skirtq SVB | SVB sistemos (savival-
skaicius dybiy pavadinimai)

Grupés
numeris

Marijampolés savivaldybes

Mazeikiy rajono

Pakruojo rajono

Pasvalio rajono

Plunggés rajono

Prieny rajono

Radpviliskio rajono

Raseiniy rajono

Rokiskio rajono

Sakiy rajono

Saltininky rajono

Silalés rajono

Silutés rajono

Tauragés rajono

Telsiy rajono

Traky rajono

Ukmergés rajono

Varénos rajono

Vilkaviskio rajono
Vidutiniy savivaldybiy vie$ujy bibliote- 10 Birzy rajono
ky sistemos (kaimo teritorijoje gyvena Ignalinos rajono
nuo 19 iki 15 tikst. gyventoju) Joniskio rajono
Kupiskio rajono
Moléty rajono
Skuodo rajono
Sirvinty rajono
Sventioniy, rajono
Utenos rajono
Zarasy, rajono

Mazujy, savivaldybiy viesujy biblioteky, 6 Akmenés rajono
sistemos (kaimo teritorijoje gyvena nuo Elektrény savivaldybés
V grupé 14 ki 10 takst. gyventoju) Kalvarijos savivaldybés

Kazly Rados savivaldybés
Pagégiy savivaldybeés
Rietavo savivaldybeés

Mazujy, miesty savivaldybiy vieSuju 5 Bir$tono savivaldybés

biblioteky, sistemos (savivaldybés Druskininky savivaldybés

teritorijoje gyvena nuo 21 i%d 15 takst. Neringos savivaldybés

gyventoju; BirStono — 4,4 tikst., Visagino savivaldybés

Neringos — 2,7 tikst. gyventoju) o -
angos miesto

IS viso
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1.1. Savivaldybiy viesuju biblioteky organizacinés struktaros

modelio prielaidos

Uzsienio vie$ujy biblioteky vadybos tyrinétojai teigia, jog Vakary
Europos Salyse, taip pat ir Jungtinése Amerikos Valstijose $io tipo biblio-
teky organizaciné struktiira buvo standartizuota XIX a. pabaigoje. Ji buvo
sukurta funkeciniu principu, biblioteky struktaroje iSskirti struktariniai
padaliniai, kuriuose organizuojamos ir jgyvendinamos Sios veiklos rasys:

* leidiniy i$davimas (vartotojy aptarnavimas);
* informavimas;

* komplektavimas;

* katalogavimas;

* valdymas (administravimas) [31, p. 160].

Kiek veliau, XX a. pradzioje, tarptautiniy bibliotekininky organiza-
cijy iniciatyva vieSosioms bibliotekoms buvo pasialyta naudotis pramonés
sektoriuje taikomu ir gana pladiai paplitusiu aiSkios biurokratinés formos
organizacinés struktiiros modeliu. Si struktira sudaré nuoseklia strukeii-
riniy dariniy piramide, kurios vir$uje — administravimo funkcijas atlie-
kanti Zmoniy grupé, o apacioje — grupé asmeny ($iuo atveju — bibliotekos
darbuotoju), atliekanciy techninés pagalbos (techninés jrangos, tkio tvar-
kymo ir prieziaros ir pan.) funkcijas.

Lietuvos vieSosiose bibliotekose $iuo metu dazniausiai taikomas
organizacinés struktiiros modelis formavosi XX a. 7-9 de$imtmeciais,
Lietuvos teritorijoje kuriant centralizuotas rajony ir miesty viesujy (tuo
metu vadinty masinémis) biblioteky sistemas.

Kuriamos organizacinés struktiros koncepcija buvo grindziama
sistemiSkumo principu. Ji rémési rusy mokslininko J. Stoliarovo [30,
p. 14-58] pasitlytu strukeariniu funkciniu poziariu j bibliotekininkyste ir
biblioteka, kuria jis sitlé vertinti kaip sistema, sudaryta i$ keturiy pagrin-
diniy elementy: bibliotekos dokumenty fondo, bibliotekos vartotojo,

bibliotekininko (bibliotekos personalo) ir bibliotekos materialiniy istekliy.
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J. Stoliarovas teigg, jog $iy keturiy elementy junginys yra batinas ir pakan-
kamas tam, kad biblioteka atsirasty ir veikty visuomenéje, o kiekvienas is
$iy elementy yra badingas visoms ir tuo pat metu konkreciai bibliotekai.
Kartu $iy elementy sistema kokybigkai iSskiria biblioteks i$ kity sistemu,
taigi i§ kity institucijy [30, p. 219].

Vadovaujantis sisteminiu poziariu, esminiu sistemos organizavimo,
funkcionavimo ir vystymo pozymiu laikomas tokia sistema kuriantis ir
palaikantis principas — saveika arba tam tikry rySiy sistemg sudaranciy
biblioteky bendradarbiavimo ir kity ju veiklos rasis apimanciy santykiy
visuma, kuri ir yra taikoma tos teritorijos gyventojy ar kity bibliotekos
paslaugy vartotoju (institucijy, organizacijy ir pan.) informaciniams
poreikiams kuo veiksmingiau tenkinti. Racionalus biblioteky informa-
ciniy iStekliy sudarymas, efektyvus ju panaudojimas turéjo padéti tokiai
biblioteky sistemai jgyti naujy vertingy savybiu, uztikrinanciy galimybe
kiekvienam sistemos elementui papildyti kitus, esant reikalui, suteikti
pagalba, padidinti mobiluma ir pagerinti veiklos efektyvuma [40, p. 72].

Biblioteky veiklos praktikoje sistemos privalumai siejami su dides-
némis galimybémis rengti ir teikti teritorijoje esantiems subjektams
kokybiskesnes bibliotekos paslaugas: pagrindinése sistemos (centrinése)
bibliotekose sukurtos didesnés struktiiros sudaro salygas sutelkti aukstesng
kompetencijg ir profesing kvalifikacija jgijusius darbuotojus, taip uztikri-
nant geresng visy, bibliotekos sistemy, organizavimo bei visy su bibliote-
kiniais procesais susijusiy technologiniy procediry kokybe, i§ mazujy
struke@iriniy dariniy eliminuoti rutininius arba uz jy kompetencijos riby
esanlius darbo procesus. Tai savo ruoztu suteikia pastaruosiuose struk-
tariniuose dariniuose dirbantiems specialistams galimybe skirti daugiau
laiko karybai, efektyvesniy bibliotekinés veiklos formuy ir metody paieskai.
Tokioje sistemoje yra sudaromos geresnés salygos tikslingiau ir operaty-
viau spresti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo, metodiniy sprendimy
priémimo ir sklaidos, inovacijy diegimo ir kitus sistemos raidai svarbius

vadybinius klausimus.
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Tokiu badu kuriant centralizuotas viesujy biblioteky sistemas, buvo
sickiama pagrindinio veiklos sinergijos efekto, kuris pasireiskia geresniu
galutiniu atskiry sistemos daliy ($iuo atveju centrinés bibliotekos ir jos
teritoriniy struktiriniy dariniy) funkcionavimo rezultatu nei tas, kurj
galima pasiekti, jei tokie patys struktariniai dariniai veikty teritorijoje
visiSkai savarankiskai.

Tokie pozitriai ir nuostatos yra reik§mingi analizuojant vieSujy
biblioteky organizacines struktiras ir Siuo metu Lietuvos biblioteky prak-
tikoje taikomus ju modelius. Tadiau, aptariant $j klausima, taip pat svarbu
pabrézti, jog pasirenkant centralizacijos variantus batina jvertinti bibliote-
kinio aptarnavimo lygj konkrecioje teritorijoje pagal visa pozymiy rinkinj:
dokumenty fondo bukle, materialinius biblioteky isteklius, struktiriniy
padaliniy integravimo ir tarpusavio komunikacijos galimybes. Sinerginis
efektas sistemose pasireiskia tais atvejais, kai turimi iStekliai naudojami
sistemingai, tas veiksmas kartojamas daugelj karty. Be to, turimi istek-
liai turi atitikti ne tik bendruosius, bet ir specialiuosius bibliotekos varto-
tojy, poreikius. Vertikalioji integracija suteikia privalumy tik tuomet, kai
vadovai deda labai daug pastangy uztikrindami kokybiska atskiry sistemos
daliy komunikacija, darbo kooperavimo principus (skirtingy specializa-
ciju, atskiry struktariniy padaliniy darbuotojy bendradarbiavima), kai jie
kartu atlieka naujoviy ir (arba) moksline paieskas, bendrai naudoja kitus
turimus (taip pat ir intelektinius) iSteklius. Centralizuotos sistemos rezulta-
tyvumui didziule teigiama jtaka daro i$plétota biblioteky infrastruktira bei
technologiné aplinka, paslaugy jvairové ir jy kokybé, organizaciniy struk-
tary lankstumas ir adaptyvumas, t. y. sistemos gebéjimas keisti parametrus
keiciantis sistemos naudojimo salygoms bei iSorinei aplinkai. I§ esmés tai
reiskia, jog $iais principais grindziamas organizacinés struktaros modelio
gyvybingumas labiausiai priklauso nuo to, kaip bus tarpusavyje susieti Sios
sistemos elementai, kitaip tariant, sistemos efektyvumas priklauso ne tiek
nuo pagrindiniy jos struktiiriniy elementy, o nuo to, kaip organizuota pati

sistema.
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Centralizuota  biblioteky sistema aptarnaujamoje teritorijoje
paprastai sudaro pagrindiné biblioteka ir jos teritoriniai struktariniai pada-
liniai (teritoriniai padaliniai). Pagrindiné Sio jungtinio darinio biblioteka
vadinama centrine biblioteka, ji atsako uz bibliotekinio aptarnavimo orga-
nizavimga visame mieste (arba rajone), Vadovauja visiems sistemos terito-
riniams padaliniams, turi $iai (pagrindinei) bibliotekai priskirta mikrora-
jona, kurio gyventojams teikia bibliotekos paslaugas tam tikslui jsteigtuose
struktariniuose padaliniuose. Tokios sistemos veikla priklauso nuo vietos
salygu: teritorijoje vystomos tkinés veiklos; jos krypties (profilio) ir issi-
vystymo lygio, kulttiros; gyventojy skaiciaus ir jy sudéties; nuo to, kokiy ir
kiek kity Zinybuy ir (arba) organizacijy biblioteky yra jsteigta ir veikia teri-
torijoje, juy dokumenty fondy dydzio, sudéties ir ty biblioteky galimybiy
aptarnauti gyventojus.

Kuriant $ias sistemas, laikytasi nuostatos, kad centrinés bibliotekos
struktaroje galéty bty steigiami tokie strukcariniai padaliniai (skyriai ar
grupes):

* bibliotekos vadovybé ir administracinio-tikinio darbo grupé;

* fondo komplektavimo skyrius;

* leidiniy tvarkymo ir katalogavimo skyrius (grupé);

* bibliografijos skyrius, véliau vadintas bibliografijos ir informacijos,
taip pat informacijos ir bibliografijos skyriumi;

* metodikos skyrius;

=  abonementas;

» skaityklos (skaitykly skyrius);

»  vaiky skyrius;

* jaunimo skyrius;

* uzsienio literatiros skyrius;

* muzikos ir naty literatiros (fonotekos) skyrius;

* fondy saugojimo skyrius;

* rtarpbibliotekinio ir neakivaizdinio abonemento grupé (gali bati

fondy saugojimo skyriaus struktaroje);
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* nestacionaraus aptarnavimo skyrius (kilnojamasis fondas).
Atsizvelgiant | tai, kokio tipo gyvenvietéje (miesto, rajono) steigiama
biblioteky sistema, taip pat i teritoriniy padaliniy skaiciy sistemoje, jos
organizaciné struktara galéjo bati modifikuojama. Kuriant tokig sistema,
svarbiausia — uztikrinti ty jos struktariniy padaliniy veikla, kuriuose
igyvendinamos funkcijos ir procesai, svarbis visoms sistemos bibliote-
koms, t. y. komplektavimo, katalogavimo, fondy saugojimo, informacing-
bibliografing, organizacing-metoding veikla; taip pat veikla, kuria uztikri-
namas vadovavimas sistemai, jos administravimas ir tkinis aprapinimas.
Centralizuoty, biblioteky sistemy organizaciniuose dokumentuose
[37, 38, 40] nustatoma, jog centriné biblioteka organizuoja ir administruoja
visos sistemos veikla. Be jpareigojimo vadovauti visiems sistemos strukta-
riniams padaliniams, i$duoti leidinius ir teikti kitas bibliotekos paslaugas
jai priskirtos teritorijos (gyvenvietés arba jos dalies, kurioje yra centrinés
bibliotekos pastatas) gyventojams, centriné biblioteka teikia informacines
paslaugas visos sistemos vartotojams, jei dél riboto informaciniy $altiniy
pasiekiamumo (ar kity priezasc¢iu) to negalima kokybiskai atlikti teritori-
niame struktariniame padalinyje (filiale). Tai reiskia, jog bet kurio sistemos
filialo skaitytojo pageidavimu centriné biblioteka privalo siysti i§ savo
bibliotekos fondo specialiosios ar mokslinés paskirties leidinius j bet kurj
sistemos struktarinj padalinj, jei tokio leidinio néra to struktarinio pada-
linio fonde; centrinés bibliotekos skaityklose ir (arba) abonementuose bei
kituose specializuotuose padaliniuose aptarnaujami visos jai priskirtos teri-
torijos gyventojai, jiems teikiamos tarpbibliotekinio skolinimo paslaugos.
Centralizuotos sistemos teritoriniams struktariniams padaliniams
nustatyta atsakomybé uz bibliotekinio aptarnavimo organizavimg jy teri-
torijos (mikrorajono) gyventojams. Stacionarts teritoriniai padaliniai
pagal nustatyta modelj galéjo turéti iSplétota strukeara (galéjo veikti abone-
mentas, skaityklos, jaunimo ir vaiky skyriai), juose galéjo buti steigiami
universalaus tipo strukttriniai padaliniai, teikiantys bibliotekos paslaugas

mikrorajono gyventojams abonemente (-uose) ir skaitykloje (-ose); taip
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pat specializuoto profilio filialai, kuriuose aptarnaujamos jvairios vartotojy
grupés (vaikai, jaunimas).
Taigi, galima teigti, jog pagrindiniai pozymiai kuriant ir vystant
centralizuotas biblioteky sistemas yra $ie:
* centralizuotas organizacinis-tkinis ir metodinis vadovavimas;
* bendras visoje sistemoje darbuotojy kolektyvas;
* bendras leidiniy fondas;

* unifikuoti technologiniai procesai.

1.1.1. Lietuvos savivaldybiy viesuju biblioteky teritoriniy

organizaciniy struktiiry formavimo pagrindas

Pagrindiniai Lietuvos administraciniai-teritoriniai vienetai yra
apskritys ir savivaldybés [20]; savivaldybeés skirstomos | miesty (7), rajony
(43) ir | savo pavadinime neturinc¢ias nuorodos | miesta ar rajong (10).
Trims i$ Sios grupés savivaldybiy (BirStono, Neringos, Druskininky) ir
Palangos miesto savivaldybei suteiktas kurorto statusas. Kiekvienos savi-
valdybés teritorijoje yra jos centras, teritorija skiriama j miesto gyvena-
masias ir kaimo gyvenamasias vietoves; pastarosioms priskiriami mieste-
liai, kaimai ir viensédziai. Miesty (7) savivaldybiy teritorijoms priskirtos
miesto gyvenamosios vietovés; rajony savivaldybiy (43) ir savivaldybiu,
savo pavadinime neturin¢iy nuorodos | miestg ar rajona (10), teritorijoms
priskirtos tiek miesto, tiek kaimo gyvenamosios vietovés.

Sios savivaldybiy ir ju gyventojy charakeeristikos turi bati jverti-
namos modeliuojant savivaldybiy viesujy biblioteky organizaciniy struk-
tary teritorinius struktarinius darinius ir jau $ioje ju sudarymo stadijoje
galima jzvelgti tam tikry SVB sistemy segmentavimo pozymiy. Teritoriniy
struktariniy padaliniy, jy skaiciaus ir i$déstymo teritorijoje kriterijus, taip
pat veiklos pobudj ir kitus veiklos parametrus nulemia daugelis veiksniy:
miesto ir kaimo urbanizacijos kontrastai, socialinés infrastrukeiros isple-

tojimo lygio skirtumai, miesto ir kaimo bendruomeniy jvaizdis, iStek-
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liai, gyventojy gebéjimai ir verslumas, jy atlickamos funkcijos, gyvenimo
kokybé, migracijos kryptys bei apimtys ir pan. Kaimo teritorijoje modeliuo-
jamuy teritoriniy padaliniy skaiciy, ir jy skirtumus, palyginti su miesto SVB
sistemomis, lemia daug mazesnis teritorijos gyventojy tankumas, nedidelé
gyventojy koncentracija, ribotas judumas, nykstantys kaimai ir gyventojy
skaiciaus, pagalbos sau mazéjimas. Veiklos formy ir priemoniy pasirinkimui
jtaka daro kaimo teritorijoje gyvenanciy zmoniy pagrindiné veikla — Zemés
tkis (darby sezoniskumas), gyventojy issilavinimo skirtumai, kiti miesto ir
kaimo atskirtj apibadinantys rodikliai [1, p. 135].

Tam tikri orientyrai, kuriais vadovaujamasi kuriant savivaldybiy
viesujy biblioteky teritorinés organizacinés struktaros modelius, numatyti
Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Lietuvos Respublikos biblioteky jsta-
tymas [19] apibrézia kriterijus, kuriais vadovaujamasi modeliuojant savi-
valdybés teritorijos viesujy biblioteky tinkla [19; 10 str. 4, 5, 6, 8, 9 dalys],
kartu palikdamas teisg savivaldybés tarybai spresti dél $io tinklo teritoriniy
padaliniy skaiciaus ir jy formos (stacionarus, mobilus ar misrus), tinklo
i$déstymo teritorijoje, savivaldybés teritorijoje esanéiy skirtingy biblioteky
tipy jungtinés veiklos [19; 10 str. 7 dalis].

Sis jstatymas taip pat nustato, jog kickvienoje alies savivaldybéje
turi bati jsteigta vieSoji biblioteka (i$skyrus atvejus, kai savivaldybés
vieSosios bibliotekos funkcijas atlieka apskrities viesoji biblioteka [19; 10
str. 5 dalis]; Lietuvos biblioteky praktikoje tokia nuostata nebuvo pritai-
kyta) ir jos strukeiriniai teritoriniai padaliniai: stacionarios bibliotekos
(teikianéios bibliotekos paslaugas visiems gyventojams ir (arba) speciali-
zuoti teritoriniai padaliniai, teikiantys bibliotekos paslaugas atskiroms
vartotojy grupéms), isoriniai bibliotekos padaliniai, tokie kaip paslaugy
punktai ir (arba) mobiliosios bibliotekos [19; 10 str. 5 dalis]. Teritoriniy
dariniy skaiciy ir idéstyma, atsizvelgdama j vietos salygas, nustato savi-
valdybés taryba [19; 10 str. 7 dalis]. Siekiant uztikrinti viesujy biblioteky
prieinamumga vietos gyventojams, minétame teisés akte taip pat nusta-

tyti pagrindiniai teritoriniy struktariniy dariniy dislokavimo teritorijoje
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parametrai (atsizvelgiant | administracinio vieneto gyventojy skaiciu):
miestuose filialai paprastai steigiami vidutiniskai 20-30 takst. gyventoju;
miesteliuose ir kaimuose vienas bibliotekos filialas paprastai steigiamas
vidutiniskai 700-800 gyventojy [19; 10 str. 6 dalis]. Taip pat jstatymas
[19] 10 straipsnio 9 dalimi leidzia savivaldybés tarybai pavesti SVB aptar-
nauti bendrojo ugdymo mokykla, bibliotekai ir mokyklai sudarant jung-
tinés veiklos (asociacijos) sutartj.

Pagrindiné atsakomybé kuriant savivaldybiy viesujy biblioteky
viding organizacing struktirg tenka SVB vadovui. Organizacing struk-
targ tvirtina SVB savininkas (steigéjas). Tiek bibliotekos vadovas, tiek jos
savininkas tai atlieka vadovaudamiesi jstatymais ir juy pagrindu priimtais
teisés aktais, atsizvelgdami j bibliotekos misijq, vizijg, tikslus ir uzdavinius,
strateginius ir metinius veiklos planus bei patvirtintg pareigybiy skaiciy.
Kadangi tipinés savivaldybés vieSosios bibliotekos modelio néra, kuriant
kiekvienos savivaldybés organizacing struktiira, butina atsizvelgti ir i speci-
finius kiekvienos bibliotekos ypatumus: jos gamybines struktaras, funk-
cijas, tarpusavio ry$ius, teritorinj struktariniy padaliniy pasiskirstyma,
atlieckamy darby apimtis ir sudétinguma, darbuotojy skaiciy, visas vidaus
ir iSorés salygas, konkreciomis salygomis veikiancius sociologinius ir

psichologinius veiksnius.
1.1.2. Pagrindinés organizacijos struktiirinés dalys

Prie§ nagrinéjant biblioteky organizacinés struktaros modelius,
batina aptarti kelis pagrindinius organizacijos modeliavimo principus ir
jos bazing struktiirg. Nepaisant daugybés sitlomy organizaciniy struktary,
varianty, dazniausiai skiriamos 5 pagrindinés struktarinés dalys. Remiantis
jau minéto H. Mintzbergo [26, 27] jzvalgomis, galima teigti, jog bazing
bibliotekos organizacing struktiira sudaro:

* Operacinis organizacijos branduolys. Tai — organizacijos dalis,

kurioje atlickami veiksmai tiesiogiai susij¢ su bibliotekos jgyvendi-
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namais tikslais. Sios funkcijos ugtikrina bibliotekos konkurencinguma,
be ju negali bati jokios korporatyvinés veiklos. Bibliotekos atveju
tai — bibliotekinio ir informacinio produkto gamyba (dokumenty
rinkiniy organizavimas, metaduomeny rengimas, biblioteky, intelek-
tinés veiklos produkrtai) ir bibliotekos teikiamos paslaugos, t. y. visi
bibliotekinés veiklos rezultatai, jskaitant katalogus, kartotekas, fakto-
grafines, viso teksto ir kitokias duomeny, bazes ir atsakyty uzklausy
archyvus, bibliografijos sarasus, literatiros rodykles, informacinius
biuletenius ir t. t., bibliotekos renginius, parodas, konferencijas,
informacijos dienas, konsultacijas, vartotojy mokymus ir kitus
bibliotekos sukuriamus ar semantinio informacijos apdorojimo badu
sukurtus ir dokumentuotus rezultatus bei bibliotekos paslaugas.

Organizacijos valdymo grandis, kurioje galima skirti:

1. Strateginio organizacijos valdymo grandj. Sioje struktaroje veikia
asmenys, visi$kai atsakingi uz organizacijos veikla; ju uzdavinys —
wztikrinti, kad baty jgyvendinta organizacijos misija. Sioje gran-
dyje formuojama bibliotekos strategija, numatomos veiklos
kryptys, tikslai ir prioritetai, tvirtinami principiniai sprendimai,
modeliuojama pati organizacijos struktiira. Savo ruoztu joje gali
buti isskiriami keli jpareigojimy lygmenys; ¢ia paprastai sutelkiami
analitikai ir specialistai, organizuojantys bei palaikantys vidinius
ir iSorinius informacinius srautus, padedancius bibliotekai prisi-
taikyti prie iSorinés aplinkos, kuriantys ir pritaikantys priemones,
kurios palaiko pozityvias raidos tendencijas ir stiprina konkuren-
cines galimybes.

2. Viduring organizacijos valdymo grandj. Sis darinys strateginio
valdymo grandj sujungia su operaciniu organizacijos branduoliu.
Grandies dydis (struktariniy dariniy, darbuotojy skaicius) labiau-
siai priklauso nuo pagrindinés SVB sistemos bibliotekos dydzio ir
tik i§ dalies — nuo visos SVB sistemos dydzio. Pagrindiné $ios struk-

tarinés dalies paskirtis — uztikrinti griztamajj rysj tarp auks¢iausio-
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sios valdymo grandies ir operacinio organizacijos branduolio. Sioje
valdymo grandyje nustatomi veiklos uzdaviniai, parenkamos jy
igyvendinimo priemonés ir uztikrinamas informacijos perdavimas
visoje organizacijos struktiiroje.
Organizacijos intelektinio apriipinimo grandis. Sios grandies ir
operacinio branduolio funkcijos glaudZiai susipynusios ir, jei inte-
lektinio aprapinimo grandies funkcijos vykdomos neefektyviai, Sitai
visuomet atsiliepia paslaugos (ar produkto) kokybei. Toms organi-
zacijoms, kuriy vartotojams svarbi ne tik pati paslauga, bet ir jos
kokybeé, $iy funkcijy jgyvendinimui organizuoti tenka skirti rimta
démesj. Si organizacijos grandis labai svarbi ir pacios organizacijos
vystymui: tai yra ta dalis, kurioje analizuojama, tyrinéjama organi-
zacijos veikla, rengiami ir sialomi patikimi inovatyvas sprendimai,
kuriami strateginiai planai, modeliuojama ir kei¢iama organizacijos
struktara, inicijuojami, jvertinami ir i$bandomi nauji produktai,
paslaugos ir t. t. Prie organizacijos intelektinio aprapinimo veiklos
bibliotekose galima priskirti informaciniy technologijy pritai-
kymo bibliotekiniams procesams ir procediiroms, bibliotekos, kaip
formaliosios organizacijos, informacinio aprapinimo, bibliotekiniy
procesy, ir procediry standartizavimo, bibliotekinés veiklos tyriné-
jimo ir veiklos sri¢iy metodinio aprapinimo, darbuotojy kompeten-
cijy vertinimo ir ugdymo veiklas.
Organizacija aptarnaujanti grandis. Si organizacinés struktiros
dalis taip pat reikalinga pacios organizacijos egzistavimui. Dides-
nése organizacijose tokias funkcijas atlicka administratorius, perso-
nalo skyrius, finansy skyrius, tkio skyrius ir kitos vidaus tarnybos.
Ju iskirtinis bruozas tas, kad né viena $i veiklos sritis tiesiogiai néra
susieta su pagrindiniy produkty ir paslaugy ,gamybos® procesu
(skirtingai nei, pavyzdziui, informaciniy technologijy tarnyba) ir
teikia tik netiesioging pagalba sprendZiant esminius organizacijos

uzdavinius.
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Bibliotekoje, kaip ir kiekvienoje organizacijoje, gali bati skiriami trys
jos valdymo lygmenys: 1) nuolatinis valdymas, 2) periodinis valdymas ir
3) savivalda.

Nuolatinis valdymas — tai toks valdymo lygmuo, kai sudaromos
organizacinés struktaros dalys, kurioms pavedama uztikrinti bibliotekos
funkciju, Siai jstaigai numatomy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima. Tam
sudaromi struketiiriniai padaliniai, pasirenkama jy forma. Struktirinis pada-
linys — tai specialiai organizacijos struktiroje sudarytas konkrecios veiklos
srities valdymo organas, kuriam skiriami savarankiskai vykdomi uzdaviniai,
funkcijos ir atsakomybé uz jy jgyvendinima. Padalinys gali bati atskiras (sava-
rankiskas) arba turintis visus jj sukarusios organizacijos pozymius (vidinis).

Nuolatinio valdymo lygmuo paprastai formuojamas atskiriant visas
tris pagrindines funkcijy grupes, jsteigiant pagrindinius, arba gamybinius,
padalinius, kuriuose kuriamas pagrindinis organizacijos produktas ir (arba)
paslaugos, taip pat padalinius (ar pareigybes), kurie uztikrina pagrindiniy
paslaugy kokybe bei patikima organizacijos aptarnavima. Nedidelése orga-
nizacijose pagalbines ar organizacijos aptarnavimo funkcijas vykdantys
padaliniai gali apimti tarnybas, tiesiogiai nedalyvaujanéias pagrindinése
organizacijos veiklose.

Pagrindiniais, arba gamybiniais, organizacijos padaliniais vadinami
tie struktariniai padaliniai, kurie vykdo jvairius uzdavinius jgyvendindami
pagrindines organizacijos veiklos rasis. Tai pati didZiausia strukcariniy
padaliniy grupé, kurioje skiriami keli lygiai; jiems gali bati suteikiami
jvairis pavadinimai (centras, tarnyba, skyrius, sektorius), tac¢iau juos délio-
jant | sistemg turéty bati paisoma tam tikry taisykliy ar rekomendaciju,
kurias, vadovaudamiesi mokslo rekomendacijomis, teikia konkrecios $alies
vadybos (valdymo) specialistai. Pavyzdziui, Lietuvoje rekomenduojama,
koks turéty buti didZiausias ir maziausias darbo viety (pareigybiu) skai-
¢ius skirtingo tipo struktariniuose padaliniuose, aptariamos pagrindinés
organizacinése struktiirose naudotiny struktiriniy padaliniy rasys [21],

rekomenduojami naudotini juos identifikuojantys pavadinimai ir kt.).
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Vienokio ar kitokio struktarinio padalinio sukarimas yra siejamas
su organizacijos tradicijomis (oficialiai pripazintomis arba neoficialiomis),
valdymo tikslais ir metodais. Pasirinkima netiesiogiai salygoja organiza-
cijos darbuotojy skai¢ius. Cia apibidinsime tik svarbiausius strukeri-
nius padalinius, kurie dazniausiai pasitelkiami modeliuojant savivaldybiy
vieSujy biblioteky organizacines struktaras.

Centru (arba tarnyba) dazniausiai vadinama pagal funkcinj pozymj
suvienyty struktariniy dariniy grupé, turinti panasius tikslus, uzdavinius
bei funkcijas; ji valdoma arba jai centralizuotai vadovauja vienas atsakingas
asmuo, pvz., direktoriaus pavaduotojas arba pagal vadybinius jgaliojimus
jam prilygstantis darbuotojas. Centrai paprastai kuriami didelése organi-
zacijose, Cia jie skirstomi | smulkesnius strukttrinius darinius (skyrius).
Iarnyba taip pat gali buti sudaryta kaip atskiras strukearinis padalinys
pagal funkcinj pozymj ir skirta visy organizacijos strukeariniy padaliniy
veiklai jgyvendinant vieng veiklos kryptj (pvz., vieSuju rysiy tarnyba,
bibliotekiniy procesy automatizavimo tarnyba ir pan.) uztikrinti.

Didelése organizacijose centrai (tarnybos) skirstomi (-os) | skyrius.
Tai funkcinis struktarinis padalinys, atsakantis uz konkre¢ios organizacijos
veiklos krypties jgyvendinimg arba uZ organizacinj-techninj vienos ar keliy
organizacijos veiklos krypciy aprapinima. Tai palyginti nedideli darbuo-
tojy skai¢iumi struktariniai padaliniai (rekomenduojamas minimalus darbo
viety skaicius — 5), jie jgyvendina konkrecius uzdavinius bendrosios biblio-
tekos strategija jgyvendinancios krypties strukttiroje. | sekzorius organizacijos
struktiira skirstoma tuomet, kai manoma, kad stambesniame struktiiriniame
padalinyje atlickami darbai, suformuojama darbo kryptis labai reiksmingi
tai organizacijai ir jiems reikia papildomo démesio bei kontrolés. Sektoriaus
pavadinimas paprastai atspindi jame atlickamg konkrecia funkcija, pvz.,
Periodiniy leidiniy sektorius Dokumenty fondo sudarymo skyriuje.

Struktirinio padalinio pavadinimas. Formaliai jokiy reikalavimy
néra nustatyta, tac¢iau patariama pavadinimus sudaryti tokius, kad juose

baty atspindéti realas struktarinio padalinio veiklos poZymiai ir ypatybés;
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piktnaudziauti ,prestiziniais“ arba naujoviskai skambanc¢iais pavadinimais
nerekomenduojama, tokiy pavadinimy net sitloma vengti. Struktarinio
padalinio pavadinimas turi nurodyti struktarinio padalinio rasj (centras,
tarnyba, skyrius, sektorius ir pan.) ir pagrinding jo funkcing (ar kitokio
tipo) specializacija. Kuriant struktarinio padalinio pavadinima, svarbu
nevartoti dviprasmisky savoku, kity kalby Zodziy; pavadinime rekomen-
duojami 3—4 zodziai.

Ne tik didelése gamybos organizacijose, bet ir didesnése bibliotekose
pavadinimas gali bati kuriamas pagal svarbiausiy specialistu, vadovaujanciy
$iam padaliniui arba kuruojanciy $iy padaliniy veikla, pareigybiy pavadi-
nimus, pvz., Bibliotekiniy procesy automatizavimo inZinieriy tarnyba.

Uzdaviniams ir funkcijoms, kurie nepriskirti bibliotekos struktari-
niams padaliniams, jgyvendinti gali buti steigiama (-os) pareigybé (-és),
nepriklausanti (-Cios) skyriui (sektoriui). Tokios pareigybés nuostatus tvir-
tina ir atliktinas funkcijas nustato bibliotekos vadovas.

Periodinis valdymas ir savivalda. Specifiniams bibliotekos veiklos
klausimams spresti ir (arba) konkre¢iam bibliotekos dokumentui parengti
bibliotekos direktorius gali sudaryti jvairias grupes, komisijas. Sie organi-
zacinés struktiros dariniai priskiriami periodinio valdymo lygmeniui. Jie
sudaromi ir atnaujinami periodiskai (kas metai, kas keleri metai ir pan.). Ju
paskirtis — spresti tuos bibliotekos veiklos klausimus, nuo kuriy dazniau-
siai priklauso bendras bibliotekos veiklos rezultatas ar su keliy struktiriniy
dariniy bendrai jgyvendinamais uzdaviniais susijusi veikla. Dalis periodinio
valdymo lygmeniui priskiriamy struktary yra sudaromos vadovaujantis
teisés aktais, jpareigojanciais jsteigti tokius struktarinius darinius (pvz.,
viesujy pirkimy komisija; turto pripazinimo nereikalingu arba netinkamu
(negalimu) naudoti komisija; dokumenty, eksperty komisija; inventoriza-
cijos komisija; statinio kasmetés ir neeilinés apziaros specialisty komisija;
bibliotekos dokumenty nurasymo komisija; bibliotekos dokumenty fondo
patikrinimo komisija; bibliotekos darbuotojy atestavimo komisija ir pan.);

dalis jy gali bati sudaroma paciy institucijy iniciatyva.
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Savivaldos lygmenj bibliotekose galéty reprezentuoti prie biblio-
tekos direktoriaus sudaroma bibliotekos taryba. Jos, kaip ir kitos biblio-
tekos savivaldos lygmenj atitinkancios institucijos, sudarymo teisés aktai
nereglamentuoja, tad ji gali bati kuriama tik bibliotekos kolektyvo ar jos
direktoriaus iniciatyva. Bibliotekos tarybos paskirtis — telkti bendruo-
meng, dalyvauti sprendziant bibliotekai svarbius klausimus; padéti direk-
toriui atstovauti teisétiems bibliotekos interesams valdzios ir valdymo
struktiirose; teikti pasialymus dél bibliotekos strateginiy tiksly, uzdaviniu,
svarstyti bibliotekos lésy naudojimo klausimus; teikti sialymus bibliotekos
savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai dél bibliotekos
materialinio aprapinimo, veiklos tobulinimo; teikti sialymus direkto-
riui dél bibliotekos nuostaty pakeitimo ar papildymo, bibliotekos vidaus
struktiros tobulinimo; isklausyti bibliotekos metines ataskaitas, svarstyti
bibliotekos darbuotojy, bendruomenés nariy iniciatyvas dél bibliotekos
veiklos tobulinimo, svarstyti bibliotekos direktoriaus teikiamus klausimus
ir pan.

Siame darbe i$samiai bus analizuojami tik nuolatinio valdymo kate-
gorijai priskiriami struktariniai padaliniai. Remiantis bendriausia organi-
zaciniy struktary modeliavimo logika, SVB nuolatinio valdymo struk-
tira sudaro:

* administracija ir organizacija aprupinantys (aptarnaujantys) padali-
niai;

* pagrindiniai bibliotekos strukrtiiriniai padaliniai;

» jstruktdrinius padalinius nejeinancios pareigybés;

* teritoriniai strukeariniai padaliniai.

Apibendrindami turime pazyméti, jog, vertinant organizacinés
struktiros pozitriu, savivaldybiy viesosios bibliotekos su savo teritoriniais
struktdiriniais padaliniais buvo sukurtos kaip sudétingi hibridiniai dari-
niai, kuriuose dominuoja operaciniam organizacijos branduoliui priski-

riamos strukediros, t. y. struktaros, kuriose kuriamos esminés tai institucijai
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badingos paslaugos, galutiniam vartotojui skirti produktai bei vertybés,
o dominuojantys organizacijos veikéjai yra specialiy ziniy jgij¢ darbuo-
tojai (bibliotekininkai profesionalai). Baziniame SVB sistemy modelyje,
ju pagrindinése bibliotekose ryski horizontalioji specializacija, pagrindinés
struktiiros modeliuojamos pagal funkcinius pozymius: dokumenty fondo
sudarymas, katalogavimas (sisteminimas), atskleidimas (bibliografavimas),
teikimas panaudai (aptarnavimas). Aptarnavimo veikla papildomai struk-
tiruojama pagal vartotojy amziy (organizuojamas specializuotas vaiku,
jaunimo, suaugusiuju aptarnavimas), vartotojy interesus (muzikos ir
meno, uzsienio literatira, krasto istorija ir pan.), iStekliy rasis ir kitas jy
charakteristikas (periodiniy leidiniy, informaciniy leidiniy, retai naudo-
jamy, leidiniy struktariniai dariniai), paslaugas (tarpbibliotekinis skoli-
nimas, skolinimas | namus, skaitymas vietoje). Tai savo ruoztu reiskia, jog
ir visi kiti bibliotekose vykstantys procesai (komplektavimas, dokumenty
antriné atranka, jy sisteminimas, bibliografavimas ir pan.) jgyja daugiau ar
maziau ry$kesniy j rinka orientuoty specializacijos bruozu, o SVB strukti-
roje galima jZvelgti gana ryskiy divizinés struktaros elementy.

SVB bazinéje struktiroje, galima sakyti, nebuvo numatyta struk-
tariniy padaliniy, kurie vienyty analitikus, kity sri¢iy specialistus, pade-
dandius organizacijai prisitaikyti prie iSorinés aplinkos (informaciniy tech-
nologiju, rinkodaros, komunikacijos specialistai), ir kuriuose, remiantis
specialiomis ziniomis, buty tiriama organizacijos aplinka, nustatomos
problemos, teikiami technologiniy bei kity sprendimy, pasialymai. Dalis
pagrindines paslaugas padedanciai teikti grandziai priskiriamy funk-
ciju (sistemos veiklos analizé, tiriamoji veikla, i§ dalies ir iSorinés veiklos
analizé) perduodama SVB jsteigtiems metodikos skyriams, ta¢iau pagrin-
diné $iy struktariniy padaliniy paskirtis vis délto formuluojama kaip
visos sistemos veiklos koordinavimas, technologiniy procesy ir paslaugy
kokybés kontrolé teritoriniuose padaliniuose, gerosios patirties identi-
fikavimas ir sklaida, personalo kvalifikacijos tobulinimas [38]. Dél Sios

priezasties metodikos skyriuose paprastai siekiama jdarbinti auks¢iausios
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kvalifikacijos bibliotekininkystés srities specialistus, o tai reiskia, jog ir $ig
struketiring dalj bibliotekose sudaro operaciniam branduolini priskiriami
specialistai. Vadybinés funkcijos, tokios kaip komunikavimo (vidaus ir
iSorés) organizavimas, veiklos planavimas, administravimas, kontrolé,
personalo paieska, jo parinkimas darbui bibliotekoje, personalo veiklos
vertinimas ir pan., paskirstomos tarp auk$¢iausios ir vidurinés valdymo
grandziy. Tiek viduringje, tiek auk$¢iausioje valdymo grandyse dazniausiai
taip pat buvo kvie¢iami (skiriami) dirbti tie bibliotekininkai, kurie atrodé
turintys gebéjimy vadovauti arba taip jie patys mané ar buvo papildomai
igije vadovui reikalingy Ziniy.

Organizacijq aptarnaujanti grandis SVB bazinéje organizacinéje
struktiiroje dazniausiai i$skiriama kaip atskira struktariné dalis. Tenka
pazyméti, kad mokslinéje literatiroje organizaciniy struktary sandarg
nagrinéjanc¢iuose darbuose retai nubréziama aiski riba tarp organizacijos
intelektinio apripinimo ir organizacijq aptarnaujanciy (aptarnaujanciajam
personalui priskiriamy) daliy. Siose organizacijos struktiirose dirbantiems
asmenims taip pat reikalingos specialios Zinios, auksta kvalifikacija ir tik
aukstojoje mokykloje jgyjama kompetencija (teisininkai, buhalteriai,
personalo specialistai), Gkio prieziaros ir palaikymo darbams — inzinie-
riaus iSsilavinima turintys specialistai. Baziniuose biblioteky modeliuose
Sie struktariniai padaliniai (buhalterijos, personalo skyriai) dazniausiai
atsiduria stambesniy, strukciry — administracijos, direkcijos — sudétyje.
Todél dazniausiai ryskiau struktiruojamos tik tiesiogiai Gkio prieziarai
priskiriamos funkcijos, o teisés, buhalterinés apskaitos specialistams
priskiriamos valdymo grandies konsultanty funkcijos. Be abejo, Siose
strukt@irose dirbantys specialistai i$ tiesy daznai pataria vadovams organi-
zacijos veiklos klausimais, taciau $ias dvi organizacijos dalis skiria vienas
pagrindinis bruozas: organizacija aptarnaujancios grandies personalas
dirba nepriklausomai nuo pagrindines bibliotekos paslaugas ir produktus

kurianciy specialisty grupés.
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1.2. Tyrimo rezultatai

1.2.1. Savivaldybiy viesuju biblioteky teritorinés organizacinés

struktiiros

Savivaldybiy viesujy biblioteky tinklg tiriamuoju laikotarpiu sudaré
59 savivaldybiy viesujy biblioteky sistemos (SVB) ir viena savivaldybés
viesoji biblioteka, kuri formaliai neturi teritoriniy struktiriniy padaliniy
(Palangos miesto SVB). Sios SVB atskiri pagrindinés bibliotekos struk-
tariniai padaliniai, anks¢iau turéje teritoriniy padaliniy statusa (Svento-
sios biblioteka), $iuo metu yra pagrindinés bibliotekos struktiros dalis,
nors kartu su vaiky biblioteka yra atskirose patalpose ir skirtingose miesto
dalyse. Pagrindinés savivaldybiy vieSosios bibliotekos (arba centrinés
sistemos bibliotekos; CB) jsteigtos kiekvienos savivaldybés pagrindiniame
mieste. Dviejy rajonu, juosianciy didziuosius $alies miestus (Vilniaus ir
Kauno), savivaldybiy viesujy biblioteky sistemy pagrindinés bibliotekos
jsteigtos viename i§ savivaldybés teritorijos gyvenvieciy: Kauno rajono —
Garliavos mieste, Vilniaus rajono — Rudaminos gyvenvietéje, kuri miesto
statuso neturi. Siauliu, Panevézio, taip pat ir Alytaus rajony pagrindinés
bibliotekos yra jsteigtos $iy miesty teritorijose, taciau tik Panevézio, i$
dalies ir Alytaus rajono SVB bibliotekos paslaugas teikia miesto, kuriame
jos isteigtos, teritorijos gyventojams; tik Siauliy rajono SVB pagrindiné
biblioteka Siauliy miesto gyventojams bibliotekos paslaugy neteikia, taigi
ir savo organizacinéje struktaroje neturi sudariusi struktarinio darinio,
kuriam baty pavesta tokia funkcija.

Savivaldybiy vie$ujy biblioteky teritorinius struktrinius padalinius
galima suskirstyti | dvi pagrindines rasis. Tai — stacionarieji teritoriniai
struktiiriniai padaliniai, kurie turi nuolatines bustines konkrecioje gyvena-
mojoje teritorijoje, ir ioriniai bibliotekos punktai. Stacionariuosiuose struk-
tariniuose padaliniuose teikiamos visos pagrindinés bibliotekos paslaugos,

juose yra nuolatinei bibliotekos veiklai pritaikytos patalpos, sudaromas ir
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nuolat atnaujinamas tik $iai bibliotekai priklausantis dokumenty fondas,
biblioteka aprapinama darbui tinkama jranga, joje sukuriama profesiona-
laus bibliotekininko darbo vieta. Sia struktiira papildo iSoriniai bibliotekos
punktai, steigiami tam tikrose vietovése arba teritorijoje esanciuose socia-
linés paskirties, sveikatos apsaugos jstaigose bei organizacijose, ir mobilio-
sios bibliotekos. ISorinio punkto veikla gali organizuoti tiek pagrindiné
sistemos biblioteka, tiek bet kuris kitas jos teritorinis strukearinis pada-

linys.

SVB teritorinés organizacinés struktiiros miesty ir misriose
(miesto ir kaimo) teritorijose. Miesto teritorijy gyventojams didZiojoje
dalyje savivaldybiy bibliotekos paslaugas teikia pagrindinés sistemy biblio-
tekos (CB) ir ju teritoriniai strukrariniai padaliniai. Sias teritorijas aptar-
naujantys struktiriniai padaliniai sudaro palyginti nedidelg dalj (149, arba
11,6 proc.) visy sistemose sukurty struktariniy padaliniy. Kiek daugiau
negu pusé Sio tipo teritoriniy struktariniy padaliniy yra didZiuosiuose
Salies miestuose (78, arba 52,3 proc.); miesto teritoriniai padaliniai taip pat
isteigti misrias gyventojy grupes aptarnaujanciy 15 savivaldybiy centruose
(21, arba 14,1 proc. visy miesto teritoriniy padaliniy). 34 $io tipo savi-
valdybiy teritorijose miesto teritoriniai struktariniai padaliniai jsteigti ir
ne pagrindiniuose savivaldybiy miestuose: tokiy padaliniy yra 51 ir tai
sudaro 33,6 proc. visy miesto tipo teritoriniy padaliniy. Miesty teritori-
jose isteigti strukeiriniai padaliniai paprastai teikia bendrasias bibliotekos
paslaugas; tik didZiuosiuose Salies miestuose (i$skyrus Kauna) 12 terito-
riniy struktariniy padaliniy (arba 0,9 proc. viso stacionariujy biblioteky

tinklo) teikia specializuotas bibliotekos paslaugas vaiky grupéms.

42



1. Savivaldybiy viesyjy biblioteky organizaciniy struktary analizé

2 lentelé. Lietuvos savivaldybiy viesyjy biblioteky tinklo teritoriné struktiira

Savivaldybiu, ku-
riose jsteigti struk- Struktiiriniy
tiiriniai padaliniai, | padaliniy skai¢ius
SVB tinklo teritorinio struktiirinio pada- skaicius —
linio rasis 9% visy sa- e
Vi cionaraus
SVI§ stl:uk— tinklo
turoje S
struktiiroje
I. STACIONARUSIS VIESUJU BIBLIOTEKU TINKLAS
1. Centralizuoty, vieSujy biblioteky sistemy 60 100,0 1280 100,0
1.1. Pagrindinés bibliotekos 60 100,0 60 4,7
1.2. Teritoriniai struktiriniai padaliniai 59 98,3 1220 95,3
(miesto ir kaimo teritorijoje)
1.2.1. Teritoriniai struktiriniai padaliniai 48 80,0 149 11,6
miesto teritorijoje
1.2.1.1.  Pagrindiniuose savivaldybiy miestuose 27 30,0 99 7,7
1.2.1.1.1. Teikia bendrasias bibliotekos paslaugas 27 30,0 87 6,8
1.2.1.1.2. Teikia specializuotas bibliotekos pas- 6 10,0 12 0,9
laugas
1.2.1.2. Kituose savivaldybés teritorijos mies- 34 56,7 50 3,9
tuose
1.2.1.2.1. Teikia bendras bibliotekos paslaugas 34 56,7 49 3,8
1.2.1.2.2. Teikia specializuotas bibliotekos pas- 1 1,7 1 0,1
laugas
1.2.2. Teritoriniai strukttriniai padaliniai kai- 51 85,0 1071 83,7
mo teritorijoje
1.2.2.1. Teikia bendras bibliotekos paslaugas 51 85,0 1071 83,7
1.2.2.2. Teikia specializuotas bibliotekos pas- 51 85,0 0 0,0
laugas
II. ISORINIAI TERITORINIAI PADALINIAI
2.1. Isteigta iSoriniy paslaugy punkty 21 35,0 55 4,3
2.2. Veikia mobiliujy biblioteky 2 3,3 2 0,2
IS viso iSoriniy teritoriniy padaliniy 23 38,3 57 4,7

Ne savivaldybiy centruose esanéiy miesty teritorijas aptarnaujan-
¢iuose struktariniuose padaliniuose teikiamos bendrosios bibliotekos
paslaugos, i$skyrus vieng struktiirinj padalinj (Nemenéinés mieste, Vilniaus
rajonas, I biblioteky grupé), kuriame taip pat, kaip ir jau minétuose

didziyjy miesty filialuose, teikiamos specializuotos paslaugos vaikams.
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1 pav. Savivaldybiy viesyjy biblioteky skaicius ir jy pasiskirstymas
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savivaldybiy
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esanciuose

Kaimo teritorijoje

bibliotekai

miestuose S .
didZiyjy miesty miestuose (be
savivaldybiy) savivaldybiy centry)
= Gyventojy skaicius vidutiniskai vienai 14915 8107 2567 918

2 pav. Gyventojy skaicius, tenkantis vidutiniskai vienai SVB, ir jy pasiskirstymas miesto

ir kaimo teritorijoje

Kaimo teritorijose jsteigti SVB teritoriniai struktariniai padaliniai

(1 071) sudaro 83,7 proc. viso stacionariojo savivaldybiy viesujy biblio-

teky tinklo ir visi jie teikia bendrasias bibliotekos paslaugas. ISoriniams

paslaugy punktams priskiriama SVB tinklo dalis yra palyginti nedidelé:

tokia gyventojy aptarnavimo forma naudojama kiek daugiau nei tre¢da-

lyje Salies teritorijos, arba 23 (38,3 proc.) savivaldybiy sistemose. Siose
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SVB jsteigti 55 paslaugy punktai (3,9 proc. viso viesujy biblioteky tinklo);
mobiliosios bibliotekos veikia tik dviejose savivaldybése (Pasvalio ir Lazdijy
rajonuose) ir sudaro vos 1,7 proc. visoje nestacionariy teritoriniy padaliniy
strukeiiroje, arba 0,2 proc. viso viesujy biblioteky tinklo.

Jungtinés veiklos praktika taip pat taikoma palyginti nedideléje teri-
torijos dalyje — 16-koje (26,7 proc.) savivaldybiy; tokias paslaugas teikia
61 (5,0 proc.) visy teritoriniy struktariniy padalinys (3 lentelé).

3 lentelé. Lictuvos savivaldybiy viesyjy biblioteky tinklo dalis, kurioje organizuojama
Jjungtiné savivaldybiy vieSyjy biblioteky ir mokykly biblioteky veikla

Savivaldybiu, kuriose
isteigti struktiiriniai
padaliniai, skaicius

Struktiiriniy padaliniy
skaicdius
SVB tinklo teritorinio struktiirinio i (T
stacionaraus
tinklo struk-
tiiroje

padalinio rusis % visy sa-
vivaldybiy
struktiiroje

Teritoriniai struktariniai padaliniai, 16 26,7 61 5,0
kuriuose organizuojama jungtiné

veikla (aptarnaujamos ir mokykly

bendruomenés)

IS viso 60 100,0 1220 100,0

1.2.2. Darbo vietos savivaldybiy vieSosiose bibliotekose

(centrinése bibliotekose) ir ju teritoriniuose padaliniuose

Savivaldybiy viesujy biblioteky sistemoje 2013 metais vidutiniskai
buvo sukurta 3 017,23 darbo vietos (pareigybiu), kurios ¢ia ir toliau
matuojamos viso etato ekvivalentu (VEE) [18]. Darbo vietos pagrindi-
nése bibliotekose (CB) ir teritoriniuose struktairiniuose padaliniuose pasi-
skirsciusios beveik po lygiai (zr. 4 lentele): pagrindinése SVB bibliotekose
vidutiniskai yra 1 521,51 darbo vietos (arba 50,43 proc. visy darbo viety),
teritoriniuose struktiiriniuose padaliniuose — 1 459,72 (arba 49,57 proc.)

visy darbo viety.
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4 lentelé. SVB sukurtos darbo vietos ir jy pasiskirstymas pagal pagrindines biblioteky
darbuotojy grupes

Darbo viety skai-
¢ius (VEE)

Darbo vietos pagal darbuotoju grupes

Profesionaliy Kvalifikuoty Techniniy
bibliotekininky specialisty darbuotojy

\
d °
£ |35 ) = <
i | Struktiirinio o | o e = 0 2
darinio pava: T & ) 2 2 T | 2B
| 4 =] e g o o =1 o
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= « S E|l » © g€l a0 EE|l 9
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1. Pagrindinése 1521,5125,3550,43 996,25 16,60 65,48 249,81 4,16 16,42 275,45 4,59 18,10
sistemuy,
bibliotekose

2. Teritoriniuo- 1495,72 1,22 49,57 1323,50 1,08 88,49 12,00 0,01 0,80 160,22 0,13 10,7
se strukeiiri-
niuose pada-
liniuose

IS viso sistemose 3017,23 50,28 100,0 2319,75 38,66 76,88 261,81 4,36 8,68 435,67 7,26 14,50

Savivaldybiy viesyjy biblioteky sistemos, vertinant pagal sukurty
darbo viety kriterijy, yra skirtingo dydzio: didZiausia i$ ju nuo maziausios
skiriasi 16 karty — nuo 153,00 darbo viety Kauno miesto SVB iki 9,50
darbo vietos Neringos SVB. Didziosios dalies SVB darbo viety skaicius
sistemose svyruoja nuo 69 iki 40 darbo viety.

Tyrimo duomenys rodo, jog $alyje vidutiniskai vienoje SVB siste-
moje sukurta 50,29 darbo vietos: didZiausios pagal §j kriterijy yra Kauno ir
Vilniaus miesty SVB (atitinkamai 153,00 ir 143,50 darbo vietos), maziau-
siai darbo viety yra Neringos, Rietavo, Pagégiu, ir Bir§tono savivaldybiy
viesujy biblioteky sistemose (atitinkamai 9,50 VEE; 10,77 VEE; 13,60
VEE; 17,50 VEE). Visos SVB sistemos pagal jose jkurty darbo viety skaiciy
(jskaitant ir teritoriniuose padaliniuose jsteigtas darbo vietas) priskirtinos
vidutiniy ir mazujy organizacijy kategorijoms, tik viena SVB (Neringos
sav.) — labai mazy organizacijy kategorijai. Pagal organizacijos dydj visos
salies SVB sistemos pasiskirsc¢iusios beveik po lygiai: vidutiniy organizacijy

kategorijai priskirtinos 28, arba 46,7 proc. visy SVB, mazujy organizacijy
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kategorijai — 31, arba 51,7proc. visy SVB, labai mazy organizaciju kate-
gorijai priskirtina 1 SVB, arba 1,6 proc. visy SVB (ir. 3 pav.). Vidutinés
organizacijos kategorijai priskirtina didesnioji dalis I, II ir III SVB grupiy
biblioteky sistemy, mazosioms organizacijoms priskirtinos jstaigos vyrauja
is IV, V ir VI grupiu.

15
10
lm m IL_.I | .

| SVB‘_ I SVI? 1] SVI_B v SVI_B Vv SVE \ SVI_B € viso
grupé | grupé | grupé | grupé | grupé | grupé
m Vidutiniy organizacijy kategorija 5 5 16 2 0 0 28
= Mazyjy organizacijy kategorija 1 1 11 8 6 4 31
Labai mazy organizacijy kategorija 0 0 0 0 0 1 1

3 pav. SVB pasiskirstymas pagal jstaigos dydj (vidutinés, maZosios, labai mazos)
SVB grupése

Daugiausia darbo viety SVB sistemose sukurta profesionaliems
bibliotekininkams: vidutiniskai vienoje SVB Sios kategorijos darbuotojams
sukurta 38,66 darbo vietos (76,88 proc. visy darbo viety), kvalifikuotiems
specialistams — 4,36 darbo vietos (8,68 proc. visy darbo viety); techni-
niam personalui vienoje SVB yra skiriama 7,26 darbo vietos, ir tai sudaro
14,50 proc. darbo viety struktiroje.

Vidutiniskai vienoje $alies sistemos pagrindinéje bibliotekoje yra
sukurta 25,35 darbo vietos: 16,60 i$ jy — profesionaliems bibliotekinin-
kams, 4,16 darbo vietos — kvalifikuotiems specialistams ir 4,59 darbo

vietos — techniniams darbuotojams (zr. 5 lentelg ir 4 pav.).
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5 lentelé. Darbo viety (VEE) pasiskirstymas SVB pagrindinése bibliotekose (CB) pagal
darbuotojy kategorijas

Pr(')feflona!lq Kvalifikuoty | Techniniy
biblioteki- salist darbuotoi
ninky specialisty arbuotojy

Biblioteky grupé

Grupés

. Grupés pavadinimas
numeris

iroje

iroje

iroje

i¢ius

ket

ukt

Darbo viety pagrindinéje
bibliotekoje (VEE)

el strul
(SN str

.: Skai
S (VEE)

<) (VEE)
ukt

WA Skaicius
(VEE)

N Skaicius

(=N str

Y
S
to
(=]

I grup¢  DidZiujy miesty savi- 90 16,
valdybiy vieSosios bib-
liotekos

IT grup¢ DidZiuosius miestus juo- 24,57 14,16 57,6 545 22,2 496 20,2
sian¢iy rajony, savivaldy-
biy vieSosios bibliotekos

III grupé Didesniujy savivaldybiy 26,98 17,90 66,4 4,19 15,5 4,88 18,1
viesosios bibliotekos

IV grupé Vidutiniy savivaldybiy 26,51 17,49 65,9 4,67 17,6 436 16,5
vieSosios bibliotekos

V grupé  Mazujy savivaldybiy 1470 9,95 67,8 1,87 128 2,85 194
vieSosios bibliotekos

VI grupé Mazujy miesty ir jiems 16,25 12,05 74,2 2,10 12,9 2,10 12,9
priskirty teritorijy
savivaldybiy vieSosios
bibliotekos

VidutiniSkai vienoje CB sistemoje 25,35 16,60 65,5 4,16 16,4 4,59 18,1

Lygindami $iuos SVB grupiy duomenis, galime pastebéti, jog
pagrindinése bibliotekose sukurty darbo viety skaicius labiau skiriasi tarp
I grupés (didziujy miesty SVB) ir V bei VI grupiy, (mazujy savivaldybiy ir
mazujy miesty, savivaldybiy) SVB. Pastarosiose grupése darbo viety skai-
Cius yra mazesnis nei vidutiniskai visose sistemose (nuo 9 iki 10 VEE,
arba vidutiniskai 2 struktariniais skyriaus tipo padaliniais); didZiujy miesty
sistemose darbo viety skaicius atitinkamai 10 VEE didesnis uz bendra
salies vidurkj. Tuo tarpu II, III ir IV biblioteky grupése, t. y. kiek daugiau
nei dviejuose tre¢daliuose (71,7 proc.), SVB sistemy darbo viety skaicius
yra labai artimas $alies vidutiniam dydziui ir biblioteky grupése beveik

nesiskiria.
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VIDUTINISKAI SAVIVALDYBIY CB I 15 I B ¥ 30 4,50

| grupé (didZiyjy miesty savivaldybiy CB) _m 713
11 grupé (didZiuosius miestus juosianciy* ﬂ_ 4%
1l grupé (didesniyjy savivaldybiy CB) m 4,88
IV grupé (vidutiniy savivaldybiy CB) 4,36
V grupé (mazyjy savivaldybiy CB) -E-M 2,85
VI grupé (mazyjy miesty savivaldybiy CB) 1205 [210F50]
0 5 10 15 20 25 30 35 40

* didZiuosius miestus juosianciy rajony savivaldybiy CB

I grupé
Vi grupe R . R (didZiuosius I grupé
(mazyjy Verupé IV grupe Il grupe miestus (didzigjy | VIDUTINISKAI
N (mazyjy (vidutiniy (didesniyjy P N
miesty N . N N . . juosianciy miesty SAVIVALDYBIY
) . savivaldybiy | savivaldybiy | savivaldybiy . . .
savivaldybiy c8) c8) c8) rajony savivaldybiy cB
CB) savivaldybiy CB)
CB)
= Profesionaliy bibliotekininky 12,05 9,95 17,49 17,90 14,16 22,17 16,60
= Kvalifikuoty specialisty 2,10 1,87 4,67 4,19 5,45 5,90 4,16
Techninio personalo 2,10 2,85 4,36 4,88 4,96 7,13 4,59

4 pav. Darbo viety, jsteigty atskiroms darbuotojy kategorijoms (profesionaliems
bibliotekininkams, kvalifikuotiems specialistams, techniniams darbuotojams),

pasiskirstymas biblioteky grupése

Ir nors nuodugnesné duomeny analizé atskleidzia, jog savivaldybiy
sistemose tokie skirtumai gali bati ir Zymiai ryskesni nei vidutiniai skir-
tumai biblioteky grupése (pvz., III biblioteky grupéje skirtumas tarp
didziausio ir maziausio darbo viety skai¢iaus pagrindinéje SVB biblio-
tekoje sudaro 12 VEE, IV grupéje — net 21,25 VEE), visiskai pagristai
galime tvirtinti, jog didziojoje dalyje sistemy pagrindinése bibliotekose yra
susiformave organizacinés struktiros modeliai, kuriuose galima sukurti
4 nedidelius savarankiskus funkcinius struktarinius darinius. Tai patvir-
tina prielaida, kad funkciniu principu kuriamos tokios organizacinés
struke@iros turéty buti orientuojamos j kompleksinj veiklos rasiy pobudj,
zema profesinés (tiek profesionaliy bibliotekininky, tiek kvalifikuoty
specialisty kategorijoje) specializacijos bei ribotg vadybinés specializacijos
lygi. Tokioms sistemoms budinga itin stipri priklausomybé nuo pagrin-
dines paslaugas kurian¢iy (teikianciy) darbuotojy kvalifikacijos, menkos
darbuotoju, turin¢iy specializuotas zinias bei jgudzius, pakei¢iamumo

galimybés pacioje sistemoje. Visi Sie pozymiai turi tendencija stipréti tose
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sistemose, kuriose darbo viety skai¢ius yra mazesnis, ir atvirks¢iai — silpnéti
tose organizacinése struktarose, kuriose darbo viety skaicius yra didesnis
nei minimi vidutiniai dydziai.

Tyrimo rezultatai taip pat leidZia daryti i$vada, kad SVB organi-
zacinése struktirose kvalifikuoty specialisty (turinciy ne pagrindiniams
bibliotekos produktams ir paslaugoms sukurti reikalingas kvalifikacijas)
kompetencijos ir Zinios savivaldybiy vieSosiose bibliotekose yra panau-
dojamos minimaliai ir tik kiek daugiau didesnése organizacinése struk-
tarose. Tokiems specialistams SVB sistemose vidutiniskai sukurta 4,16
darbo vietos. Tre¢dalyje SVB (19-koje, arba 31,7 proc. visy SVB) Sios
kategorijos darbuotojams sukurta daugiau nei vidutini$kai darbo viety:
nuo 11,7 darbo vietos Kauno miesto SVB (I grupé); 10,75 darbo vietos
Marijampolés savivaldybés SVB (III grupé); 9,50 darbo vietos Anyksciy
rajono SVB (III grupeé) iki 4,38 darbo vietos Kretingos rajono SVB (III
grupé). Daugiau nei puséje (32-jose SVB, arba 53,3 proc.) visy sistemy
Siems specialistams sukurta maziau nei vidutiniskai darbo viety, nuo 4,00
iki 0,75 darbo vietos; toks darbo viety pasiskirstymas budingas beveik
visoms biblioteky grupéms, taciau dazniausiai tick darbo viety kvalifi-
kuotiems specialistams yra III biblioteky grupéje (didesniujy savivaldybiy
SVB grupé), o maziausiai kvalifikuotiems specialistams skirty darbo viety
yra IV ir V grupéms priskiriamy SVB sistemose.

VidutiniSkai viename teritoriniame struktiriniame SVB padalinyje
yra sukurta 1,22 darbo vietos; profesionaliy bibliotekininky, kategorijai
vidutiniskai viename teritoriniame padalinyje tenka 1,08 darbo vietos.
Kvalifikuoti specialistai teritoriniuose struktariniuose padaliniuose
2013 metais dirbo tik dviejy savivaldybiy (Vilniaus rajono ir Elektrény)
biblioteky sistemose, tad vidutiniskai $iai kategorijai tenka 0,01 darbo
vietos. Techniniy darbuotojy kategorijai viename SVB teritoriniame
struktariniame padalinyje vidutiniskai yra skiriama 0,13 darbo vietos (zr.

6 lentele).
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6 lentelé. SVB sukurtos darbo vietos ir jy pasiskirstymas pagal pagrindines darbuorojy
kategorijas

Darbo viety skaicius
(VEE)

Darbo vietos pagal darbuotojy kategorijas

Profesionaliy Kvalifikuoty Techniniy
bibliotekininky specialisty darbuotojy

Struktiirinio
darinio pava-
dinimas

iroje

Dalis (%) bendroje darbo
viety struktiiroje

darbo viety struktiiroje
darbo viety struktiiroje
Dalis (%) bendrojoje
darbo viety strukt;

Vidutiniskai vienoje siste-

moje
Vidutini$kai vienoje

Vidutini$kai vienoje
Dalis (%) bendroje
Vidutiniskai vienoje
Dalis (%) bendroje
sistemoje

sistemoje
sistemoje

Gl
(=}
B

249,81 4,16 16,42 275,45 4,59 18,10

=}
—
A
e
[
n
'
o

1. Pagrindinése 1521,51 25,35 50,43 996,25
sistemy, biblio-
tekose

2. Teritoriniuose  1495,72 1,22 49,57 1323,50 1,08 88,49 12,00 0,01 0,80 160,22 0,13 10,7
struktiiriniuose
padaliniuose

I§ viso sistemose 3017,23 50,28 100,0 2319,75 38,66 76,88 261,81 4,36 8,68 435,67 7,26 14,50

B

Profesionaliy bibliotekininky darbo vietos teritoriniuose padali-
niuose pasiskirs¢iusios nevienodai ir labiausiai priklauso nuo to, ar kaimo
ar miesto bendruomenei bibliotekos paslaugas teikia konkretus teritorinis
padalinys (5 pav.), kitaip tariant, pagrindinis kriterijus teritoriniuose pada-
liniuose kuriant darbo vietas yra joms priskirtose teritorijose gyvenanciy
gyventojy skaicius.

VIDUTINISKAI SVB

| grupé (didZiyjy miesty savivaldybiy SVB)
Il grupé (didZiuosius miestus juosianciy rajony*
11l grupé (didesniyjy savivaldybiy SVB)

IV grupé (vidutiniy savivaldybiy SVB)

V grupé (mazyjy savivaldybiy SVB)

VI grupé (mazyjy miesty savivaldybiy SVB)

0 5 10 15 20 25 30
* didZiuosius miestus juosian¢iy rajony savivaldybiy CB
Il grupé
R N R . (didZiuosius .
VI grupé V grupé IV grupé 11l grupé miestus | grupé
(mazZyjy miesty (mazyjy (vidutiniy (didesniyjy iuosiandi (didZiyjy miesty| VIDUTINISKAI
ivaldybiy ivaldybiy ivaldybiy ivaldybiy ! rajony " savivaldybiy SvB
SvB) svB) SVB) svB) savivaldybiy SVB)
SVB)
= Centrinése bibliotekose 12,05 9,95 17,49 17,90 14,16 22,17 16,60
= Teritoriniuose padaliniuose 2,03 0,84 0,94 0,93 0,98 3,30 1,08

5 pav. Profesionaliems bibliotekininkams sukurty darbo viety (VEE) pasiskirstymas SVB

sistemy centrinése bibliotekose ir jy teritoriniuose padaliniuose (vidutiniskai vienoje SVB)
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Vidutiniskai viename teritoriniame padalinyje sukurta 1,08 profe-
sionalaus bibliotekininko darbo vietos. Didziyjy miesty grupei (I grupé)
priskirtuose teritoriniuose struktariniuose padaliniuose jkurta vidutiniskai
3,3 darbo vietos, mazujy miesty grupéje (VI grupé) — 2,03 darbo vietos,
o kaimo teritorijoje jsteigtuose struktariniuose padaliniuose — vidutiniskai
0,92 darbo vietos: II biblioteky, grupéje — 0,98 darbo vietos, I1I biblioteky
grupéje — 0,93, IV biblioteky grupéje — 0,94 ir V biblioteky grupéje —
0,84. Taigi tyrimo duomenys rodo, jog kaimo teritorijoje veikianciuose
struktariniuose padaliniuose 7é vienoje tokius teritorinius padalinius
turinciy biblioteky grupéje néra sukurta profesionaliam bibliotekininkui
skirty darbo viety viso etato ekvivalentu. I$samesné duomenuy analizé
atskleidzia, jog tik 8-iuose (arba 15,4 proc. visy kaimo teritorinius padali-
nius turinéiy (n = 52) SVB kaimo teritoriniy padaliniy) padaliniuose yra
sukurtos profesionaliy bibliotekininky darbo vietos viso arba kiek daugiau
nei viso etato ekvivalentu (1,00 — Elektrény, Saléininkq, Trakuy, Utenos
rajony, 1,01 — Vilniaus rajono, 1,07 — Jonavos rajono, 1,27 — Silutes
rajono ir 1,50 — Druskininky savivaldybeése.

Per pastaruosius 6 metus (2007-2103 metais) savivaldybiy viesujy
biblioteky sistemose darbo viety skai¢ius mazéjo. Matuojant VEE, per §j
laikotarpj, palyginti su 2007 metais, visose sistemose sumazéjo 229,73 darbo
vietos, arba —7,08 proc.: profesionaliy bibliotekininky darbo viety suma-
z¢jo 135,75, arba —5,53 proc., techniniy darbuotojy — 100,54 darbo vietos,
arba —18,75 proc. Kvalifikuotiems specialistams skirty darbo viety skaicius,
palyginti su 2007 metais, visose sistemose iSaugo 6,56 VEE, arba 2,57 proc.

Tyrimo duomenys rodo, jog, sio laikotarpio poky¢ius vertinant pagal
atskiras darbuotojy kategorijas, nedidelis kvalifikuotiems specialistams
skirty darbo viety augimas (vidutiniskai +0,11 VEE vidutiniskai kiekvie-
noje sistemoje, arba +6,56 VEE visose savivaldybiy vieSosiose bibliote-
kose) buvo pasiektas profesionaliy bibliotekininky (vidutiniskai —2,26
VEE kiekvienoje sistemoje) ir techniniy darbuotojy darbo viety mazéjimo

(vidutiniskai —1,68 VEE kiekvienoje sistemoje) saskaita.
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Biblioteky grupé, kurioje per pastaruosius SeSerius metus buvo
prarasta maziausiai darbo viety (vidutiniskai —0,42 VEE), — tai didziuo-
sius miestus juosiandiy rajony SVB (II grupé); Sioje biblioteky grupéje,
palyginti su kitomis, spar¢iau daugéjo kvalifikuotiems specialistams skirty
darbo viety (+1,08 VEE); profesionaliems bibliotekininkams skirty darbo
viety mazéjo vidutiniskai —1,00 VEE kiekvienoje $ios biblioteky, grupés
SVB, o techniniam personalui — vidutiniskai —0,5 VEE kiekvienos Sios
biblioteky grupés SVB. Visose kitose biblioteky grupése darbo vietos kvali-
fikuotiems specialistams buvo kuriamos intensyviau mazinant kity katego-
rijy darbuotojy darbo viety: didesniujy savivaldybiy (III grupés) bibliote-
kose labiausiai mazéjo profesionaliems bibliotekininkams sukurty darbo
viety (vidutiniskai —3,12 VEE kiekvienoje sistemoje), vidutiniy savival-
dybiy (IV grupéje) — techniniy, darbuotojy darbo viety (vidutiniskai —3,52

darbo vietos kiekvienoje sistemoje). (Zr. 7 lentele ir 6 pav.)

7 lentelé. Darbo viety (VEE) pokyciai SVB sistemose 2007-2013 metais
pagal pagrindines darbuotojy kategorijas

Biblioteky grupé

Profesionaliy
biblioteki-
ninky

Kvalifikuoty | Techniniy
specialisty | darbuotojy

Grupés

. Grupés pavadinimas
numeris

Darbo viety SVB (VEE)
Vidutiniskai vienoje SVB
vienoje SVB

vienoje SVB

Vidutiniskai
Skaicius

sl (VEE)
Vidutiniskai
Vidutiniskai
vienoje S

Igrupé  Didziujy miesty savivaldy- -43,75
biy viesosios bibliotekos

Il grupé  DidZiuosius miestus juo- -2,50 -0,42 -6,00 -1,00 6,50 1,08 -3,00
sianciy rajony savivaldybiy
vieSosios bibliotekos

III grupé Didesniujy savivaldybiy ~ -101,13 -3,74 -84,25 -3,12 6,18 0,23 -23,06 -0,85
vieSosios bibliotekos

IV grupé  Vidutiniy savivaldybiy -67,20 -6,72 -29,75 -2,98 -2,25 -0,23 -35,20 -3,52
viedosios bibliotekos

V grupé Mazuyjy savivaldybiy vieso- -4,15 -0,69 -1,50 -0,25 0,25 0,04 -2,90 -0,48
sios bibliotekos

VI grupé  Mazyjy miesty ir jiems -11,00 -2,20 -3,75 -0,75 -3,00 -0,6 -425 -0,85
priskirty teritorijy savival-
dybiy viesosios bibliotekos

Vidutiniskai -229,73 -3,83 -135,75 -2,26 6,56 0,11 -100,54 -1,68
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Profesionaliis Kvalifikuoti specialistai Techniniai darbuotojai

bibliotekininkai (VEE) (VEE) (VEE)
| grupé -1,75 -0,19 -5,36
Il grupé -1 1,08 -0,5
1l grupé 3,12 0,23 -0,85
IV grupé -2,98 -0,23 -3,52
WV grupé -0,25 0,04 -0,48
Vi grupé -0,75 -0,6 -0,85
m Vidutiniskai vienoje sistemoje -2,26 0,11 -1,68

6 pav. Darbo viety (VEE) pokyciai 2013—-2007 metais savivaldybiy viesyjy biblioteky
sistemose pagal pagrindines darbuotojy kategorijas

Apibendrindami Siuos duomenis, turime pagrindo teigti, jog
beveik pusé Lietuvos savivaldybiy viesujy biblioteky (28, arba 46,7 proc.)
turéty bati priskiriamos prie vidutinio dydzio organizaciju, kiek daugiau
nei pusé (31, arba 51,6 proc.) — mazujy organizacijy kategorijai ir tik viena
(1,7proc.) — labai mazos organizacijos kategorijai, daugeliu atvejy tik i§
dalies atsizvelgiant j tai, kokiam gyventojy skaiciui jos teikia bibliotekos
paslaugas. Prie vidutiniy organizacijy priskiriamy SVB daugiausia yra I,
IT ir IIT grupiy biblioteky sistemose. Prie vidutinio dydzio organizacijy
priskirtinos didziuju Lietuvos miesty (5 i$ 6, arba 83,3 proc. $ios katego-
rijos SVB), didZiuosius Lietuvos miestus juosianciy rajony (5 i§ 6, arba
83,3 proc. $ios kategorijos SVB), kiek daugiau nei pusé¢ didesniujy savival-
dybiy (IIT grupé, 16 i$ 27, arba 59,3 proc. $ios kategorijos SVB) ir kelios
vidutinio dydZio savivaldybése jsteigtos vieosios bibliotekos (IV grupe,
2 i$ 10, arba 20,0 proc. Sios kategorijos SVB). Mazosiomis organizaci-

jomis laikytiny SVB yra visose tyrimo aprépties biblioteky grupése, taciau
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didziajq ju dalj sudaro SVB, jsteigtos vidutinése ir mazosiose (misriose ir
mazujy miesty) savivaldybése arba IV, V ir VI grupés bibliotekose.

Salies savivaldybiy viesuju biblioteky teritorinés organizacinés struk-
taros yra homogeniskos ir kuriamos taikant vieng centralizuotos sistemos
modelj: pagrindiné biblioteka veikia svarbiausiame savivaldybés mieste,
jos teritoriniai struktariniai padaliniai — savivaldybés teritorijoje. Absoliuti
dauguma strukeariniy padaliniy tiek miesto, tiek kaimo teritorijose teikia
bendrasias bibliotekos paslaugas; savivaldybiy viesujy biblioteky paslaugos
teritorijos gyventojams ir kitiems subjektams teikiamos stacionaraus biblio-
tekinio aptarnavimo formomis, steigiant visoje $alies teritorijoje teritori-
nius padalinius, turinéius specialiai $ioms jstaigoms skirtas patalpas, jranga,
profesionaliems bibliotekininkams skirtas darbo vietas; iSorinés aptarna-
vimo formos (paslaugy punktai) naudojamos kiek daugiau nei trecdalyje
salies savivaldybiy ir yra papildoma priemoné labiausiai nuo pagrindiniy
gyvenamujy vietoviy, nutolusiems gyventojams pasiekti. Mobiliosios biblio-
tekinio aptarnavimo formos naudojamos kaip stacionariojo tinklo teikiamas
paslaugas papildanti priemoné, taciau $i forma yra itin reta ir taikoma labai
nedideléje salies (dvieju, arba 3,3 proc., savivaldybiu) teritorijoje.

Tyrimo duomenys rodo, jog savivaldybiy viesujy biblioteky struk-
tariniy teritoriniy padaliniy tinklas yra platus ir daugeliu atvejy atitinka
pagrindiniy galiojanciy Salies teisés akty, reglamentuojanciy vieSuju
biblioteky tinklo parametrus, nuostatas. Taciau kartu aiskéja, jog didéja
prieStaravimai tarp palaikomo stacionariojo teritorinio biblioteky tinklo
ir galimybiy $iame tinkle visavertiskai funkcionuoti darbo vietoms: kaimo
teritorijoje jsteigtuose teritoriniuose padaliniuose né vienoje biblioteky
grupéje (vertinant vidutinémis skaitinémis reik§mémis) profesionaliy
bibliotekininky darbo viety skaicius nesiekia viso etato ekvivalento, yra
sistemu, kuriose kaimo teritorijoje jsteigtuose struktariniuose padaliniuose
apskritai néra sukurta techniniam personalui skirty darbo viety.

Darbo viety pagrindinése savivaldybiy bibliotekose analizés duomenys

rodo, jog didzioji dalis (43 SVB, arba 71,7 proc.) visy savivaldybiy viesujy
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biblioteky, modeliuodamos organizacines struktaras pagrindinése biblio-
tekose, kiekybiniu pozZitriu gali operuoti panasiu darbo viety skai¢iumi
(vidutiniskai 25,35 VEE). Kiek daugiau nei pus¢ (vidutiniskai 16,60 VEE,
arba 65,5 proc.) $iy sistemy darbo viety struktaroje sudaro profesionaliy
bibliotekininky, darbo vietos; 4,16 VEE (16,4 proc. darbo viety strukta-
roje) sudaro darbo vietos, skirtos kvalifikuotiems specialistams; 4,59 VEE
(18,1 proc. darbo viety struktiiroje) — techniniams darbuotojams.

Lyginant duomenis biblioteky grupése, matyti, jog skiriasi darbo
viety skaic¢ius I grupés (didZiuju miesty) SVB, kuriose jis yra didesnis
(+9,88 VEE), ir V bei VI grupiy (mazujy savivaldybiy ir mazujy miesty)
SVB, kuriose jis yra mazesnis (atitinkamai —10,65 VEE ir —9,10 VEE) nei
vidutiniskai visose sistemose. Remiantis $iais duomenimis, galima teigti,
jog prie mazesniujy biblioteky priskiriamos SVB turi ieskoti skirtingy
organizaciniy modeliy, kad uztikrinty bibliotekos instituciniy funkcijy
igyvendinima. Kartu tai reiskia, jog $iy savivaldybiy vieSosiose bibliote-
kose dirbanc¢iam profesionaliam bibliotekininkui butinos jvairesnés Zinios,
igudziai ir kompetencijos, palyginti su kitomis sistemomis, jose sudétin-
giau organizuoti specializuotas paslaugas, uztikrinti kokybiskas pagrindiniy
bibliotekos paslaugy ir organizacijos apripinimo funkcijas; $ioms biblio-
tekoms butina intensyvesné instituciné (moksliné, metodiné, ekspertiné,
informaciné) parama.

Savivaldybiy, vieSosiose bibliotekose darbo viety pagal darbuotojy
kategorijas (profesionalas bibliotekininkai, kvalifikuoti specialistai, tech-
niniai darbuotojai) struktaros pokyciai per pastaruosius 6 metus vyko
perskirstant vidaus iSteklius: papildomos darbo vietos kvalifikuotiems
specialistams, taip pat specializuotos organizacijos apriipinimo funkci-
joms jgyvendinti skirtos darbo vietos SVB sistemy pagrindinése bibliote-
kose buvo kuriamos profesionaliy bibliotekininky ir techniniy darbuotojy
darbo viety saskaita, dazniausiai jy skai¢iy mazinant teritoriniuose struk-
tiriniuose padaliniuose. Siuo metu tre¢dalio (17, arba 28,3 proc.) visu

SVB teritoriniuose padaliniuose néra techninio personalo darbo viety,.
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1.2.3. Savivaldybiy viesujy biblioteky funkcijos organizaciniy

struktiiry modeliuose

1.2.3.1. Socialiai reiksmingy Ziniy atrankos, kaupimo ir iSsaugojimo

funkcijos modeliavimas SVB sistemose

Socialiai reik§mingy Ziniy ir informacijos kumuliacija vieSosiose
bibliotekose vyksta kaupiant, sisteminant bei i$saugant dokumentuotas
zinias ir informacija. Ji yra svarbi bet kuriai bibliotekai, daznai nulemdama
bibliotekos institucines galimybes, raidg ir perspektyva. Nors $iuolaikiné
biblioteka dalyvauja sudarant bibliotekinius ir informacinius iSteklius,
prieinamus bet kurioje pasaulio dalyje, gebéjimas vienoje erdvés vietoje
sukoncentruoti skirtingu laiku skirtingy autoriy ir skirtingose pasaulio
vietose sukurtas Zinias bei informacija, materializuota jvairiose laikmenose,
padidina bibliotekos galimybes perduoti $ig informacija ne tik amzinin-
kams, bet ir ateities kartoms. Surinkdama zinias, biblioteka jas koduoja:
sistemina, tvarko bei uztikrina prieiga prie jai pasiekiamy Ziniy masyvo;
analizuodama ir apdorodama informacija, generuoja antrinés informacijos
srauty, kuria metazinias, tokiu budu uztikrindama rezultatyvig paieska,
sukaupty Ziniy apyvarta, taip pat ir jy atgaminimo galimybe¢ visy pirma
savo aptarnaujamoje teritorijoje. Kurdama metaduomenis, perkeldama
saugomas dokumentuotas Zinias j kitas laikmenas ir formatus, kaupdama
ir saugodama elektroninius dokumentus, biblioteka uZtikrina ne tik jy
i$saugojima, bet palaiko ir elektroninés erdvés stabiluma, leidzia viena-
reik§miskai identifikuoti elektroninius leidinius, i$ple¢ia jy panaudojimo
galimybes. Kitaip tariant, panaudodama turimas bibliotekines priemones
bei informacines komunikacines technologijas, Siuolaikiné biblioteka akty-
viai jsitraukia j ziniy valdymo procesus, uztikrindama Zmonijos samonés
sukurty prasmiy ir reikSmiy judéjima, palaiko kuriamaja kultaros funk-
cija, apimancia naujy ziniy karima ir kaupima, kultiros vertybiy atgami-

nimg ir issaugojima.
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Siai funkcijai vykdyti suteikiantys galimybe technologiniai procesai yra
sutelkti pagrindiniuose SVB struktariniuose padaliniuose (centrinése bibliote-
kose), visose tyrimo reikméms isskirtose biblioteky grupése beveik visais atve-
jais (iskyrus 3 SVB) jos pavedamos atskiriems strukttriniams padaliniams ir
jiems formuluojamas uzdavinys — sudaryti sistemoje universaly dokumenty
fonda, atitinkantj teritorijos literattirines ir istorines tradicijas, ekonoming ir
kultaring plétra, demografing padétj, gyventojy reikmes, uztikrinti informa-
cijos apie $io fondo dokumentus pasiekiamuma vartotojui ir reik§mingy, teri-
torijai dokumenty i$saugojima ateities kartoms. Su $iuo bibliotekos uzdaviniu
susijusios procediiros — jvairiy rasiy dokumenty (dazniausiai isleisty fizinémis
laikmenomis) atranka i§ bendro dokumenty srauto, jy jsigijimas, apskaita,
paskirstymas sistemos struktariniams padaliniams, bibliotekinis sutvarkymas,
informacijos jsigytuose dokumentuose analitinis apdorojimas, dokumenty
sisteminimas, klasifikavimas, informacijos paieskos sistemos (IPS) kiirimas,
netinkamy naudoti (pasenusiy informaciniu turiniu, sudévéty, vartotojy
prarasty, ir pan.) dokumenty atranka, apskaita ir (arba) Sios veiklos sistemoje
patikimumo ir kokybés uztikrinimas. Pagrindiniy bibliotekiniy IPS suda-
rymas Lietuvos savivaldybiy vieSosiose bibliotekose yra visos $alies mastu inte-
gruota veikla, joje dalyvauja visos $io tipo bibliotekos, pagal bendrus reikala-
vimus kurdamos jsigyjamy dokumenty bibliografinius jrasus ir papildydamos
jais suvestinj Lietuvos biblioteky sistemos elektroninj (LIBIS) kataloga.

Ypac reik$minga savivaldybés vieSosios bibliotekos veikla atrenkant ir
paliekant saugoti (kumuliuojant), formuojant ir i$saugant dokumentuotas
zinias bei informacija apie savo aptarnaujama teritorija. Jgyvendindama
Sias veiklos rasis, biblioteka sukuria nacionaliniy sios srities informaciniy
istekliy dalj; rinkdama informacinius isteklius, kuriuos sukiré jvairios
jos teritorijoje esandios jstaigos ir organizacijos bei pavieniai asmenys,
informuodama apie juos kone visus interneting prieiga turincius realius
ir galimus Sios informacijos vartotojus, savivaldybés biblioteka dalyvauja

kurdama savo teritorijos informacing erdve ir uztikrindama jos vientisuma?.

3 Pladiau apie bibliotekos krastotyring veikla zr. 1.2.3.3 punkte ,Bibliotekinés krastotyros veiklos
modeliavimas SVB organizacinése struktirose®.
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8 lentelé. Bibliotekos kumuliacinés funkcijos modeliavimas SVB organizacinése

struktiirose

SVB skailius
o g q % SVB
Struktiirinio padalinio pavadi- e 1 11 v v VI strukti-
nimas rupe | SYB | SVB | SVB | SVB | SVB rose
grup grupé | grupé | grupé | grupé | grupé

Dokumenty komplektavimo ir 3 8 4 1 16 26,7
tvarkymo skyrius
Komplektavimo skyrius 3 4 1 2 10 16,7
Spaudiniy komplektavimo ir 3 4 1 8 13,3
tvarkymo [skyrius]
Dokumenty, komplektavimo ir 3 1 4 6,7
katalogavimo skyrius
Dokumenty, komplektavimo 1 1 1 3 5,0
skyrius
Knygy tvarkymo ir komplek- 1 1 2 3,3
tavimo skyrius
Spaudiniy komplektavimo skyrius 1 1 2 3,3
Fondo organizavimo skyrius 1 1 2 3,3
Komplektavimo ir tvarkymo 1 1 1,6
skyrius
Komplektavimo ir dokumenty, 1 1 1,6
tvarkymo skyrius
Knygu komplektavimo skyrius 1 1 1,6
Knygy komplektavimo ir tvarky- 1 1 1,6
mo [skyrius]
Knygy fondo komplektavimo ir 1 1 1,6
tvarkymo skyrius
Spaudiniy tvarkymo skyrius 1 1 1,6
Fondo komplektavimo ir tvarky- 1 1 1,6
mo [skyrius]
Fondy organizavimo skyrius 1 1 1,6
Bibliotekininkystés ir fondy or- 1 1 1,6
ganizavimo skyrius*
Metodinis ir spaudiniy komplek- 1 1 1,6
tavimo skyrius*
SVB, kuriose yra jsteigti 6 6 27 10 5 3 57 95,0
savarankiski struktariniai pada-
liniai, skaidius
% SVB, kuriose yra jsteigti 100,0 100,0 100,0 100,0 83,3 60,0 95,0 95,0
savarankiski struktiriniai pa-
daliniai
SVB, kuriose funkcija pavesta 1 2 3 5,0
konkretiems specialistams, skai-
cius
% SVB, kuriose funkcija pavesta 20,0 40,0 5,0 5,0
konkretiems specialistams
I$ viso SVB 6 6 27 10 6 5 60 100,0

* samiau apie Sivos struktirinius padalinius 2r. 1.2.3.3 punkte.
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Savivaldybiy vieSujy biblioteky organizacinése struktirose doku-
menty fondo sudarymo funkcijas jgyvendinantys strukttriniai padaliniai
yra jsteigti 55 i§ 60 (91,7 proc. visy SVB) savivaldybiy viesujy biblioteky,.
Konkretiems darbuotojams $i funkcija pavesta 3-jose (5,0 proc.) — Birs-
tono ir Neringos (VI grupé) bei Rietavo (V grupé) vieSosiose bibliotekose.
2-jose (3,3 proc.) SVB jsteigti jungtiniai dvi skirtingas funkcijas jgyven-
dinantys struktiriniai padaliniai: Bibliotekininkystés ir fondy organiza-
vimo skyrius (Alytaus rajono SVB, II grupé) bei Metodinis ir spaudiniy
komplektavimo skyrius (Plungés rajono SVB, III grupé). (Zr. 8 lentele.)

Kaip jau buvo minéta jvadinéje dalyje, administraciniu teisiniu
aspektu struktariniy padaliniy sudarymo, taip pat juy pavadinimy sutei-
kimo tvarka bibliotekose yra nereglamentuota. Organizacinése struk-
tarose vyraujantis funkcinis jos sudarymo principas leidzia tikétis, jog
struktiirinio padalinio pavadinime bus nurodomos pagrindinés funkcijos,
kurioms jgyvendinti tokie struktariniai padaliniai ir yra kuriami.

Atlikta analizé rodo, jog struktarinio padalinio pavadinimu visos
viesosios bibliotekos siekia atspindéti pagrindines skyriaus jgyvendinamas
funkcijas, ta¢iau pavadinimy jvairové yra didelé. Labiausiai paplites struk-
tarinio darinio pavadinimas Dokumenty komplektavimo ir tvarkymo skyrius
(16, arba 27,6 proc. SVB). Tokj, o labiausiai maziau populiary pavadi-
nima Dokumenty komplektavimo ir katalogavimo skyrius (4, arba 6,7 proc.
SVB) reikéty vertinti kaip geriausiai atitinkantj veiklos turinj. Kiti —
antrasis pagal populiaruma pavadinimas Komplektavimo skyrius (10, arba
16,7 proc. SVB) bei Spaudiniy komplektavimo ir tvarkymo skyrius (8, arba
13,3 proc. SVB), taip pat reciau arba tik vienoje ar dviejose sistemose jtei-
sinti pavadinimai — daznai yra klaidinantys, jie sudaryti nepaisant bibliote-
kinés terminijos, nepagristai susiaurinantys veiklos sritj (spaudiniy, knygy)
arba atskleidziantys tik viena $io struktarinio padalinio veiklos aspekta
(komplektavimg, organizavimg, tvarkymaq).

Bibliotekos dokumenty fondas visose SVB organizuojamas siste-

miniu principu, taciau formaliai yra padalytas  atskirus struktarinius
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vienetus: 1) savivaldybés viesosios (centrinés) bibliotekos dokumenty
fondo dalj ir 2) teritoriniy struktariniy padaliniy fondus. Tiek pagrindinés
bibliotekos, tiek teritoriniy struktariniy padaliniy dokumenty fondai
paprastai turi sudétingg viding struktiira, todél turi bati nustatomi fondo
strukeairiniy daliy parametrai ir jy tarpusavio sasajos.

Tyrimo duomenys rodo, kad bibliotekos veiklg reglamentuojan-
¢iuose dokumentuose biblioteky sistemos fondo valdymo funkcija Siam
struktariniam padaliniui pavedama retai arba juose identifikuojama tik
ta jos dalis, kuri siejama su fondo apskaitos kontrolés procedaromis. Si
funkcija apima sisteminius bibliotekos dokumenty fondo modeliavimo,
komplektavimo, antrinés atrankos, organizavimo, bibliotekinio (techninio
ir mokslinio) apdorojimo, isdéstymo, saugojimo ir tikrinimo procesus. Be
kity, sistemos dokumenty fondo valdymas apima ir $iuos sistemos palai-
kymui bei informacinio tinklo organizavimui svarbius technologinius
procesus:

* sistemos fondo struktairos (taip pat ir optimalios jo apimties bei
sudéties), jo struktariniy daliy i$déstymo ir paskirstymo strukta-
riniuose padaliniuose (patalpose, teritorijoje) bei tarpusavio sasaju
nustatyma;

* bibliotekos dokumenty fondo ir jo vidiniy struktariniy daliy
pagrindiniy charakeeristiky nustatyma;

* sistemos biblioteky dokumenty fondo iSoriniy rysiy ir pagrindiniy
ju charakeeristiky nustatyma.

Tyrimo duomenys rodo, jog teritoriniams struktiriniams padali-
niams $ioje srityje paprastai yra pavedami technologinio pobudzio jparei-
gojimai: struktariniame padalinyje sudaromo dokumenty fondo prieziara
ir prieigos prie $io fondo dokumenty uztikrinimas, dokumenty paieska
strukt@irinio padalinio ir visos sistemos dokumenty fonduose, kituose
bibliotekai pricinamuose duomeny masyvuose; $io fondo dokumenty
antriné atranka (nebetinkamy naudoti dokumenty isémimas is fondo ir

duomeny apie fondo pasikeitimus parengimas ir sutvarkymas), tam tikrais
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atvejais ir filiale sudarytos informacinés paiesky sistemos papildymas ir
palaikymas. Retai biblioteky, veiklg reglamentuojanc¢iuose dokumentuose
SVB teritoriniams struktariniams padaliniams nustatomas reikalavimas
dalyvauti modeliuojant, nustatant kokybinius ir kiekybinius dokumenty
fondo parametrus; teritoriniai struktariniai padaliniai, galima sakyti,
nedalyvauja sistemos metaduomeny, kiirimo bei Ziniy valdymo proce-
suose, iSskyrus tuos atvejus, kai Siems sistemos struktiriniams padaliniams
pavedami su jy aptarnaujama teritorija susijusiy (krasto ir krastotyriniy)
dokumenty atrankos, $io specializuoto fondo papildymo atskirais doku-

mentais ir (arba) Sios srities metaduomeny kiirimo darbai.

1.2.3.2. Informacinés funkcijos modeliavimas savivaldybiy viesuju

biblioteky sistemoje

Informacijos moksly teorijoje yra daugybé savoka ,informacija®
apibudinanciy apibrézciy [3; p. 190-197] ir tai neretai sukelia tam tikros
painiavos bibliotekinés veiklos praktikoje, taip pat modeliuojant biblio-
tekos organizacines struktairas. Vartojama jvairiuose moksluose: infor-
matikoje, kibernetikoje, biologijoje, fizikoje, bibliotekininkystéje ir t. t.,
kiekvienoje srityje $i savoka siejama su skirtingomis sistemomis, atskirose
Jinijos srityse ji aprafoma savitu tam tikry pozymiy rinkiniu. Sioje darbo
dalyje kalbésime apie informacija, kaip profesinés specialisty veiklos,
jvairiy informacijos produkty ir paslaugy karimo bei teikimo vartoto-
jams objekta pagrindiniy bibliotekos veiklos risiy kontekste, kai bibliotekoje
kuriamas informacinis produktas naudojantis $iai institucijai prieinamais
iStekliais ir skiriamas iSoriniam vartojimui, iSorinio vartotojo poreikiams
patenkinti.

Beveik kickvienas bibliotekoje vienu ar kitu buadu atliekamas
procesas yra jos informacinés funkcijos raiska. Vienas i$ Siy procesy —
publikuotujy teksty bibliografavimas — siejamas tiek su knyginés, tiek su

kitose laikmenose fiksuotuose dokumentuose pateikiamos informacijos
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identifikavimu, paieska, sklaida ir panaudojimus; jis taip pat supazindina
vartotojus su bibliotekos ir bibliotekai prieinamuose $altiniuose turimais
iStekliais. Bibliografuojant jgyvendinami 4 pagrindiniai uzdaviniai:

* apraSomi spaudiniai ir tekstai;

* supazindinama su jy turiniu;

* uztikrinama reikiamo teksto paieskos galimybé;

* atrenkami ir rekomenduojami geriausi bei reikalingiausi leidiniai ar

jau parengti metaduomeny $altiniai vartotojui.

Naujomis aplinkybémis paklausiis tampa nauji informacinés veiklos
produktai, savo esme artimi tiek informacijai, tiek bibliotekininkystei;
juos kurti imasi daugelis informaciniame sektoriuje veikianéiy institu-
ciju. Biblioteka taip pat dalyvauja ziniy valdymo procesuose teikdama
ir kurdama analitinio pobudzio informacija, suteikdama vartotojui gali-
mybe¢ gauti informacijg apie dokumentus ne tik bibliografinio jraso pavi-
dalu, teikdama duomenis, kuriuos jis galéty panaudoti savo darbuose ar
mastymo veikloje, kitaip tariant, ne tik ir ne tick duodama nuorodas j
bibliotekoje turimus Saltinius kiek atsakymus j jam rapimus klausimus.
Informaciné analitika, arba naujy Ziniy karimas, kai turima informacija
apdorojama turint tikslag optimizuoti priimamus socialiai reik§mingus,
tam tikrai gyvenimo sri¢iai ar konkrediai Zmoniy grupei svarbius spren-
dimus, Siuo laikotarpiu kei¢ia daugelio informacijos sektoriuje dirbanciy
organizacijy veiklos pobudj. Tokios informacijos baziné funkcija — kieky-
binis informacijos pokytis — informaciné santrauka, bibliografavimas,
anotavimas, referavimas, dideliy informaciniy masyvy konsolidavimas
duomeny baziy pavidalu ir $ios informacijos sutvarkymas susisteminant,
dalykinant ar kitokiais budais identifikuojant aktualy turinj.

Taigi savivaldybés vieSosios bibliotekos informaciné veikla vady-
biniu poziariu yra sudétingas atskiry daliniy funkcijy rinkinys, kurio
tikslas — vykdyti ir valdyti informacijos isigijima, saugojima, paieska,
metaduomeny, gamybg ir komunikavima. Vertinant bibliotekinés prak-

tikos poziariu, didéjant biblioteky veiklos apimtims ir funkciniam darby
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pasiskirstymui, biblioteky organizacinése struktirose susiformavo dari-
niai, kuriy pagrindiniu uzdaviniu tapo ypatingos paskirties produkto —
bibliografinés informacijos kirimas, informacijos ieskos efektyvumo
didinimas specializuojant kuriamy, informacijos paiesky sistemy parame-
trus. Tuo tikslu detaliau atskleidZziama vidiné dokumento struktara ir jo
turinys, bibliotekos informacijos paieskos sistemos (katalogai) papildomi
bibliografinémis priemonémis: kartotekomis, bibliografiniais leidiniais
(rodyklémis, sarasais, apzvalgomis ir kt.), atsakyty bibliografiniy uzklausy
archyvais, — taip pat prapleciant informacijos ieskos galimybes naudotis
jvairiais duomeny rinkiniais: enciklopedijomis, zinynais, Zodynais ir pan.,
o pastaraisiais deSimtmeciais — ir bibliotekose bei kity institucijy sukurtais
elektroniniais duomeny rinkiniais. Tokios veiklos rezultato charakteris-
tikos atitinka informacinio produkto ir informacinés paslaugos pozymius,
bibliotekinés veiklos praktikoje $iai veiklai jgyvendinti sukuriami atskiri
funkciniai padaliniai (bibliografijos ir informacijos skyriai, sektoriai) arba
i kitus struktarinius darinius (dazniausiai atlickancius pagrinding aptarna-
vimo funkcija) integruojamos tam tikros specializacijos darbuotojy (bibli-
ografy) pareigybés, kuriy paskirtis biblioteky organizacinéje strukearoje
yra:

* informacinio bibliotekinio produkto karimas, kuriuo uztikrinamas
sudétingo ir specializuoto informacinio poreikio patenkinimas
(dalyvavimas Ziniy valdymo procesuose turinio aspektu);

* informacinio produkto sklaidos, jo prieinamumo visuomenéje orga-
nizavimas, taip pat ugdant jos nariy informacines kompetencijas.
Remdamiesi tyrimo duomenimis, galime daryti i$vada, kad dabar-

tiniuose vieosios bibliotekos organizacinés struktiros modeliuose tokie
dariniai egzistuoja. SVB yra kuriami analitinio turinio bibliotekiniai ir
informaciniai produktai, informacinés paslaugos teikiamos visose SVB,
taCiau jy organizacinio jprasminimo formos yra jgijusios skirtingus pavi-
dalus. Organizacinés struktiros dariniai strukcirinio padalinio lygmeniu,

pareigybés ar konkrediy jpareigojimy lygmeniu yra modeliuojami abso-
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liucios daugumos SVB struktiirose. Organizaciniy struktary lygmeniu $i
veikla identifikuojama 46 SVB, arba 76,7 proc. visy salies $io tipo biblio-
teky. Kiek maziau nei ketvirtadalio (14-oje SVB, arba 23,3 proc.) visy SVB
organizaciniy struktary lygmeniu informaciné funkcija yra integruota j
aptarnavimo funkcijas arba neidentifikuojama apskritai.

Savarankiski struktiriniai padaliniai. Savarankisky struktiriniy
padaliniy, kuriems galéty bati pavedamas bibliotekiniy ir informaciniy
produkty kiirimas ir specializuoty informaciniy paslaugy teikimas, yra
kiek daugiau nei puséje (41, arba 68,3 proc.) visy $alies SVB. Tokie dari-
niai yra sukurti visy didZiujy miesty SVB (I grupe — 100,0 proc.), dides-
niujy savivaldybiy (III grupé — 20, arba 70,3 proc. visy grupés SVB), vidu-
tiniy savivaldybiy (IV grupé — 7, arba visy grupes SVB 70,0 proc.) viesujy
biblioteky sistemose. Sie dariniai retesni didZiuosius miestus juosianéiy
rajony SVB (II grupé — 2, arba 33,3 proc. visy grupés SVB) bei mazujy
rajony ir mazuyjy miesty biblioteky organizacinése struktarose (VI grupé —

1, arba 20,0 proc. visy grupés SVB). (Zr. 9 lentele)

9 lentelé. Informacinés funkcijos modeliavimas SVB organizacinése struktirose

SVB skaicius

Struktiirinio padalinio pavadinimas | | SV]? S{}B SI‘I’; SI\",B SXB SY’IB
grupe grupé | grupé | grupé | grupé | grupé
1 5 1

% SVB
struktiirose

Informacijos skyrius 7 11,7
Informacijos ir krastotyros skyrius 1 1 2 1 5 8,3
Informacijos ir krastotyros centras 1 1 2 3,3
Informacinis skyrius 1 1 1,7
Informacijos ir bibliografijos skyrius 1 1 1,7
Informacijos bibliografijos skyrius* 1 1 1,7
Informacijos krastotyros skyrius 1 1 1,7
Informacijos ir mokymo skyrius 1 1 1,7
Informacijos ir mokymo centras 1 1 1,7
Informacijos-metodikos skyrius 1 1 1,7
Bibliografijos-informacijos skyrius 1 1 2 4 6,7

* Cia ir kitose lentelése SVB padalinio pavadinimai pateikiami tiksliai tokie, kokie yra konkrecioje
istaigoje, kitaip tariant, Zodgiy junginiai ar vartojami skyrybos Zenklai netaisyti.

** Informacijos-metodikos skyriuje (Sakiy rajono SVB, III grupé) integruota informaciné, krastotyros,
bibliotekiniy procesy automatizavimo ir metodiné veiklos.
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SVB skaicius

Struktiirinio padalinio pavadinimas | I rSVB SEB SI‘II; SI\",B S:’IB SVB
grupe grupé | grupé | grupé | grupé | grupé
1 2

struktiirose

Bibliografijos informacijos skyrius 3 5,0
Bibliografijos ir informacijos skyrius 2 1 3 5,0
Bibliografijos skyrius 1 1 1,7
Bibliografinis skyrius 1 1 1,7
Bibliografinis informacinis skyrius 1 1 1,7
Bibliografijos-informacijos sektorius 1 1 1,7
Bibliografinio aptarnavimo skyrius 1 1 1,7
Bibliografijos, informacijos ir krato- 2 2 33
tyros skyrius

Bibliografijos ir krastotyros skyrius 1 1 2 3,3
Bibliografijos-krastotyros skyrius 1 1 1,7

Savarankiski struktiiriniai padaliniai 6 2 20 7 5 1 41 68,3
Savarankisky struktiiriniy padaliniy 100,0 33,3 70,3 70,0 66,7 20,0 68,3 68,3
% SVB struktiirose

Skaitytojy aptarnavimo ir bibliografi- e 1 2 3,3
jos skyrius

Skaitytojy aptarnavimo ir informavi- 1 1 1,7
mo skyrius

Skaitytojy aptarnavimo-informavimo 1 1

skyrius

Skaitytojy aptarnavimo ir bibliografi- 1 1 1,7

nis informacinis skyrius

Jungtiniai struktiriniai padaliniai 0 1 2 1 1 0 5 8,3
Jungtiniy struktiriniy padaliniy % 0,0 16,7 7,4 20,0 167 00 83 83
SCVB struktiirose

SVB, kuriy organizacinése struk- 6 3 22 8 6 1 46 76,7
tiirose informaciné veikla identifi-

kuojama

IS viso SVB 6 6 27¥F 10%* 6 SXx 60 100,0

% SVB, kuriy organizacinése struk- 100,0 50,0 81,5 90,0 100,0 20,0 76,7 76,7
tirose informaciné veikla identifi-

kuojama

Skaitytojuy aptarnavimo arba kitaip 0 3 4 1 0 3 11 183
pavadintas aptarnavimo funkcijas

igyvendinantis skyrius, kurio pa-

vadinime informaciné veikla néra

identifikuojama

% SVB, kuriy skaitytojy aptarnavi- 00 50,0 148 10,0 0,0 50,0 18,3 18,3
mo arba kitaip pavadintame aptar-

navimo funkcijas jgyvendinanciame

skyriuje informaciné veikla pavadi-

nime néra identifikuojama

o Saltininky (111 grupe), Skuodo (IV grupé) ir Neringos (VI grupé) SVB organizacinése struktitrose in-
formaciné veikla nei pavadinime, nei pareigybiy lygmeniu néra identifikuojama, taciau pagrindinés
bibliotekos veiklos risys, siejamos su informacine funkcija, yra jgyvendinamos, tarp jy ir bibliotekiné
krastotyros veikla. Salcininky SVB krastotyrineé veikla priskirta ,krastotyrininko pareigybei.
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Jungtiniai struktiiriniai dariniai, informacing funkcija atliekantys
kartu su vartotojy aptarnavimo funkcija, yra sukurti 5-iose, arba 8,3 proc.
visy SVB, pareigybiy lygmeniu aptarnavimo funkcija jgyvendinanéiuose
struke@iriniuose padaliniuose $i funkcija yra nurodoma dar penkrtadalyje
(12, arba 20,0 proc. visy SVB), o 2 SVB (arba 3,4 proc. visy SVB) —
niekaip néra identifikuota, ta¢iau veikla yra jgyvendinama.

3-jose SVB (5,0 proc.) jsteigti struktariniai dariniai vadinami
centrais (Informacijos ir krastotyros centras, Informacijos ir mokymo
centras), vienoje — sektoriumi (Kretingos SVB — Bibliografijos-informa-
cijos sektorius), kuris, tiesa, néra jokio kito struktarinio darinio dalis ir
atlieka savarankisko struktiirinio padalinio funkcijas.

Struktariniai padaliniai, kuriy veikla padeda bibliotekai vykdyti
pagrindines funkcijas ir kuriems suteikiamas pavadinimas Informacijos
skyrius arba strukeairinio padalinio pavadinime yra terminas ,,informacija“,
yrasukurti 21-oje (35,0 proc.) savivaldybéje. Siam strukrariniam padaliniui
paprastai pavedama kurti informacinius ir bibliografinés veiklos produktus
(dazniausiai $i veikla siejama su informaciniuose ir krasto bei krastotyros
fondo dokumentuose esancios informacijos naudojimu ir apdorojimu, Sios
srities metaduomeny rengimu); teikti informacines paslaugas naudojantis
bibliotekos informacijos paieskos sistema ir kitais prieinamais istekliais;
aptarnauti ir konsultuoti vartotojus, dirbané¢ius kompiuterizuotose darbo
vietose; organizuoti gyventojy skaitmeninio rastingumo mokymus, teikti
organizacijos apripinimo funkcijai priskirtinas (kopijavimo, skenavimo,
spausdinimo, jri§imo, jraymo j laikmenas ir pan.) paslaugas.

Tyrimo duomenys rodo, jog | $iy struktariniy padaliniy veikly
integruojamos specializuotos vartotojy aptarnavimo paslaugos: raisinés
specializacijos paslaugos (fonoteka, prieiga prie interneto), teminés (bibli-
otekiné krastotyra, uzsienio kalby mokymuisi skirti dokumenty rinkiniai
ir jranga; Europos Sajungos dokumentai ir informaciniai leidiniai apie
ES), funkcinés (edukacinés, sklaidos) ir pan. Kartais $ios isvardytos veiklos

sritys nurodomos ir struktirinio padalinio pavadinime (pvz., Informacijos
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ir krastotyros skyrius; Informacijos ir mokymo skyrius, Informacijos ir
mokymo centras).

Atskirai tenka kalbéti apie 2-jose (Sakiy ir Silutés rajony) SVB
isteigtus struktarinius padalinius, kuriy pavadinime vartojamas terminas
»informacija“, tai — Informacijos-metodikos skyrius Sakiq rajono SVB [32]
ir Informacijos skyrius Silutés rajono SVB [35]. Siy struktariniy padaliniy
funkcijy pagrinda sudaro bibliotekos ,klasikiniy“ informaciniy funkcijy
rinkinys, ta¢iau tiek viename, tiek kitame strukttiriniame padalinyje svarbus
ir kitas kriterijus, kuriuo vadovaujamasi sujungiant $iame struktariniame
darinyje sutelktus darbo procesus. Tas kriterijus yra darbo procesy sasajos
su informaciniy technologijy panaudojimu. Ypaé tai rysku Silutés rajono
SVB jsteigtame Informacijos skyriuje, kuriame atlieckami darbai, susij¢
tiek su viesujy rysiy veiklos organizavimu sistemoje (rengiami reklaminio
pobudzio leidiniai, pristatomi bibliotekos renginiai, rengiamas ir tinkluose
skelbiamas reklaminio pobudZio turinys), tiek su sistemoje organizuojamu
bibliotekiniy procesy kompiuterizavimu, kompiuterinés jrangos priezira
ir palaikymu, bibliotekoms teikiama metodine pagalba I'T panaudojimo ir
plétros klausimais ir kt. Cia sudaromas ir teikiamas panaudai informacinis
tradicinése ir netradicinése laikmenose esantis dokumenty fondas, atsa-
koma | vartotojy uzklausas, vartotojai mokomi naudotis IT ir atliekami
kiti darbai: ,,...skyrius tiesiogiai atsakingas uz skaitytojy ir sve¢iy pazy-
méjimy, i$davima, lankytojy registracija, informacing veikla bibliotekoje
ir filialuose $iais klausimais: naujy technologijy diegimas, bibliotekiniy
procesy kompiuterizavimas, LIBIS diegimas, kompiuteriné ir programiné
jranga, interneto svetainiy prieziara, informacijos vartotojy aptarnavimas,
informacijos ir kity informaciniy laikmeny kaupimas, sklaida ir panau-
dojimas, dokumenty skaitmeninimas, informaciné-metodiné ir praktiné
konsultaciné pagalba kaimo filialuose ir kiti klausimai, kuriy neapima
Bibliotekos skyriy ir filialy, dalyvaujanciy informacinéje veikloje, kompe-
tencija. Skyrius vykdo dokumenty kopijavimo, faksogramy, iSsiuntimo,

kitus administracijos nurodymus savo kompetencijos ribose.“ [35].
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Plungés rajono SVB jkurtame Informacijos ir mokymo centre
viename struktariniame padalinyje siekiama sutelkti tas paslaugas, kurias
teikiant naudojamasi (arba siekiama paskatinti naudotis) informacine ir
ry$iy (komunikacine) technologijy jranga. Cia naudojamasi internetu,
teikiami panaudai bibliotekoje sukaupti elektroniniai ir kiti netradiciniai
leidiniai, yra specializuotas dokumenty fondas IT ir jy naudojimo klausi-
mais, teikiamos konsultacijos naudojimosi duomeny bazémis ir informa-
cijos ieskos klausimais. Integruoti informacing ir edukacing veiklas taip pat
siekiama Informacijos ir mokymo skyriuje, jsteigtame Pasvalio rajono SVB.

Pagrindiniy bibliotekos funkcijy lauke veikiantys struktariniai pada-
liniai, kuriy pavadinimuose prioritetas teikiamas ,informacijos“ terminui,
siek tiek populiaresni ir dazniau veikia didesniujy ir vidutiniy savivaldybiy
(IIT ir IV grupé) sistemose.

Struktiriniy padaliniy, kuriy pavadinimai sudaryti tradiciniu
budu, vartojant terminus ,bibliografija®, ,informacija“, ,krastotyra“ ir siy
terminy derinius, sukurta 20-ties (33,3 proc.) SVB sistemose. Siq struk-
tariniy padaliniy veiklos turinys padalinio veikla reglamentuojanciuose
dokumentuose formuluojamas panasiai kaip ir tuose, kuriy pavadini-
muose prioritetas teikiamas terminui ,informacija“. Pagrindinés veiklos
sritys yra informacinio ir bibliografinio produkto karimas ir paslaugy
teikimas, krasto ir krastotyros dokumenty fondo panaudojimo ir meta-
duomeny, rengimas bei jy sklaida, tinkluose esan¢iy informacijos $altiniy
atranka ir naudojimas, vartotojy aptarnavimas suteikiant analitinio poba-
dzio informacija, vartotojy mokymai naudotis skaitmeniniais iStekliais ir
pan., Siuose struktariniuose padaliniuose taip pat daznai bibliotekos varto-
tojams teikiamos kopijavimo, skenavimo, spausdinimo, jri§imo, jrasymo
i laikmenas paslaugos.

SVB sistemose yra struktiriniy padaliniy, kuriems suteikiamas
pavadinimas Informacijos skyrius, taciau jy veikla modeliuojama vady-
biniy funkcijy kontekste. Siuo atveju terminui ,informacija“ suteikiama

organizacijos ekonominio i$tekliaus, lemiancio nasesnius darbo rezultatus
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reik§mé, o taip pavadintam struktariniam padaliniui pavedami dazniau-
siai su rinkodara ir viesaisiais rySiais susij¢ darbai. Yra atveju, kai tokiam
strukt@iriniam padaliniui taip pat pavedami bibliotekiniy procesy apra-
pinimo IT — naujy technologijy diegimo, programy administravimo,
sukurty tinkliniy produkty (bibliotekos internetiniy svetainiu, jy daliy)
palaikymo bei priezitros darbai, taip pat ir vartotojy informacinis aptar-
navimas naudojantis IT; t. y. darbai, kuriems atlikti reikia nuodugnesniy
informaciniy technologijy srities Ziniy. Tam tikrais atvejais tokiam struk-
tariniam padaliniui gali bati paskiriamas rinkinys darby, kuriy paskirtis
labai jvairi, pradedant iSorés ir vidaus komunikacija, rinkodara ir baigiant
naujy technologijy diegimu, palaikymu bei prieziara.

Bibliografiné ir (arba) informaciné veikla integruota j kity funkciniy
padaliniy veiklg daugiau nei ketvirtadalyje (16-oje, arba 26,7 proc.) SVB.

Si veikla tokio struktarinio darinio pavadinime identifikuojama
5-iose (8,3 proc.) SVB, (pvz., Skaitytoju aptarnavimo ir bibliografijos
skyrius; Skaitytojuy aptarnavimo ir informavimo skyrius); dazniausiai
tokiuose struktariniuose padaliniuose vienas ar keli darbuotojai speci-
alizuojasi vykdydami bibliografing veiklg (struktariniame padalinyje yra
bibliografo pareigybés), kartu atlikdami ir kitas funkcijas. Dar 11-oje
(18,3 proc.) SVB i veikla integruota i struktarinius padalinius, kuriy,
pagrindiné funkcija yra vartotojy aptarnavimas, ir pavadinime ji néra
nurodoma.

Bibliografiné ir (arba) informaciné veikla struktarinio padalinio
pavadinime visi$kai neidentifikuojama 2-jose (Jurbarko ir Skuodo rajony)
SVB; Jurbarko rajone $i veikla integruota i struktarinio padalinio, vadi-
namo Skaitytojy skyriumi, struktiira; jame sukurta bibliografo pareigybé
ir integruota krastotyros veikla. Skuodo rajono SVB Skaitytojy aptarna-
vimo skyriuje bibliografo pareigybé nenumatyta, tadiau ir Sios biblioteky
sistemos veiklos nuostatuose yra nurodoma bibliotekos informaciné funk-

cija ir krastotyros veikla.
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Specialistai, nepriklausantys né vienam struktariniam dariniui,
dirba 1-oje SVB (pareigybés pavadinimas — krastotyrininkas — Sal¢ininky
rajono SVB).

Remiantis tyrimo duomenimis, galima pazyméti, jog tenden-
cija nekurti tokios paskirties savarankisky atskiry struktariniy padaliniy
daznesné didZiuosius miestus juosianéiy rajony (II grupés) ir mazujy
miesty (VI biblioteky grupés) SVB. Siose biblioteky grupése bibliografine-
informaciné veikla integruojama | vartotojy aptarnavimg organizuojancio
skyriaus struktara.

Pagrindinés $iy struktariniy dariniy funkcijos suprantamos ir jy
veiklg reglamentuojanciuose dokumentuose identifikuojamos kaip veikla:

» uztikrinanti analitinés, detalios, specializuotos informacijos paieskos
galimybe realiam ir galimam bibliotekos vartotojui tiek bibliotekos
dokumenty fonde, tiek uz jo riby esandiuose informacijos salti-
niuose (bendruosiuose ir specializuotuose bibliotekos fonduose,
prenumeruojamose duomeny, bazése, kitose bibliotekose ir pan.);

* teikianti informacijos paieskos paslaugas (arba profesing pagalba,
konsultacijas) bibliotekos vartotojams visuose bibliotekai prieina-
muose informacijos $altiniuose;

» sudaranti specializuotus (dazniausiai informacinius, krasto bei kras-
totyrinius) dokumenty fondus atskleidziant jy turinj, uztikrinant
galimybes jais naudotis bei organizuojant $ios rasies informacijos
sklaida;

* prisidedanti prie visuomenés (konkrecios teritorijos gyventoju)
gebéjimy naudotis ziniomis ir informacija ugdymo (sudarant gali-
mybe, skatinant, mokant naudotis informacinémis ir komunikaci-
némis technologijomis, ugdyti mokéjima susirasti reikiamg infor-
macijg ir efektyviai ja naudotis).

Kaip jau buvo minéta, $iame struktariniame padalinyje taip pat
dazniausiai teikiamos dokumenty kopijavimo, skenavimo, informacijos

jraSymo | jvairias laikmenas paslaugos.
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1.2.3.3. Bibliotekinés krastotyros veiklos modeliavimas SVB

organizacinése struktiirose

Savivaldybés vieSosios bibliotekos veikla atrenkant ir paliekant
saugoti, kuriant ir platinant dokumentuotas zinias bei informacija apie
savo aptarnaujama teritorija yra viena reikmingiausiy savivaldybés vieso-
sios bibliotekos veiklos sriciu.

Bibliotekiné krastotyra vadybos pozitriu yra specializuota biblio-
tekos informaciné veikla (teminés specializacijos rasis), kurios tikslai i§
esmés atkartoja pagrindinius informacinés veiklos tikslus: valdyti speciali-
zuotos informacijos jsigijima, saugojima, paieska, metaduomeny gamybg
ir komunikavima. Dalyvaudama formuojant priskirtos teritorijos identi-
teto palaikymui, i$saugojimui ir perdavimui ateities kartoms reikSmingus
informacinius isteklius, savivaldybés viesoji biblioteka atsako uz jos aptar-
naujamoje teritorijoje esancios ir tos teritorijos subjektams aktualios infor-
macijos dalies kaupimo ir gausinimo kokybe, dokumenty, kurie sukuriami
aptarnaujamoje teritorijoje ir atspindi istorinj bei kultarinj tos teritorijos
vystymasi, i$saugojima. I§ kity $altiniy nezinomos tradicinés Zzmoniy gyve-
nimo formos atsiskleidZia ir biblioteky istorijos tyrinéjimuose, o visa tai
taip pat jnesa savo indélj j kultairos istorija.

Tyrimo duomenys leidzia tvirtinti, jog savivaldybiy viesujuy biblio-
teky veikla reglamentuojanéiuose dokumentuose bibliotekinés krastotyros
apimtys ir ribos visose sistemose nustatomos beveik vienodai. Dazniau-
siai tokiuose dokumentuose jtvirtinami jsipareigojimai (paprastai formu-
luojami bibliotekos ziksly, arba tiksly ir uzdaviniy, rediau — uzdaviniy
kategorijoje) yra ,,...kaupti krastotyros dokumenty fonda bei informacija
apie dokumentus, susijusius su regionu, rengti krastotyros darbus® (Mari-
jampolés savivaldybés, Kelmés rajono, Kupiskio rajono, Alytaus miesto,
Alytaus rajono, BirStono savivaldybés, Elektrény savivaldybeés, Ignalinos
rajono, Plungés rajono ir kt. rajony bei miesty SVB); kartais jie papildomi

nuostata ,,... ir koordinuoti jy rengima filialuose (Marijampolés SVB) arba
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»...sudaryti duomeny bazes, leisti ir platinti $ios tematikos bibliografinius
leidinius, lankstinukus...“ (Silalés rajono SVB); ,,...kaupti ir saugoti kras-
totyros dokumenty fonda bei informacijos duomeny bazes... (Svenéioniy
rajono SVB); ,kaupti, tvarkyti, saugoti krasto kultaros paveldo spausdinty
ir rankradtiniy, kity krastotyros dokumenty fonda, uztikrinti prieina-
muma ir sklaida. Vykdyti archyviniy krasto dokumenty paieska Lietuvos
ir uzsienio archyvuose, kitose bibliotekose, kaupti ty dokumenty kopijy
fonda“ (Rokiskio rajono, Pakruojo rajono SVB) ir pan. Kai kuriose siste-
mose apsiribojama nuostata ,i$saugoti rasytinj pavelda...“ (Lazdijy rajono
SVB), ,....kaupti krastotyros dokumenty fonda“ (Radviliskio rajono SVB);
kai kuriose SVB (Saqu rajono, Klaipédos miesto, Panevézio miesto ir kai
kuriy kity SVB) tokia bibliotekos veiklos specializacija bibliotekos veiklos

nuostatuose apskritai nenurodoma.

10 lentelé. SVB bibliotekinés krastotyros veiklos modeliavimas ir struktiriniy dariniy

pasiskirstymas biblioteky grupése

SVB skaicius

Struktiirinio padalinio 101
pavadinimas I SV]? I SV]‘S SVB 1A% SVP \4 SV].3 SV.B
grupé | grupé — grupé | grupé | grupé
1 *

% SVB
struktiirose

Kradtotyros skyrius 1 1,7
Krastotyros ir leidybos sky- 1* 1 1,7
rius

Kradto kultiiros dokumenta- 1 1 1,7
vimo centras

Krastotyros sektorius (Bib- 1 1 1,7
liografijos ir informacijos

skyriuje)

SVB, kuriose jsteigti sa- 0 0 3 0 0 1 4 6,7
varankiski struktiriniai

padaliniai

% SVB, kuriose jsteigti 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 20,0 5,0 6,7
savarankiski struktiiriniai

padaliniai

Informacijos ir krastotyros 1 1 2 1 5 8,3
skyrius

Anykstiy rajono SVB (111 grupé) ir Palangos miesto SVB (IV grupé) jsteigti savarankiski struktiriniai
padaliniai krastotyros veiklai organizuoti.
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Struktirinio padalinio

pavadinimas

Informacijos kra$totyros
skyrius

Informacijos ir krastotyros
centras

Bibliotekininkystés ir krasto-
tyros skyrius

Bibliografijos ir krastotyros
skyrius

Bibliografijos krastotyros
skyrius

Bibliografijos, informacijos ir
krastotyros skyrius

SVB, kuriose krastotyros
veikla nurodoma struktiiri-
nio padalinio pavadinime
% SVB, kuriose krastotyros
veikla nurodoma struktiiri-
nio padalinio pavadinime
Veikla, integruota atski-
ruose struktiiriniuose pa-
daliniuose (nenurodoma
pavadinime)

Informacijos skyriuje
Informaciniame skyriuje
Informacijos ir metodikos
skyriuje

Informacijos bibliografijos
skyriuje

Bibliografijos skyriuje
Bibliografinio aptarnavimo
skyriuje

Bibliografijos ir informacijos
skyriuje
Bibliografijos-informacijos
skyriuje

SVB, kuriose krastotyros vei-
kla integruota j informacijos
rengimo krypties struktiiri-
niy padaliniy veikla

% SVB, kuriose krastotyros
veikla integruota j informa-
cijos rengimo krypties struk-
tiiriniy padaliniy veikla

SVB skaidius
1SVB |II SVB SI‘I,; IV SVB|V SVB VI SVB
grupe | grupé | ¢ | 8TUPE | grupé | grupé
1 T
1 1 2 | 98
| i | il
1 | 2 33
1 i | il
1 1 17
1 1 7 2 2 0 13 21,6

16,6 16,6 259 20,0 33,3 0,0 21,6 21,6

1 3 2 6 10,0
1 1 1,7

1 1 1,7

1 1 1,7

1 1 2 3,3

1 1 1,7

1 1 2 3,3

1 1 1 3 5,0

2 1 6 5 3 0 17 28,3

33,3 16,7 22,2 50,0 50,0 0,0 283 283
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SVB skaicius

grupé | grupé grupé grupé | grupé | grupé
Aptarnavimo skyriuje 1 1 1,7
Skaitytojy skyriuje 1 1 1,7
Skaitytojy aptarnavimo 1 3 7 I** 4 16 26,6
skyriuje
Skaitytojy aptarnavimo ir 1 1 1,7
bibliografijos skyriuje
Skaitytojy aptarnavimo ir 1 1 1,7
informavimo skyriuje
Skaitytojy aptarnavimo ir 1 1 1,7
bibliografiniame informaci-
niame skyriuje
Skaitytojy aptarnavimo-in- 1 1 2 33
formavimo skyriuje
SVB, kuriose krastotyros 1 4 10 3 1 4 23 38,3

veikla integruota j aptarna-

vimo struktiiriniy padali-

niy veikla

% SVB, kuriose krastotyros 33,3 66,7 33,3 30,0 16,7 80,0 38,3 383
veikla integruota j aptarna-

vimo struktiiriniy padali-

niy veikla

Atskiros pareigybés 1 1 1,7
IS viso SVB, kuriose identi-  4*** 6 26 10 6 5 57 95,0
fikuojama krastotyros veikla

I$ viso SVB 6 6 27 10 6 5 60 100,0
% SVB, kuriose jgyvendi- 66,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 95,0 95,0
nama krastotyros veikla

** Skuodo rajono SVB (IV grupé) krastotyros veikla organizacinéje struktiiroje neidentifikuojama.
*** Klaipédos miesto SVB ir Panevézio miesto SVB (I grupé) krastotyros veikla nenurodoma ir veiklos
dokumentuose.

Tokios pagrindinés veiklos nuostatos perkeliamos ir j biblioteky orga-
nizaciniy struktary modelius. Analizés duomenys leidzia teigti, jog biblio-
tekiné kratotyra tik itin retais atvejais modeliuojama kaip savarankiska ir
atskirame struktriniame padalinyje organizuojama veikla. 3 SVB (5,0 proc.
visy, sistemy) savo organizacinése struktiirose yra sukiirusios savarankiskus
struktarinius darinius $iai veiklai organizuoti (Palangos miesto SVB —
Krastotyros skyriy; Anyksciy rajono SVB — Krastotyros ir leidybos skyriu,

Pasvalio rajono SVB — Krasto kultiros dokumentavimo centra) (10 lentelé).
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30-ties (arba 49,9 proc.) SVB bibliotekiné krastotyra modeliuojama
kaip tam tikras bibliografinés ir (arba) informacinés bibliotekos veiklos
lauko segmentas ir organizaciniu poziariu yra identifikuojama (arba ne,
bet i§ esmés pripazistama) kaip informacing funkcija atliekanciy struk-
tariniy padaliniy veiklos dalis. Atskirai reikéty paminéti Silutés rajono
SVB ikurta Bibliotekininkystés ir krastotyros skyriy, kuriame méginama
suderinti metoding, knyginio teritorijos paveldo (biblioteka yra jsteigusi
knygos muziejy) i$saugojimo ir bibliotekinés krastotyros funkcijas [34].

Daugiau nei pusé (40 SVB, arba 66,7 proc. visy SVB) savivaldybiy
viesujy biblioteky savo struktariniy padaliniy pavadinimuose $ios veiklos
nenurodo; tyrimo duomenys rodo, jog didesniojoje dalyje SVB (23, arba
38,3 proc.), kuriy organizacinése struktarose krastotyros veikla atskirai
nei$skiriama, $i veikla integruota j struktarinius darinius, kuriy priorite-
tiné funkcija yra vartotojy aptarnavimas; 17-koje (28,3 proc.) SVB kras-
totyriné veikla integruota j skyrius, kuriems suteikiami bibliografijos ir
(arba) informacijos (ar kitokiy $ias funkcijas jgyvendinandiy struktariniy
dariniy) pavadinimai ir kuriuose yra kuriamas informacinis produktas ir
(arba) informacinés paslaugos.

Stipresnés krastotyrinio turinio identifikavimo ir integravimo j
informacinio turinio gamybos procesus tendencijos yra didesniujy savival-
dybiy (IIT grupés) bibliotekose; sistemose, kuriy aptarnaujamos bendruo-
menés turi rySkesniy miesto bendruomeniy pozymiuy, arba mazesnius
darbo viety isteklius turin¢iose SVB pagrindinése bibliotekose $i veikla
dazniau integruojama j aptarnavimo funkcijas jgyvendinanéius strukeari-
nius darinius. Tai budinga didZiujy miesty SVB (I biblioteky grupé), $iuos
miestus juosianciy rajony SVB (II biblioteky grupé) ir ypa¢ mazujy miesty
SVB (VI grupé) organizacinéms struktiroms.

Apibendrindami duomenis, galime teigti, jog praktinéje veikloje
savivaldybiy vieSosiose bibliotekose krastotyrinés veiklos valdymas yra
labai skirtingas, skirtingu efektyvumu jgyvendinamos tik pavienés Sios

veiklos funkcijos. Tai daro neigiama jtaka visai viesujy biblioteky krastoty-
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rinei veiklai. Nesant struktariniy padaliniy, o neretai ir asmenu, atsakingy
uz krastotyros veikla, negalima nustatyti tvirty koordinaciniy rysiy terito-
riniu, taip pat ir regioniniu bei nacionaliniu lygmenimis.

Remiantis tyrimo duomenimis, teritoriniams struktiriniams padali-
niams Sioje veiklos srityje formuluojami jpareigojimai teikti informacines
paslaugas, sudaryti galimybes naudotis visoje sistemoje esamais infor-
macijos paieskos jrankiais, mokyti vartotojus naudotis turimomis infor-
macijos paieskos (kartais formuluojama — naujausiomis) elektroninémis
priemonémis ir iStekliais. Daugelio sistemy visiems teritoriniams struk-
tariniams padaliniams nustatomas reikalavimas kaupti su aptarnaujamo
mikrorajono istorija susijusj krastotyros dokumenty fonda, rengti krasto-

tyros darbus.

1.2.3.4. Vartotojy aptarnavimo modeliavimas SVB organizacinése

struktirose

Savoka ,aptarnavimas® paslaugy kontekste suprantama kaip veiks-
minga institucijos, teikiancios paslaugas, ir ty paslaugy vartotojy saveika
naudojantis $iomis paslaugomis, institucijai pasirenkant tokius bendra-
vimo budus, kurie padeda issiaiskinti ir suprasti vartotojy lukes¢ius bei
poreikius, rasti juos atitinkancius sprendimus.

Organizacine prasme savoka ,aptarnavimas® biblioteky veiklos
teorijoje ir praktikoje yra siejama su platesniu turiniu ir suprantama kaip
bibliotekos vartotojo ir bibliotekos komunikavimo procesas, Ziniy aktuali-
zavimas bibliotekos aptarnaujamoje bendruomenéje, pasireiskiantis Siomis
jvairiomis komunikavimo formomis:

» suteikiant laisvg ir kiekvienam asmeniui ar asmeny grupei lygia-
teis¢ prieiga prie konkredioje bibliotekoje tikslingai renkamuy,
kaupiamuy, nuolat atnaujinamy ir teikiamy panaudai dokumenty
(visy laikmeny) ir juose esanciy ziniy rinkiniy, bibliotekai pasie-

kiamy informacijos istekliy kituose informacijos $altiniuose (kitose
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bibliotekose, kitose su biblioteka bendradarbiaujanciose instituci-
jose, internetiniame tinkle);

suteikiant galimyb¢ komunikuoti su ,informuotaja® visuomenés
dalimi (konkreciy sri¢iy specialistais, mokslininkais, politikais,
kultaros karéjais — rasytojais, dailininkais, architektais ir pan.);
skatinant jvairiy socialiniy sluoksniy, grupiu, rasiy, subkultary ir
pan. atstovy komunikavima, tiesiogiai ir per bibliotekos naudojamus
komunikacinius kanalus sudarant salygas skleisti juy i$pazjstamas
vertybes, sukaupta kultaring ir socialing patirtj, uzmegzti rysius,
dalytis socialine bei kulttirine patirtimi su kitais visuomenés nariais;
tokiu budu biblioteka tampa svarbia institucija, kuriancia socialinj
kapitalg ir amortizuojancia visuomenés socialinius konfliktus;
sudarant salygas realiai ir virtualiai kolektyvinei komunikacijai; orga-
nizuojant prieiga prie visuomenei svarbiy komunikaciniy tinkly,
leidZian¢iy kiekvienam bibliotekos lankytojui saveikauti su Zinias-
klaida, vietos ir nacionalinés valdzios ir valdymo institucijomis,
socialinémis tarnybomis, valstybinémis ir priva¢iomis jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, su bet kuriuo kitu asmeniu; taip
biblioteka tampa svarbiu visuomen¢ konsoliduojanciu veiksniu [3,
p. 547-550].

Vartotojy aptarnavimas bibliotekoje apima tris pagrindines paslaugy

grupes:
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1)

dokumentines paslaugas, kuriy rezultatas yra vartotojui patei-
kiami pirminiai ar (arba) antriniai dokumentai (leidiniai jvairiomis
laikmenomis, atsakymai j bibliografines (informacines) uzklausas,
informaciniai prane$imai ir pan.);

komunikacines paslaugas, kurios teikiamos organizuojant bendra-
vimg tarp bibliotekos vartotojy ar vartotojy ir kity asmenu, turinéiy
visuomeniskai reikémingos informacijos ir galin¢iy (norinéiy) ja
dalytis su kitais visuomenés nariais (jvairas renginiai, skaitymo

klubai, susitikimai su mokslininkais, kiiréjais, politikais ir t. t.);
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3) bibliotekinio aptarnavimo paslaugas, kurios yra neatsiejama aptar-
navimo proceso dalis, jas galima jvardyti kaip vartotojui teikiamus
patogumus naudojantis dokumentinémis ir (arba) komunikaci-
némis paslaugomis (leidiniai skolinami j namus, rezervuojami,
gaunami reikiami dokumentai i$ kity biblioteky ir pan.).

Kartu su Siomis pagrindinémis paslaugomis bibliotekos teikia ir
paslaugas, kurios, nebiidamos bibliotekinio ar vien tik bibliotekinio darbo
rezultatas, sudaro palankias salygas vartotojui naudotis bibliotekos paslau-
gomis (pvz., susisiekti su bibliotekos darbuotoju ar pasiekti bibliotekos
informacinj turinj i§ namuose turimo kompiuterio, pasigaminti leidiniy
kopijas, pasinaudoti patalpomis darbui su dokumentais ir kt.).

Analizuojant organizaciniu pozitiriu, vartotojy aptarnavimo kokybé
priklauso nuo kity bibliotekos (taip pat ir visos sistemos) struktariniy pada-
liniy darbo kokybés ir nuo to, kaip bibliotekoje laikomasi technologinés
drausmés. Pagrindiniai bibliotekos aptarnavimo kokybés rodikliai — varto-
tojy uzklausy patenkinimas, aptarnavimo operatyvumas — priklauso nuo
bibliotekos dokumenty fondo kokybés, $io fondo dokumenty atskleidimo
informacinéje paiesky sistemoje, ju iSdéstymo patalpose (teritorijoje), iSsau-
gojimo ir prieigos prie dokumenty fondo daliy (taip pat atskiry, teritoriniy
padaliniy fondy) organizavimo, kokybiniy parametry, technologinés gran-
dinés, uztikrinanéios optimalias vartotojo laiko sanaudas ieskant ir laukiant
reikiamos informacijos (ar dokumento), bibliotekos darbuotojy ($iuo atveju
kontaktiniy asmenu, tiesiogiai bendraujanciy su bibliotekos vartotoju)
profesionalumo ir nuostatos vartotojo atzvilgiu, kokybés vidaus kontrolés
valdymo ir daugelio kity $iai veiklos sriciai daran¢iy jtaka veiksniy.

Savivaldybiy viesujy biblioteky organizaciniy struktiiry analizé leidzia
tvirtinti, jog vartotojy aptarnavimas yra laikomas viena svarbiausiy ir reiks-
mingiausiy vieSosios bibliotekos veiklos sri¢iy. Beveik visose (i$skyrus 1 SVB)
ju pagrindiniy biblioteky (CB) organizacinése struktarose Siam tikslui
sukurti atskiri savarankiski arba jungtiniai struktariniai padaliniai, kuriuose

prioritetas teikiamas vartotojy aptarnavimo funkcijai (zr. 11 lentelg).
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Vartotojy aptarnavimas néra organizuojamas Siauliy rajono SVB
(IT grupé) centrinéje bibliotekoje. Laikinai, dél remonto toks struktarinis
padalinys tyrimo metu (2014 metais) buvo uzdarytas Vilniaus miesto
(I grupé) centrinéje bibliotekoje.

Tre¢dalyje (18-koje, arba 31,0 proc. visy SVB) savivaldybiy viesujy
biblioteky sistemy | vartotojy aptarnavimo struktarinius padalinius yra
integruota bibliografiné (informaciné) ir (arba) bibliotekinés krastotyros
veikla. 5-iose i$ juy (27,8 proc.) sukurti jungtiniai struktariniai padaliniai,
kuriuose informaciné (bibliografiné) veikla pavadinime yra nurodoma,
kitose 13-koje SVB (72,2 proc.) — ne. Didziojoje dalyje $iy struktariniy
padaliniy tam tikslui sukurti bibliografy etatai (po 1, reciau — 2 parei-
gybés VEE). Dazniausiai informaciné (bibliografiné ar bibliotekinés kras-
totyros) veikla j vartotojy aptarnavimo funkcijas jgyvendinantj strukearinj
padalinj integruojama maziausiose sistemose (VI grupé — 80,0 proc. visy
sios grupés SVB); palyginti dazni tokie sprendimai didZiuosius miestus

juosianciy rajony SVB (II grupe, 60,0 proc.).

11 lentelé. Varrorojy aptarnavimo modeliavimas SVB grupése

SVB skaicius

Struktiirinio padalinio Il
pavadinimas I SV]? I SV]? SVB v SV.B A\ SVI? SYB
grupé | grupé i grupé | grupé | grupé
4 19 8 1 3

urose

ukt

3
Skaitytojy aptarnavimo skyrius 3 38 63,3
Aptarnavimo skyrius 3 1 4 67
Skaitytojy skyrius 2 2 | 33
Suaugusiyjy skaitytojy 1 1 2 33
aptarnavimo skyrius
Suaugusiujy vartotojy, 1 1 1,7
aptarnavimo skyrius
Vartotojy aptarnavimo skyrius 1 1 1,7
Abonementas 1 1 2 3,3
Abonementas ir skaitykla 1 1 1,7
Viesosios bibliotekos 1 1 1,7
aptarnavimo skyrius
Suaugusiujy aptarnavimo 1 1 1,7
skyrius
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SVB skaicius 9
o . g
Suktirinio padalinio |\ oup |1y gyp| L |y svBlv svB VI svB @ £
pavadinimas grupé | grupeé SVB grupé | grupé | grupé %3
grupé L&
SVB, kuriose jsteigti sa- 5 4 25 9 5 5 52 86,7
varankiski struktiiriniai
padaliniai
% SVB, kuriose jsteigti 100,0 66,6 92,6 90,0 83,3 100,0 86,7 86,7
savarankiski struktiiriniai
padaliniai
Skaitytojy aptarnavimo ir 1 1 20\ 34
bibliografijos skyrius
Skaitytojy aptarnavimo ir 1 1 1,7
bibliografinis informacinis
skyrius
Skaitytojy aptarnavimo-infor- 1 1 1,7
mavimo skyrius
Skaitytojy aptarnavimo ir 1 1 1,7
informavimo skyrius
SVB, kuriose jsteigti jungti- 0 1 2 1 1 0 5 8,6
niai struktiiriniai padaliniai
% SVB, kuriose jsteigti 0,0 200 7,40 10,0 16,7 0,0 8,6 8,6
jungtiniai struktiiriniai
padaliniai
SVB, kuriose jsteigti aptarna- 5 5 27 10 6 5 58 96,7
vimo funkcijas jgyvendinan-
tys struktiiriniai padaliniai
% SVB, kuriose jsteigti 83,3* 83,3* 100,0 100,0 100,0 100,0 96,7 96,7
aptarnavimo funkcijas jgy-
vendinantys struktiiriniai
padaliniai
Skaitytojy aptarnavimo 0 4 10 3 1 4 23 38,3

struktiiriniai padaliniai,

i kuriuos integruota bib-

liografijos, informacijos ir

(arba) krastotyros veikla

(pavadinime nurodomos ir

nenurodomos)

% SVB, i kuriy aptarnavimo 0,00 80,0 37,0 30,0 16,7 80,0 38,3 383
funkcijas jgyvendinandius

struktiirinius padalinius

integruota bibliografijos,

informacijos ir (arba) kras-

totyros veikla (pavadinime

nurodoma ir nenurodoma)

I viso SVB 5* 5* 27 10 6 5 58 96,7

* Vilniaus miesto SCB (I grupé) dél rekonstrukcijos darby toks struktirinis padalinys laikinai buvo
udarytas; Siauliy rajono SVB (Il grupé) pagrindinéje bibliotekoje tokio padalinio néra.
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Paslaugu specializacija. Analizuojant vartotojy, aptarnavimo savi-
valdybiy vieSosiose bibliotekose organizavima, ryskus amziaus kriterijus.
Skirtinos dvi pagrindinés segmentinés grupés — suauge teritorijos gyven-
tojai ir vaikai. Treciajai gyventojy grupei — jaunimui — atskiras démesys
organizacinés struktiros lygmeniu skiriamas retai; keliais atvejais Sios
amziaus grupés aptarnavimas yra jungiamas su vaiky aptarnavimu (Alytaus
miesto SVB, BirStono SVB ir Rokiskio rajono SVB) (zr. 12 lentelg). Savi-
valdybiy viesuju biblioteky organizacinése struktarose yra tik 1 speciali-
zuotas savarankiskas jaunimo grupés gyventojy aptarnavimg organizuo-
jantis struktarinis padalinys (Klaipédos miesto SVB) ir 1 misrios paskirties
strukedirinis padalinys, organizuojantis jaunimo amziaus grupés gyventojy
aptarnavima ir kartu teikiantis teminés specializacijos paslaugas (Kauno
miesto SVB Jaunimo, muzikos ir meno skyrius).

Savarankiskas struktirinis padalinys, kuriame aptarnavimas organi-

zuojamas teminés specializacijos pagrindu, yra tik Klaipédos miesto SVB.

12 lentelé. Specializuoti savarankiski struktiiriniai padaliniai SVB struktiirose

SVB skaicius

struktiirose

Struktunl(lll.o Padalmlo ISVB |11 SVB 111 IV SVBV SVB VI SVB!
pavadinimas . .| SVB . . .
grupé | grupé grupé grupé | grupé | grupé

Specializuoti savarankiski

struktiiriniai padaliniai

Jaunimo skyrius (Klaipédos 1 1 1,7
miesto SVB)

Vaiky ir jaunimo skyrius 1 1 1,7
(Alytaus miesto SVB)

Jaunimo, muzikos ir meno 1 1 1,7
skyrius (Kauno miesto SVB)

Vaiky ir jaunimo aptarnavi- 1* 1 1,7
mo skyrius (Bir§tono SVB)

Vaiky ir jaunimo literatiiros 1* 1

skyrius (Rokiskio rajono SVB)

Meno skyrius (Klaipédos 1 1 1,7
miesto SVB)

IS viso SVB 6 6 27 10 6 5 60 10,0

* Birstono SVB ir Rokiskio rajono SVB jsteigti jungtiniai vaiky ir jaunimo aptarnavimo skyriai.
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SVB skaicius
S““k;:i:;‘i‘:lﬁi“l‘“m ISVB |I1SVB| (i IV SVB(V SVB VI SVB
grupé | grupé grupé grupé | grupé | grupé
IS viso SVB, kuriose jsteigti 4 0 1 0 0 1
specializuoti struktiiriniai
padaliniai
% SVB, kuriose jsteigti 66,7 0,0 3,7 0,0 0,0 20,0 10,0 10,0

specializuoti struktiiriniai
padaliniai

Specializuoti vartotoju aptarnavimo struktariniai dariniai labiau
budingi didesnéms organizacinéms struktaroms ir miesty SVB: didZiujy
miesty (I grupés, i$skyrus Vilniaus miesto savivaldybés CB), didZiuosius
miestus juosianéiy, rajony SVB (II grupé), taip pat daliai mazyjy miesty
SVB (VI grupé).

Oficialioje struktiroje nenurodomu, tac¢iau dazniausiai bibliotekos
tinklalapiuose minimy specializuoty dariniy yra daugiau nei puséje savi-
valdybiy viesujy biblioteky; dazniausiai tarp teikiamy paslaugy nurodoma
tam tikra iStekliy grupé (periodiniai leidiniai, muzikos, vaizdo dokumentai,
krasto ir krastotyros dokumentai, leidiniai, skirti mokytis uzsienio kalby, ir
pan.) ir $i veikla bana integruota | vieng i§ stambesniy oficialiujy strukea-
riniy padaliniy (dazniausiai — vartotojy aptarnavimo, re¢iau — informacines
funkcijas jgyvendinanciy). Toks strukeiiravimas daugeliu atvejy yra isoriskai
nematomas, taciau yra skirtas bibliotekos vartotojui, kuriam padedama
susivokti teikiamy paslaugy jvairovéje arba norima parodyti, kokiy dar (be
pagrindiniy) paslaugy bibliotekoje vartotojas gali tikétis (pvz., galimybeés
mokytis kalbu, bibliografo konsultacijos, kaip naudotis iStekliy sistemomis,
galimybés paklausyti ar pasiskolinti | namus muzikos jrasy, kompiuteriu
pasinaudoti vie$aja interneto prieiga ir kt.).

Remiantis tyrimo duomenimis, galima pastebéti ir dar vieng labai
svarbig tendencija. Bibliotekos paslaugos specializuojamos dazniau vado-
vaujantis pasitlos principu: specializuoti strukeariniai padaliniai kuriami

toms paslaugy grupéms, kurioms pacios bibliotekos turi daugiau istekliy
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arba deél kuriy jaucia atsakomybe tokius iSteklius dovanojusiems fiziniams
ar juridiniams asmenims, teikti.

Analizés duomenys rodo, jog didziuosius miestus juosianéiy rajony
savivaldybiy viesujy biblioteky (II grupé) pagrindinése bibliotekose, palyginti
su kitomis biblioteky grupémis, organizacinés struktaros modeliuose varto-
tojy aptarnavimo skyriuose galima skirti daugiausia neformaliy specializuoty
struktariniy dariniy. Pvz., Kauno rajono SVB veikia abonementas, daug
jvairiy skaityklu: Krastotyros ir rasytinio paveldo skaitykla, Menu, periodikos
ir uzsienio kalby skaitykla, Informaciniy paslaugy skaitykla. Bibliotekos
tinklalapyje skelbiama, kad $iame skyriuje vyksta informacinio rastingumo
mokymai, skaitytojams skirta kompiuteriné jranga, be to, j $io struktarinio
padalinio funkcija integruotas ir vaiky aptarnavimas: veikia vaiky centras, $iai
vartotojuy, grupei skirta interneto prieiga ir interaktyvus Zaidimy kambarys.
Panevézio rajono SVB taip pat veikia abonementas, Krastotyriniy leidiniy
skaitykla, Informaciné skaitykla, jrengtos viesajai interneto prieigai skirtos
darbo vietos, Vaiky literatairos skaitykla, saugykla ir galerija ,,Prie knygu“.

Bir$tono savivaldybés bibliotekoje (VI grupé) Suaugusiujy aptarna-
vimo skyriuje veikia abonementas, skaitykla, Bibliografijos-informacijos-
krastotyros kabinetas, UzZsienio kalby ir interneto skaitykla, Elektroninés
informacijos skaitykla, Fonoteka ir uZsienio kalby skaitykla, saugoma
Bruno Silo kolekcija; Visagino savivaldybés vieSojoje bibliotekoje (VI
grupé) — abonementas, Bendroji skaitykla, UzZsienio kalby, ir interneto
skaitykla, yra sukurta bibliografo darbo vieta.

Skaitytojams aptarnauti skirtuose struktariniuose dariniuose
nemazai neformaliy specializuoty struktariniy dariniy yra sukurta ir kitose
biblioteky grupése: didziyjy miesty bibliotekose kaip atskiri neformalas
dariniai veikia periodiniy leidiniy ir interneto (arba vieSosios interneto
prieigos) skaityklos, III grupei priskirtose pagrindinése savivaldybiy biblio-
tekose — periodiniy leidiniy skaityklos; $iose skaityklose (arba kaip atskiras
strukedirinis darinys) yra informacinis fondas, ¢ia taip pat organizuojamas

informacinis vartotojy aptarnavimas interneto tinkluose, jgyvendinama
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kita veikla: vartotojai mokomi naudotis kompiuterine jranga, teikiamos
bibliotekinés krastotyros paslaugos, taip pat dazniausiai $iame struktari-
niame padalinyje teikiamos dokumenty kopijavimo, informacijos jrasymo
i kitas laikmenas ir panasios paslaugos.

Sudarant organizacines strukeiiras, retai sickiama iSgryninty specia-
lizacijos tipy: dazniausiai kuriami strukeariniai dariniai, kuriuos pavadin-
tume misrios specializacijos dariniais. PavyzdZiui, skaitytojy aptarnavimo
struktariniuose dariniuose teikiamos visoms arba kelioms i§ minéty speciali-
zacijy priskiriamos paslaugos, pvz., Alytaus miesto SVB veikia Periodikos ir
teisinés informacijos skaitykla, Krastotyros ir informacijos skaitykla, Kauno
miesto SVB — Jaunimo, meno ir muzikos skyrius, Kauno rajono SVB —
Meny, periodikos ir uzsienio kalby skaitykla. SVB organizacinése strukta-
rose pasitelkiama tiek vidiné funkciné specializacija (skaitytojy aptarnavimo
skyriuje integruojamos informaciniy paslaugy skaityklos), tiek vidiné rasiné
specializacija (SVB skaitytojy aptarnavimo skyriaus struktaroje veikia peri-
odiniy leidiniy skaityklos; elektroniniy dokumentuy, pasiekiamy interneto
tinkluose, skaityklos, rety ir seny leidiniy sektorius), tiek vidiné teminé
specializacija (krastotyros ir raSytinio paveldo skaityklos, fonotekos ir pan.).

Daugiau nei pusés (38, arba 63,3 proc.) savivaldybiy viesujy biblioteky
organizacinéje struktaroje $io struktarinio darinio pavadinimas yra Skaitytojy
aptarnavimo skyrius. Kitokie pavadinimai vartojami reciau, juose dazniausiai
nurodomos struktirinio padalinio funkcijos (aprarnavimo), kartais konkre-
¢iai nurodoma vartotojy grupé (suaugusiyjy vartotojy, jaunimo), kartais — tik
struktiirinio darinio funkeciné paskirtis (Aptarnavimo skyrius) arba apibendri-
nantis veiklos adresata pavadinimas (Skaitytojy skyrius).

Vaiky gyventojy grupés aptarnavimo organizavimas. Siai biblio-
teky vartotojy kategorijai aptarnauti beveik visose SVB yra atskiri struk-
tariniai padaliniai — dazniausiai jiems suteikiamas skyriaus statusas. Tai
reikéty vertinti kaip vartotojy vaiky (iki 14 mety) grupés iSskyrima is
bendro biblioteky paslaugy vartotojy srauto; kitokiu badu (pvz., integ-

ruojant $ios vartotojy grupés aptarnavima  kity padaliniy struktiras) $ios
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funkcijos igyvendinamos tik 4 (6,7 proc.) SVB. Siose SVB minéta veikla
integruota j bendrojo skaitytojy aptarnavimo skyriaus struktiira.
Paslaugas vaikams teikiantis struktarinis padalinys dazniausiai yra
vientisas struktarinis darinys, kuriame jkurtos profesionaliems bibliotekinin-
kams skirtos 3—4 darbo vietos, tadiau kai kuriose SVB skirtini ir neformalis
struktiiriniai dariniai (skaitykla, abonementas, Zaisloteka, pasaky kambarys,
léliy teatras ir pan., daug reciau — vaiky dienos centras, vaiky interneto

centras, vaiky informacijos ir laisvalaikio centras, vaiky vasaros stovykla).

13 lentelé. Specializuoto aptarnavimo (komunikacinés) funkcijos modeliavimas

SVB grupése
SVB skaicius
Struk;::::ili; i;:::lsahmo I SV]? I SV]? ‘%
grupé | grupé , | grupé | grupé | grupé &

Vaiky literatiiros skyrius 4 4 9 3 2 40 66,7
Vaiky ir jaunimo literatiiros 1 2 1 1 5 8,3
skyrius
Vaiky aptarnavimo skyrius 1 1 1 3 50
Vaiky skyrius 1 1 1,7
Vaiky edukacijos ir laisvalai- 1 1 1,7
kio centras
Viedosios bibliotekos vaiky 1 1 1,7
skyrius
Skyrius Vaiky biblioteka 1 1 1,7
Skaitytojy aptarnavimo sky- 4 1 5 83
riaus struktiroje
Vaiky literatiiros sektorius* 1 1*
I$ viso 5% 4xe 27 10 6 5 57 95,0
I$ viso SVB 6 6 27 10 6 5 60 100,0
% SVB, kuriose yra jkurti 83,3 66,7 100,0 100,0 100,0 100,0 95,0 95,0
vaiky struktiiriniai pada-
liniai

*  Kretingos SVB Skaitytojy aptarnavimo skyriaus struktiroje iSskirtas Vaiky literatiros sektorius.

** Vilniaus miesto vaiky aptarnavimas organizuojamas tik specializuotuose filialuose (Vilniaus
miesto SCB sistemoje — 2).

** Alytaus ir Siauliy rajony SVB vaiky grupé SVB pagrindinéje (centrinéje) bibliotekoje neaptar-
naujama.
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DidzZioji dalis minimy struktariniy padaliniy organizacinése struk-
tarose jvardijami kaip Vaiky literatiiros skyrius (40, arba 66,7 proc. visy
SVB). Pavadinime pasirenkamg Vaiky literatiros terming greic¢iau lemia
bibliotekiné tradicija, o ne kitokia nei suaugusiujy vartotojy aptarnavimo
traktuoté; strukearinio padalinio pavadinimas Vaiky aptarnavimo skyrius
vartojamas itin retai (3, arba 5,0 proc. visy SVB), keliais atvejais organizaci-
néje strukearoje $is darinys vadinamas tiesiog Vaiky skyriumi, Vaiky biblio-
teka, vienu atveju — Vaiky edukacijos ir laisvalaikio centru (ir. 13 lentelg).

Teritoriniams struktiriniams padaliniams taikomi reikalavimai.
Skirtingose SVB sistemose biblioteky teikiamy aptarnavimo paslaugy
funkcijy aprasymuose jie formuluojami nevienodai, taciau, apibendrinus
duomenis, biblioteky vidaus teisés aktuose jrasytas nuostatas, pagrindinius
ju buty galima nurodyti tokius:

1) organizuoti bei teikti bibliotekos paslaugas, uztikrinancias teri-
toriniame struktiriniame padalinyje turimy, bibliotekiniy, ir informaciniy
istekliy pasiekiamuma gyventojams, sklaida ir ju naudojima;

2) naudojantis vietoje turimais ir kitais teisétais budais pasiekiamais
informacijos Saltiniais, teikti informacines bibliotekos paslaugas;

3) skatinti ir remti teritorijos gyventojy formaliojo ir neformaliojo
mokymosi bei lavinimosi poreikius, sudaryti salygas tokiems poreikiams
formuotis;

4) teikti bibliotekos paslaugas, padedancias plétoti kultarines, infor-
macines ir socialines kompetencijas (organizuoti kultarinio turinio, eduka-
cinio pobudZio renginius, organizuoti priemones, stiprinancias bendruo-
mengés ir pavieniy asmeny kultaring tapatybe ir socialinius rysius).

Struktarinése schemose neiskiriamas, o veikla reglamentuojan-
¢iuose dokumentuose retai pabréZiamas atskiry vartotojuy segmenty
aptarnavimas. DidZiosios dalies (95,5 proc.) SVB sistemy teritoriniuose
struktariniuose padaliniuose (filialuose), i$skyrus tuos, kuriy aptarnau-
jamoje teritorijoje veikia specializuotas strukeiirinis vaiky padalinys, yra

suformuojamas atskiras tik $iai vartotojy grupei skirtas dokumenty fondas,
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kuriama §iai grupei pritaikyta specializuota paslaugy sistema. Siai vartotojy
grupei skirti specializuoti teritoriniai struktariniai padaliniai yra jsteigti 4
didZiujy Lietuvos miesty (Vilniaus, Klaipédos, Panevézio, Siauliy) SVB ir
Vilniaus rajono SVB savivaldybés teritorijos miesto (Nemencinés) teritori-
niuose struktariniuose padaliniuose.

Kiek daugiau nei ketvirtadalyje (16, arba 26,7 proc. visy SVB)
savivaldybiy veikia 61 kaimo teritorijoje steigtas teritorinis struktarinis
padalinys (5,7 proc. visy $io tipo struktairiniy padaliniy), kuriuose organi-
zuojamas ir mokykly bendruomeniy aptarnavimas. DidZiausia kaimo teri-
toriniy struktariniy padaliniy, aptarnaujanciy ir mokykly bendruomenes,
dalis yra Kupiskio rajono SVB (i§ 15 kaimo filialy — 7, arba 46,7 proc.
visy $io tipo struktiriniy dariniy), kiek maziau — Silutés rajono SVB (i 21
kaimo filialo — 9, arba 42,9 proc.), Kelmés ir Moléty rajony SVB (atitin-
kamai i$ 22 kaimo filialy — 7, arba 31,8 proc. visy $io tipo struktiriniy
dariniy, ir i 24 — 7, arba 29,2 proc.) (ir. 14 lentele).

Mokykly bendruomenes aptarnaujanciuose teritoriniuose struktari-
niuose padaliniuose vartotojy aptarnavimas ir kiti su veiklos organizavimu
susij¢ procesai turi specifiniy bruozuy, kurie daro (arba gali daryti) jraka siy
SVB funkcijoms. Nuodugnesné $io klausimo analizé atskleidzia, jog biblio-
teky veikla reglamentuojanciuose dokumentuose paprastai savivaldybeés
viesajai bibliotekai yra nustatomi keli papildomi su $iy SVB struktariniy
padaliniy, veikla sietini uzdaviniai (arba funkcijos). Pavyzdziui: ,Organi-
zuoti mokymo jstaigy apripinima vadoveéliais, mokymo priemonémis®;
,Vykdyti <...> Mokykly bibliotekinés informacinés sistemos (MOBIS)
programy diegima, prieziira, finansavimg <...> mokykly bibliotekose®;
» Leikti metoding pagalbg <...> mokykly bibliotekoms® ir pan. Organiza-
ciniy struktiiry lygmeniu $ios papildomos funkcijos re¢iau akcentuojamos
bendruosiuose SVB veiklos nuostatuose, jos dazniau minimos struktariniy

padaliniy nuostatuose.
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14 lentelé. Mokykly bendruomenes aptarnaujancios SVB ir jy teritoriniai struktiriniai

padaliniai
SVB terito- "
riniyg struk- Kal.mo
' . (it terito- Mokykly ben- | Mokykly ben-
Savivaldybé padaliniy | Ti0I% druomenes druomenes
skaidius (i$ Stl‘}ﬂf— aptarnaujanciy | aptarnaujanciy
) tiiriniy | (administraciniy| (% nuo kaimo
padaliniy | vienety skaicius) | filialy skai¢iaus)
1. Silutés rajono 22 21 9 42,9
2. Kupigkio rajono 16 15 7 46,7
3.  Kelmés rajono 25 22 7 31,8
4. Moléty rajono 24 24 7 29,2
5.  Utenos rajono 22 20 5 25,0
6. Raseiniy rajono 25 24 4 16,7
7.  Marijampolés savi- 26 25 4 16,0
valdybe
8.  Alytaus rajono 32 30 4 13,3
9.  Ukmergés rajono 29 29 3 10,3
10.  Plungés rajono 18 17 3 17,6
11. Pagégiy savivaldybe 8 8 2 25,0
12.  Rokigkio rajono 38 35 2 5,7
13.  Traky rajono 15 13 1 7,7
14.  Elektrény savivaldybe 11 10 1 10,0
15. Skuodo rajono 19 18 1 5,5
16. Jurbarko rajono 25 24 1 42
IS viso 355 335 61 18,2

Organizacinése struktirose daug reciau skiriama dar viena vartotojy
amziaus grupé — jaunimas. Siai grupei aptarnauti specializuoti strukeari-
niai padaliniai yra 3 (5,0 proc.) miesto teritorijas aptarnaujanciose SVB:
Jaunimo skyrius yra Klaipédos miesto SVB, jungtinis — Vaiky ir jaunimo
skyrius — Alytaus miesto SVB, Vaiky ir jaunimo literataros skyrius —
Rokiskio ir Varénos rajony SVB, Jaunimo, muzikos ir meno skyrius — Kauno
miesto SVB. Jaunimo centras veikia ir Lazdijy rajono SVB, tadiau jis yra
Vartotojy, aptarnavimo skyriaus struktiiroje, o darbui su $ia vartotojy
grupe priskirtos dvi pareigybés, kurioms numatyta atitinkama veiklos
specializacija (vyresnysis bibliotekininkas darbui su jaunimu ir vyresnysis

bibliografas informaciniam darbui su jaunimu).
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1.2.4. Savivaldybiy viesujuy biblioteky sistemos valdymas

Centralizuota biblioteky sistema — tai didelé ir valdymo poZiariu
sudétinga strukeiira, kurios veikla planuojama, organizuojama, administruo-
jama ir kontroliuojama pagrindinése sistemy bibliotekose. Be to, pagrin-
dinés savivaldybiy viesosios (centrinés) bibliotekos centralizuotai komplek-
tuoja sistemos strukeariniy padaliniy dokumenty fondus, organizuoja ir
kontroliuoja jo valdymo procesus, kuria pagrindines informacijos paieskos
sistemas, visa sistemg aprapina veiklai reikalingais materialiais istekliais.
Biblioteky sistemos valdymo ir administravimo lyginima su tokio pat dydzio
kompaktiskai suformuota organizacijos struktara apsunkina tai, jog sistemos
struktariniai padaliniai teritorijoje issisklaidg — tai didina tiek sistemos admi-
nistravimo, tiek jos aprapinimo iStekliais sanaudas, reikalauja papildomy
pastangy organizuojant viding komunikacija, koordinuojant bei kontroliuo-
jant sistemos struktariniy padaliniy veikla [4, p. 9-27; 9, p. 104-119].

Valdymas, arba vadybinis darbas, yra viena i$ organizacijos aptar-
navimo funkciju, specifiné veikla, kuria vykdant reguliuojami visi organi-
zacijoje vykstantys procesai: organizacijos nariy darbo planavimas, orga-
nizavimas, vadovavimas ir kontrolé. Instituciniame lygmenyje (strateginis
valdymas) bibliotekai vadovauja jos direktorius. Jis atsako uZ strateginiy
sprendimy jgyvendinima, formuoja bibliotekos politika, atstovauja jos
interesams. Bibliotekos direktoriaus funkcijos (darbas) reglamentuotos
teisés aktuose (bibliotekos nuostatuose); praktikoje darbo s¢kmé, taigi ir
organizacijos strateginiy tiksly pasiekimas, priklauso ir nuo asmeniniy
vadybiniy gebéjimu, kity objektyviy ir subjektyviy salygu [4, p. 84-90].
Direktoriaus pareigybé yra visose SVB sistemose; pagrindiné jo atsako-
mybés sritis yra valstybés ir bibliotekos savininko biblioteky politikos
igyvendinimas valdomame objekte, rysiy su bibliotekos iSorine aplinka
ir veiklos partneriais, batino sistemos plétrai finansavimo uztikrinimas,
visi$ka atsakomybé uz biblioteky teikiamy paslaugy kokybe bei patvirtinty
programy jgyvendinima (15 lentelé).

90



1. Savivaldybiy viesyjy biblioteky organizaciniy struktary analizé

15 lentelé. Institucinio lygmens bibliotekos valdymo modeliavimas SVB organizacinése

struktiirose
SVB skaicius
Pareigybés pavadinimas | I SVB |II SVB [III SVB|IV SVB|V SVB VI SVB
grupé | grupé | grupé | grupé | grupé | grupé
Direktorius 6 6 27 10 6 5 60 100,0
Direktoriaus pavaduotojas 4 6 20 9 3 1 43 71,7
I8 viso 6 6 27 10 6 5 60 100,0

% SVB, kuriose yra direk-  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
toriaus pareigybé

% SVB, kuriose yra di- 66,6 100,0 74,1 90,0 50,0 20,0 71,7 71,7
rektoriaus pavaduotojo

pareigybé

16 lenteléje pateikti pagrindiniai kriterijai, kuriais vadovaujamasi
vertinant jstaigy vadovy veikla. Be $iy ir kity funkciniy kompetencijy
(vadybos, finansuy, rinkodaros, biblioteky veiklos), SVB sistemy vadovai
turi suvokti sisteminius rysius, veikiancius socialiniy, politiniy ir kity
visuomeniniy santykiy aplinkoje, kur ypa¢ svarbi tampa juridiné kompe-
tencija. Bibliotekos vadovas turi turéti pakankamai teisés Ziniu, biblioteky
veiklos praktikoje gebéti taikyti galiojancius teisés aktus. Kitaip tariant,
vadovui butina uztikrinti, kad jo vadovaujamos organizacijos veiksmai
ir veikla atitikty galiojancias teisés normas (civilines, darbo, administra-
cines ir kt.), nepazeisty ju, kad visos procediiros, susijusios su teisés normy
taikymu bibliotekos veikloje (jvairiy sutar¢iy sudarymas, bibliotekos atsto-
vavimas, jos interesy gynimas valstybinése, vietos valdZios institucijose
ir pan.), buty tinkamai atliktos, o vadovo leidZiami (jstaigos) teisés aktai
atitikty juridinius standartus. Biblioteky vadovai turi turéti kompeten-
cijos juridiniais ir organizaciniais klausimais, kuriy kyla dél darbuotojy
ir skaitytojy naudojimosi informacinémis technologijomis. Jie turi uztik-
rinti duomeny apsaugg ir privatuma, programinés jrangos naudojimo ir
intelektinés nuosavybés teises teikiant ir naudojantis paslaugomis, taip
pat kuriant metaduomenimis ir jais naudojantis. Vadovai turi uztikrinti,

kad biblioteky sistemos veikla baty tinkamai dokumentuojama (i$ma-
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nyti dokumenty valdymo sistemos reikalavimus), uZtikrinti saugy visos
sistemos darbg (veikloje vadovautis darby saugos reikalavimais, teisés aktais

ir procediiromis, kaip tokius reikalavimus uztikrinti ir tinkamai jforminti).

16 lentelé. [staigy vadovy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai*

Kriterijai Kriterijaus turinys
1. [staigos Istaigos vizijos, misijos, tikslu, uzdaviniy bei vertybiy suvokimas,
strateginiy tiksly ~prioritety nustatymas
igyvendinimas

Istaigos strateginio veiklos plano rengimo ir jgyvendinimo
organizavimas ir koordinavimas

Informacijos, susijusios su jstaigos veikla, valdymas (rinkimas, ap-
dorojimas ir analizé, i§vady, darymas, problemos sprendimo bido
parinkimas, sisteminis problemy ir procesy jstaigoje vertinimas)

Kontrolés ir atskaitomybés jstaigoje uztikrinimas
2. Vadovavimas Personalo valdymas

Finansiniy iStekliy valdymas

Materialiniy istekliy valdymas

Technologijy valdymas

3. Lyderiavimas Efektyvaus bendravimo ir bendradarbiavimo jstaigoje uztikrini-
mas, tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimas

Orientavimasis | rezultatus, jtaka pavaldiniy elgesiui ir mastymui

Procesy ir poky¢iy, valdymas (procesy nustatymas, valdymas ir
tobulinimas, optimizavimas ir jvertinimas, naujoviy diegimas,
poky¢iy planavimas ir jgyvendinimas, rizikos analizavimas)

Atstovavimas jstaigai

* Saltinis [6, p. 73]

Minéty, jpareigojimy turinio apimtys dazniausiai leidzia tikétis,
jog dalis $iu, taip pat ir kity jpareigojimy ar veikly, be kuriy biblioteky
sistema negaléty funkcionuoti, turéty buti perduodama kitiems asme-
nims — sistemos darbuotojams, laikantis nuostatos, kad neperduotas funk-
cijas ir uzduotis organizacijos vadovas turi vykdyti pats. Asmenims (ar jy
grupéms), vykdantiems konkrecias pareigas, t. y. tiems, kuriems suteikiama
formali valdzia ir jgaliojimai perduotas uzduotis atlikti, kartu perduodama

ir atsakomybé uz tinkama jy jgyvendinima.
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Viena i§ pareigybiu, kuriai bibliotekos vadovas paprastai perduoda
dalj valdzios ir atsakomybés, yra direktoriaus pavaduotojo pareigybé. Si
pareigybé priklauso vadovy kategorijai. Ir vadybos teorijoje, ir praktikoje
sutariama, jog direktoriaus pavaduotojo pareigybé gali turéti tam tikrg
specializacija (pavaduotojas kuriai nors veiklos sri¢iai). Paprastai direkto-
riaus pavaduotojas (arba vienas i§ jy — jei tokiy pareigybiy yra daugiau)
jpareigojamas atlikti direktoriaus funkcijas, jei pastarasis dél teisés aktuose
nurodyty, priezasciy juy atlikti negali.

Savivaldybiy vieSosiose bibliotekose galima pastebéti ir tam tikry
$iai pareigybei budingy funkcinés specializacijos pozymiy. Organizacinése
struktairose direktoriaus pavaduotojo lygmeniui priskiriamos dvi veiklos
rasys: 1) pagrindiniy bibliotekos veiklos rasiy (sistemos lygmeniu) plana-
vimas, organizavimas ir kontrolé (direktoriaus pavaduotojas pagrindinéms
bibliotekos veikloms) ir 2) techninio aprapinimo veiklos (sistemos lygmeniu)
organizavimas ir jgyvendinimas (direktoriaus pavaduotojas ikio reikalams).

Direktoriaus pavaduotojas pagrindinéms bibliotekos veikloms. Si parei-
gybé yra numatyta 43 savivaldybiy (71,7 proc. visy SVB) viesujy biblio-
teky organizacinés struktiros modeliuose, visose tyrime analizuojamy
biblioteky grupése. Dazniausiai, remiantis biblioteky veiklos organizavimo
tradicija, rec¢iau nei kitose biblioteky grupése $i darbo vieta (pareigybé) yra
sukurta mazosiose SVB sistemose: VI grupés SVB direktoriaus pavaduo-
tojo pareigybé yra numatyta tik vienos SVB (Palangos miesto) struktaroje,
V grupés — 3 SVB (50,0 proc. visy Sios grupés — Akmenés rajono, Elek-
trény ir Pagégiy SVB). Didesniujy ir vidutiniy rajony grupése direkto-
riaus pavaduotojo pareigybé retesné didesnése sistemose (III grupéje tokios
pareigybés néra 7 SVB, arba ketvirtadalyje (25,9 proc.) visy Sios grupés
SVB). Vidutinio dydzio sistemose (IV grupé) tokia pareigybé yra visose,
i$skyrus 1 SVB (Skuodo rajono). Didziyjy miesty sistemose tokios parei-
gybés néra 2 SVB (Panevézio ir Siauliy).

Taigi galime daryti i$vada, kad direktoriaus pavaduotojo parei-

gybés, kuriai paprastai priskiriami sistemos veiklos strateginio ir einamojo
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planavimo organizavimo ir koordinavimo klausimai, sistemos veiklos
analizés, technologiniy procesy kokybés ir atitikties technologiniams
standartams (nustatytiems reikalavimams) kontrolé, sistemos personalo
buklés, jo kompetencijy analizé, vertinimas ir ugdymo organizavimas
bei administravimas, néra tre¢dalyje (28,3 proc.) visy SVB ir tai tik i$
dalies priklauso nuo sistemos dydzio. Tose sistemose, kuriose direktoriaus
pavaduotojo pareigybé nesukurta, minétos funkcijos paskirstomos tarp
bibliotekos direktoriaus ir struktariniy dariniy arba konkrecias pareigas
uzimanéiy darbuotoju, kuriems pavedama metodiné funkcija; tokiu
atveju daznai kokybés kontrolés, veiklos analizés ir vertinimo funkcija
sistemoje apskritai néra i$skiriama arba pavedama funkciniy struktariniy
padaliniy vadovams, taip pat ir ty padaliniy darbuotojams, kurie pagal
kompetencija jpareigojami teikti metoding pagalbg teritoriniams struk-

tariniams padaliniams.
1.2.4.1. Projekty vadyba organizacinés struktiros modeliuose

Projekty vadyba — tai veiklos sritis, kuri yra susijusi su biblioteky
strateginés plétros veikla ir finansiniy istekliy valdymu.

Sio pobadzio veikla organizuojama visose SVB, tam tikslui taikomos
jvairios vadybos formos ir metodai: kuriamos darbo grupés, bibliotekos
vadovai (direkroriai, ta¢iau dazniausiai jy pavaduotojai) rengia projektus,
darbas pavedamas kaip papildomos funkcijos tam struktariniam padali-
niui, kurio veiklos sritj labiausiai atitinka paramos Saltinio finansuojama
veikla, projektus rengia ir jgyvendina atitinkamuose struktiriniuose pada-
liniuose dirbantys darbuotojai, rasdami $altinius, remianéius tg veiklos
sritj, kuria siekiama plétoti konkredioje sistemoje ar tos sistemos dalyje.
Projektiné veikla daznai vertinama kaip atskiro struktarinio padalinio ar
darbuotojo iniciatyvumo kriterijus, darbuotojo kompetencijos lygio verti-
nimo rodiklis; tokiu badu yra skatinama ir tam tikra profesiné konkuren-

cija sistemos ar pagrindinés bibliotekos viduje.
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Tyrimo duomenys rodo, jog tokia veikla specialistui, turin¢iam
specialiy $ios srities kompetencijy (projekty vadybininkui), savivaldybiy
vieSosiose bibliotekose pavedama retai. Projekty vadovas (vadybininkas)
organizacinése struktirose paprastai yra laikomas projekto valdymo
zinovu. Jis yra atsakingas uz sé¢kminga projekey — tam tikros laikinos, baig-
tinés veiklos, kurios rezultatas yra konkretus produktas, — jgyvendinima,
o Sios pareigybés pagrindiné uzduotis — projekto valdymas. Svarbiausi $ios
specializuotos veiklos uzdaviniai — generuoti programy ir projekty idéjas,
derinti jas su bibliotekos veiklos strategija. Projekty vadovas rengia ir
atlicka programu, projekty valdymo (taip pat ir kity sri¢iy) tyrimus, gali
jvertinti jy rezultatus, nustatyti jy patikimuma, organizuoti ir atlikti ekspe-
rimentus; jis taiko projekty valdymo Zinias, metodus ir priemones, valdo
visus projekto procesus (kontroliuoja projekto uzduotyse numatyty darby
kokybe, terminus, biudzety ir rizika), rengia projekto techning dokumen-
tacija, sutartis, kalendorinius planus, finansines ataskaitas, koordinuoja
projekto jgyvendinima, analizuoja projektinés veiklos rezultaty poveiki,
organizuoja ir koordinuoja projekto rezultaty viesinimo veikla.

I$ tyrimo duomeny matyti, kad projekty vadyba, kaip specializuota
savarankiska veikla, organizacinés struktaros lygmeniu gyvuoja 6 (arba
10,0 proc.) visy SVB sistemose. Tik vienoje SVB tam jsteigta pareigybé
integruota | atskirg skyriy (zr. 17 lentelg). Tai yra Informaciniy technolo-
gijy ir projektinés veiklos skyrius, jsteigtas didziujy miesty biblioteky (I)
grupéje. Kitose SVB (5) pareigybés, | kuriy aprasyma jtraukta atsakomybé
uz projektinés veiklos organizavima ir jgyvendinima sistemose, steigiamos
kaip savarankiskos darbo vietos. Tokios darbo vietos sukurtos 5 (8,3 proc.)
SVB, didziyjy miesty (I grupé, 2 darbo vietos), didesniujy ir vidutiniy
savivaldybiy (III grupé, 2 darbo vietos ir IV grupé, 1 darbo vieta) siste-

mose.
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17 lentelé. Projekty valdymo veiklos modeliavimas SVB grupése

SVB skaicius

Struktiirinio padalinio ir

pareigybés pavadinimas

ISVB [IISVB[III S
grupé | grupé

Informaciniy technologijy, ir 1
projekty valdymo skyrius

Projektiné veikla
Pareigybés struktiiriniuose
padaliniuose

SVB, kuriose pareigybé 1 0 0
integruota j struktiirinj
padalinj

% SVB, kuriose pareigybé
integruota j struktiirinj
padalinj

16,7 0,0 0,0

Atskira pareigybé

[Specialistas] projektinei 1

veiklai

Kultiros projekty specialis- 1
tas-bibliotekininkas

Kultiiros projekty vadybi- 1
ninkas

Kultiros ir edukaciniy pro- 1
jektu, renginiy ir parody

organizavimo specialistas

Vyriausiasis bibliotekininkas

edukacinei ir projektinei

veiklai

SVB, kuriose jsteigtos ats- 2 0 2
kiros pareigybés

% SVB, kuriose jsteigtos
atskiros pareigybés

IS viso SVB, kuriose jsteigti 3 0 2
struktiiriniai padaliniai ir

pareigybés

I$ viso SVB 6 6 27
% SVB, kuriose jsteigti 50,0 0,0 74
struktiiriniai padaliniai ir

pareigybés

333 0,0 7,4

0,0 0,0 0,0 1,7 1,7

1 1,7
1 1,7
1 1,7
1 1,7
1 1 i/

1 0 0 5 83

10,0 0,0 0,0 83 83

1 0 0 6 10,0
10 6 5 60 100,0
10,0 0,0 0,0 10,0 10,0

Sios pareigybés pavadinimai SVB struktarose yra skirtingi. Ju

semantinio turinio analizé rodo, jog identifikuojant $ig pareigybe tik vienu

atveju i§ visy 5 pavartotas ,vadybininko® terminas; vienos pareigybés
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pavadinime (didesniujy savivaldybiy biblioteky — IIT grupé) vartojamas
terminas ,kultaros projekty vadybininkas®, vienoje SVB (didziujy miesty
savivaldybés, I grupé) pareigybé jraSyta specialisty kategorijoje ir pava-
dinta — specialistas projektinei veiklai. Kartu atkreiptinas démesys, kad 2
atvejais i$ 5 (40 proc.) projektiné veikla pareigybéje susiejama su kultariniy
ir edukaciniy renginiy organizavimu; $i pareigybé SVB yra sukuriama ir
kelioms veiklos rasims, taip siekiant bibliotekai issikovoti tvirtesnes pozi-
cijas rengiant profesionalius ir konkurencingus renginius.

Ar atskiros darbo vietos sukiairimas Sitai veiklai vykdyti padidina
$ios, o ir visos bibliotekos veiklos efektyvuma, kol kas néra tyrinéta. Taciau
logiska manyti, jog darbuotojas, kuris eina $ias pareigas, jau yra jgijes
arba dirbdamas jgyja ir specialiy kompetencijy. Galima daryti prielaida,
kad tose sistemose, kuriose darbuotojai specializuojasi projektinés veiklos
srityje, geréja aplinkos tyrinéjimai ir analizé, projektinés veiklos organiza-
vimas, iSauga galimybés jtraukti socialinius partnerius j bendradarbiavimo
procesus ir kitomis organizacinémis priemonémis plétoti bei integruoti
bibliotekos veikla bendruomenéje.

Tyrimo duomenys taip pat rodo, jog kartais tarp savarankisky
pareigybiy atsiduria ir tos, kurios susijusios su pagrindinés bibliotekos
veikla. Tokios pareigybés SVB organizacinése strukttirose yra dvi: kulta-
rinés veiklos vadybininkas ir renginiy organizatorius. Joms priskiriamas
veiklos turinys siejamas su kultariniy ir edukaciniy programy jgyvendi-
nimu bei renginiy organizavimu; kultarinés aplinkos tyrinéjimai, anali-
tiné ar platesnio spektro organizaciné veikla, daranti jtaka strateginiams
vadybiniams sprendimams, j $iy pareigybiy atsakomybeés sritj paprastai
nejtraukiama.

Sios darbo vietos jsteigtos didziujy miesty savivaldybése (I grupe,
1 pareigybé) ir didesniujy savivaldybiy biblioteky (III) grupéje (2 SVB);
kultarinés veiklos vadybininko yra 2 pareigybés, renginiy organizato-

riaus — viena pareigybé (18 lentelé).
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18 lentelé. Kultiirinés veiklos vadybininko ir renginiy organizatoriaus pareigybés ir jy

pasiskirstymas SVB grupése

SVB skaicius
Pareigybés pavadinimas | I SVB |II SVB [III SVB|IV SVB|V SVB VI SVB
grupé | grupé | grupé | grupé | grupé | grupé
Kultairinés veiklos vadybi- 1 1 2 33
ninkas
Renginiy organizatorius 1 1 1,7
IS viso 1 2 3 5,0
% SVB, kuriose yra kulta- 16,7 7,4 50 5,0
rinés veiklos vadybininko
ir renginiy organizatoriaus
pareigybés

1.2.4.2. Rinkodaros ir ry$iy su visuomene veiklos, jy organizavimas

SVB organizacinése struktiirose

Rinkodara taip patyra specializuota veiklos sritis, jai reikia specifiniy
ziniy, ir priemoniuy, o profesionaliai atlickama $i veikla uZtikrina biblio-
tekos galimybe laiku sureaguoti j aplinkos poky¢ius. Glaustai $ig veiklos
sritj galime apibudinti kaip vartotojy poreikiy supratimg, ju patenkinima
gera paslauga, kuri baty pateikiama rinkai tokiu badu ir tokiomis saly-
gomis, kad skatinty ja naudotis. Nors biblioteky vartotojy poreikiai tyri-
néjami seniai, rinkodaros vadyba jose, modeliuojama kaip tiksliniy rinky
pasirinkimas ir vartotojy pritraukimas, islaikymas bei gausinimas kuriant
nauja vertg ir apie ja teikiant informacija klientui, néra daznas reiskinys
biblioteky veiklos praktikoje.

Rinkodaros koncepcija leidzia jgyvendinti sisteminj poziarj j
valdymo veiklg bibliotekoje: parengti perspektyvines plétros kryptis; nusta-
tyti jgyvendintinus einamuosius uzdavinius; analizuoti situacijy ir taikyti
butinas ekonomines bei organizacines priemones. Pagrindinis rinkodaros
uzdavinys — numatyti bibliotekos veiklos strategija ir taktika, suformuluoti

tolesnés ateities veiklos strateging linija, lanksciai organizuoti kasdienj
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darba konkurencijos tarp daugelio institucijy dél visuomenés démesio
salygomis ir vyraujant atsainiam daugelio valdzios struktary pozitriui j
bibliotekas [5; 3, p. 665-675].

RySiai su visuomene — planinga ir nuosekli veikla, kuria siekiama
sukurti ir palaikyti tarpusavio supratimg tarp bibliotekos ir visy pirma jos
aptarnaujamos bendruomenés, valdzios struktaru, partneriy, esamuy bei
galimy réméjy ir t. t. Sios veiklos tikslas — informacijos sklaida, komu-
nikacijos vadyba, efektyvus veiksmingy priemoniy pritaikymas siekiant
pozityvaus rezultato, nuostatuy, supratimo formavimo, vertinimo tyrimai,
skaitytojy grupiy elgesio modeliy iStyrimas arba pasinaudojimas darbais,
kuriais $i problema jau yra iStirta. Pagrindinis vieSujuy rysiy uzdavinys —
valdyti komunikacijos procesus, naudotis komunikacijos priemonémis ir
kurti pranesimus, bendrauti su suinteresuotaja auditorija, i$manyti organi-
zacijos komunikavimo specifikg kriziy metu [4, p. 55-60; 5].

Remdamiesi tyrimo duomenimis, galime teigti, jog ir Siuos vadybos
issukius vieSosios bibliotekos dazniausiai sprendzia skirdamos papildomas
uzduotis jau veikiantiems funkciniams padaliniams — pavesdamos siste-
mingai atlikti vartotojy poreikio tyrinéjimus ir vertinimus, tobulinti atskiry
veiklos sri¢iy planavimg isskiriant strateginius ir einamuosius prioritetus,
numatyti racionalia dokumenty fondo komplektavimo politikg istiriant
leidybos produkcijos rinka ir pan. Daug re¢iau organizacinése struk-
tarose Siam tikslui steigiami savarankiski dariniai (ar pareigybés), kuriy
veikla buty uztikrintas kvalifikuotas, rinkodaros ir komunikacijos moks-
lais paremtas institucijos veiklos planavimas, integravimas j sociokultaring
aplinka ir veiksmingas visos sistemos vidaus struktry bendradarbiavimas.

Tyrimo duomenys atskleidzia, jog pastaruoju metu savivaldybiy
vieSosiose bibliotekose esama bandymuy kurti tokius struktarinius pada-
linius, kurie veikety ir bibliotekos valdymo kontekste. Jiems dazniausiai
paskiriamos veiklos viesinimo funkcijos, jie jgyvendina bendra SVB komu-
nikacijos strategija, palaiko rySius su iSorinés aplinkos subjektais, teikia

informacija apie bibliotekos veikla, ¢ia renkami, apdorojami ir paskirstomi
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bibliotekos vidaus poreikiams reikalingi informacijos ir Ziniy srautai, kito-

kiomis priemonémis uztikrinama vidiné institucijos komunikacija.

Remiantis SVB organizaciniy struktiry tyrimo duomenimis, galima

konstatuoti, jog, kuriant savarankiskus ar specializuotus struktarinius

darinius, rysiy su visuomene veiklai organizuoti pasirenkami 4 sprendimy

variantai (zr. 19 lentele):

100

steigiami savarankiski struktriniai padaliniai suteikiant jiems
Informacijos skyriaus pavadinima (2 SVB: Silalés ir Ukmergés
rajony SVB, abi — III grupé). Siam skyriui priskiriama rinkodaros,
vieSujy rysiy veikla, taip pat didesne ar mazesne apimtimi ir tos
veiklos radys, kuriy metu kuriamas ir (arba) valdomas skaitmeninis
(tinklinis) turinys;

sukuriamas struktarinis padalinys, | kurj integruota viesujy rysiy
veikla (pvz., Informaciniy technologijuy ir rysiy su visuomene
skyrius);

kuriamos pareigybés, neintegruotos | jokio struktarinio padalinio
struktara; pareigybei priskiriama kuri nors viena i§ analizuojamy,
veiklos sri¢iy — rinkodaros arba rysiy su visuomene;

kuriamos pareigybés, kurios néra integruotos i kokio nors strukta-
rinio padalinio struktiira, taciau rinkodara arba viesieji ry$iai yra tik
viena i§ veikly, priskiriamy $iai pareigybei: pvz., vyresnysis metodi-
ninkas ry$iams su visuomene ir projekty valdymui; atstovas rysiams
su visuomene ir kultlriniy renginiy organizavimui; rinkodaros

vadybininkas, bibliotekos tinklalapio administratorius ir pan.
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19 lentelé. Rinkodaros ir rySiy su visuomene veikly modeliavimas ir pasiskirstymas SVB

grupése
Struktirinio padalinio ir SVEB siicius
e grupé | grupé | grupé | grupé | grupé | grupé
Savarankiski struktiiriniai
padaliniai
Informacijos skyrius 2 2 1,7
Informaciniy technologijy ir 1 1 1,7
rysiy su visuomene skyrius
SVB, kuriose yra jkurti 1 2 3 50
savarankiski struktiriniai
padaliniai
% SVB, kuriose yra jkurti 16,6 7,4 3 5,0
savarankiski struktiiriniai
padaliniai

Prioritetas teikiamas ry-

$iams su visuomene

Vyresnysis metodininkas 1 1 L7
ry$iams su visuomene ir pro-

jekty valdymui

Atstovas ry$iams su visuo- 1 1 1,7
mene

Atstovas ry$iams su visuo- 1 1 1,7
mene ir kultariniy renginiy

organizavimui

SVB, kuriose yra jkurtos 2 0 0 1 0 0 3 5,0
pareigybés

% SVB, kuriose yra jkurtos 33,3 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 50 5,0
pareigybés

Prioritetas teikiamas rin-

kodarai

Rinkodaros vadybininkas, 1 1 1,7
bibliotekos tinklalapio admi-

nistratorius

Rinkodaros specialistas 1 1 1,7
Rinkodaros ir rysiy** 1 1 1,7
specialistas

SVB, kuriose yra jkurtos 1 2 3 5,0
pareigybés

* Informacijos skyrius Siose SVB modeliuojamas tik vadybiniy funkeijy kontekste.
** Terminas vartojamas rySiy su visuomene prasme.
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Struktiirinio padalinio ir SV sicaicius

(arba) pareigybés pavadi- | ISVB |II SVB [III SVBIV SVB Vv SVB
% SVB, kuriose jkurtos 16,6 0,0 7,40 0,0 50 5,0
pareigybés
SVB, kuriose jsteigti 4 0 4 1 0 0 9 15,0
struktiiriniai padaliniai ir
pareigybés
I$ viso SVB 6 6 27 10 6 5 60 100,0
% SVB, kuriose jsteigti 66,7 0,0 14,8 10,0 0,0 0,0 15,0 15,0
struktiiriniai padaliniai ar
pareigybés rinkodarai ir
viesiesiems rysiams

Tokie struktariniai dariniai suformuoti 10 (16,6 proc.) SVB, tik
dviejose i$ ju (3,3 proc.) tai yra struktiiriniai padaliniai. Dazniausiai rinko-
dara ir rySiai su visuomene kaip savarankiskos veiklos skiriamos didziujy
miesty SVB (I grupé; 4 SVB, arba 66,7 proc.), keletas tokiy bandymy yra
ir didziyjy savivaldybiy (IIT grupé; 3 SVB, arba 11,1 proc.) biblioteky
sistemose ir vidutiniy savivaldybiy biblioteky grupéje (IV grupé; 1 SVB,
arba 10,0 proc.).

1.2.4.3. Metodinés veiklos modeliavimas SVB organizacinése

struktiirose

Savivaldybiy vieSujy biblioteky metodiné veikla, jos organizavimas
ir turinys bibliotekinés veiklos praktikoje buvo ir tebéra nemazai diskusijy
keliantys klausimai. Bibliotekininkams praktikams skirtame leidinyje [4]
metodiné veikla apibadinama kaip ,,...efektyviy darbo metodu, formy bei
priemoniy iSaiskinimas, aprasymas ir diegimas remiantis tyrimy, rezulta-
tais bei praktinés veiklos analize“; metodinio ,,...darbo misija yra permainy
valdymas, o Sio darbo esmé — uztikrinti adekvaty biblioteky reagavimg j
globalius poky¢ius, vykstancius socialinéje sistemoje [4, p. 323]. Taigi
savivaldybeés viesosios bibliotekos metodiné veikla gali buti apibadinama ir

kaip mokslo bei pazangios patirties pagrindu kuriama integruota priemoniy

102



1. Savivaldybiy viesyjy biblioteky organizaciniy struktary analizé

sistema, kuria siekiama optimaliy praktinés veiklos rezultaty visoje SVB, o
pagrindinis metodinés veiklos rezultatas — deramas SVB (visos sistemos)
atsakas | poky¢ius sociokultarinéje aplinkoje, sistemos plétojimas ir jos
keitimas i$ esamos | norima. Kitaip tariant, bibliotekos veiklos struktaroje
metodiné veikla apima poky¢iy identifikavimo ir ju jgyvendinimo sritj,
galimybiy vieSosioms bibliotekoms suteikimg, remiantis mokslo ir prak-
tikos sukauptomis ziniomis bei patirtimi, laiku ir tinkamai pertvarkyti savo
veiklas, pasiruosti permainoms, jvertinant, kad pertvarkos, ypa¢ kai joms
néra tinkamai ir sistemingai pasiruosta, neretai yra sunkiai i§gyvenamos ir
gali tapti organizacijos veiklos tobulinimo ar net jos islikimo i$bandymu.

Savo priemonémis $i veikla taip pat yra ir visg biblioteky sistemg
integruojanti veikla, uztikrinanti atskiry sistemos daliy veiksmy kryptin-
guma, suderinamuma, palaikanti sistemoje nustatytus veiklos standartus,
tuo tikslu kurianti komunikacines ir informacines priemones. Jos inte-
gruojamasis poveikis labiausiai pasireiskia organizuojant visos sistemos
veikla, uztikrinant kiekvienos sistemos dalies atitiktj bendriesiems sistemos
kokybiniams parametrams.

Metodinés veiklos vaidmuo pasireiskia ir yra svarbus Siose srityse:

* nustatant esama SVB bikle;

® prognozuojant jos ateitj;

* analizuojant pagrindines sistemos ir (arba) jos daliy plétros
problemas ir surandant jy sprendimo badus;

* jeskant (analizuojant mokslo darbus bei biblioteky veiklos praktika),
atrenkant, patikrinant atrastas idéjas konkrecios SVB praktikoje bei
diegiant naujoves sistemoje;

* aprOpinant sistemg priemonémis, batinomis poky¢iams valdyti
(rengiant veiklos salygy prognozes, analizuojant teisinio reguliavimo
spragas ir inicijuojant jo pokycius, numatant konceptualias sistemos
raidos kryptis);

* suvienijant sistemos specialisty ir visos bibliotekinés bendruo-

mengés intelektinius i$teklius esamoms problemoms spresti ir (arba)
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sistemai tobulinti (pvz., probleminiais klausimais kuriant informa-

cines duomenuy bazes);

* ugdant sistemos personalo kompetencijas.

Siuo atveju taip pat kalbama apie veikla, kuri glaudziai siejasi su
visomis bibliotekos veiklos rasimis ir visomis bibliotekos funkcijomis;
poky¢iy valdymas apima visus pagrindinius bibliotekoje jgyvendinamus
(strateginio valdymo ir vadybos sistemos valdymo; produkty ir paslaugy
karimo, paslaugy teikimo; zmogiskujy itekliy ir infrastruktaros valdymo)
procesus. Dél to aktualas tampa Sios veiklos struktarizavimo sistemos
viduje principai. Esminis $ios srities valdymo bruozas — formuojami ir
savarankiskai veikiantys struktairiniai dariniai bibliotekos organizacinéje
struktiiroje. Tokio darinio pagrindiniai uzdaviniai:

* metodinei veiklai priskiriamy darby planavimas;

* $iy darby koordinavimas ir jy vykdymo kontrolé;

» pagalbos visiems padaliniams $ios veiklos klausimais teikimas;

* vadovavimas visiems veikloje dalyvaujantiems struktairiniams pada-
liniams analizuojant ir vertinant metodinés veiklos rezultatus.
Apibendrindami tyrimo duomenis galétume teigti, jog metodiné

veikla struktarinio padalinio lygmeniu $alies biblioteky sistemose organi-
zuojama 13 SVB, arba kiek daugiau nei penkrtadalyje (21,7 proc.) visy
salies SVB (zr. 20 lentelg): metodikos skyrius kaip atskiras SVB pagrin-
dinés bibliotekos struktarinis padalinys jsteigtas kiek daugiau nei desim-
tadalyje SVB (7, arba 11,7 proc. visy SVB), metodikos kabinetas, kaip
tam tikra tokio struktirinio padalinio modifikacija, — dar 2 SVB, arba
3,3 proc. visy SVB. Jungtiniai struktariniai padaliniai, kuriuose derinama
metodiné ir kitokia veikla, veikia 4 SVB sistemose (6,7 proc. visy SVB).
Savarankiski struktariniai dariniai daznesni didesnése (didZiyjy miesty
SVB ir didziuosius miestus juosianciy rajony SVB, taip pat didesniujy
savivaldybiy — biblioteky III grupés) sistemose.

Jungtiniai struktiriniai padaliniai, kuriuose metodiné veikla jgyven-

dinama kartu su kitomis veiklomis, steigti dviejose SVB (Bibliotekinin-
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kystés ir fondy organizavimo skyrius Alytaus rajono SVB; Metodinis ir
spaudiniy komplektavimo skyrius Plungés rajono SVB), $iai struktariniy
padaliniy kategorijai galima priskirti ir Bibliotekininkystés ir krastotyros
skyriu, jsteigta Silutés rajono SVB. Pastarajam struktiriniam padaliniui
kaip pagrindiniai formuluojami teritorijos rasytinio paveldo, jo aktualiza-
vimo, taip pat bibliotekininkystés plétros teritorijoje uzdaviniai [34].
Metodikos, informacijos ir technologijy skyrius (jsteigtas Kelmés
rajono SVB) metodinés veiklos funkcija paveda jgyvendinti jungtiniam
dariniui, kuriame, be metodinés veiklos, vykdoma IT priemoniy prieziara
bei informaciné veikla. Informacinés veiklos funkcija Sioje struktiroje
priskiriama tiek vyriausiojo metodininko, tiek dailininko-bibliotekininko
pareigybei. Pastarajai pareigybei formuluojamos funkcijos suprantamos
kaip informacijos, teikiamos bibliotekos patalpose (bibliotekos fondo),
apipavidalinimas, informacijos, teikiamos vieSojoje erdvéje (bibliotekos
internetinéje svetaingje), atitiktis aktualijoms, kalbos reikalavimams, inter-
netinés svetainés struktros priezitira, jos atitikties vartotojy poreikiams
nustatymas ir reguliavimas, teikiant pasitlymus bibliotekos vadovams ar
bibliotekiniy procesy automatizavimo inzinieriui ir pan., informacijos
apie bibliotekg socialiniuose tinkluose sklaida ir interaktyvaus komunika-

vimo su bibliotekos vartotojais palaikymas ir pan. [16].

20 lentelé. Metodinés veiklos modeliavimas ir pasiskirstymas SVB grupése

SVB skaicius

grupé | grupé | grupé | grupé | grupé | grupé
Struktiriniai padaliniai
Metodikos skyrius 2 3 5 8,3
Metodinis skyrius 1 1 1,7
Metodikos ir biblioteky, vady- 1 1 1,7
bos skyrius
Metodikos kabinetas 1 1 2 3,3
SVB, kuriose yra savarankiski 2 3 3 1 0 0 9 15,0
struktiiriniai padaliniai
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Struktirinio padalinio
pavadinimas

% SVB, kuriose yra savaran-
kigki struktiriniai padaliniai
Metodikos, informacijos ir
technologijy skyrius
Bibliotekininkystés ir fondy
organizavimo skyrius
Metodinis ir spaudiniy kom-
plektavimo skyrius
Bibliotekininkystés ir krastoty-
ros skyrius

SVB, kuriose yra jungtiniai
savarankiski struktiiriniai
padaliniai

% SVB, kuriose yra jungtiniai
savarankiski struktiriniai
padaliniai

Pareigybés

Vyriausiasis metodininkas
Vyresnysis metodininkas
Vyresnysis specialistas metodi-
niam darbui

Vyresnysis bibliotekininkas-me-
todininkas

Vyresnysis metodininkas darbui
su informacinémis technolo-
gijomis

Metodininkas

[Specialistas] metodinei veiklai
ir edukacijai

Metodinio darbo organizato-
rius

SVB skaicius, kuriose yra ats-
kiros metodininky pareigybés
% SVB, kuriose yra atskiros
metodininky pareigybés

IS viso SVB, kuriose yra
struktiiriniai padaliniai ir

su metodine veikla siejamos
pareigybés

I$ viso sistemy

% SVB, kuriose yra struktiiri-
niai padaliniai ir su metodine
veikla siejamos pareigybés

33,3 50,0

0 (1]
0,0 0,0
1 1

1

2 1
33,3 16,7

4 4

6 6
66,7 66,7

SVB skaidius §
B
ISVB |II SVB [II1 SVBIV SVB| V SVB [VI SVB| %
grupé | grupé | grupé | grupé | grupé | grupé 35
11,1 10,0 0,0 0,0 15,0 15,0

1 1 1,7

1 1 1,7

1 1 1,7

1 1 1,7

4 (1] 0 0 4 6,7

14,8 0,0 0,0 0,0 6,7 6,7

3 3 5,0

5 4 1 10 16,7

1 1,7

1 1 1,7

1 1 1,7

5 2 1 10 16,7

1 1,7

1 1 1,7
17 6 1 1 28 46,7
62,9 60,0 16,7 20,0 46,7 46,7
24 7 1 1 41 68,3
27 10 6 5 60 100,0
88,8 70,0 16,7 20,0 68,3 68,3
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Dar 28 (arba 46,7 proc. visy SVB) organizacinés struktiiros mode-
liuose metodines funkcijas atliecka konkretis specialistai; ju pareigybiy
pavadinimai yra skirtingi, taciau didziausig jy dalj sudaro visy 3 kvali-
fikaciniy kategoriju specialistai: vyriausieji specialistai (vyriausieji meto-
dininkai), vyresnieji specialistai (vyresnieji metodininkai) ir specialistai
(metodininkai).

Didziausia metodininky dalj (20 i$ 28, arba 71,4 proc.) sudaro
vyresniyjy metodininky ir metodininky pareigas einantys darbuotojai;
vyriausiyjy metodininky pareigybés yra tik 3 SVB, arba 10,7 proc. visy
SVB, kuriose jsteigta metodininko pareigybé. Taigi galima tvirtinti, jog
organizaciniy struktary modeliuose vyrauja tokia Sios srities padeétis, kai
metodiné veikla jgauna vidutinés (vyresniojo specialisto) arba ir Zemesnés
nei vidutinés (specialisto) kvalifikacijos ir kompetencijos reikalaujancios
veiklos pozymiu.

Tyrimo duomenys rodo, jog biblioteky veiklos praktikoje esama
tam tikros jvairovés apibréziant metodininko veiklos turinj: organizacinése
struktarose sukurtos pareigybés, kurioms priskiriama papildoma metodi-
ninko specializacija (vyresnysis metodininkas darbui su informacinémis
technologijomis), sukonkretintas darbo pobudis (metodinio darbo orga-
nizatorius) arba i$pléstos ir aiskiai identifikuotos pareigybés kompetencijos
ribos, pvz., [specialistas] metodinei veiklai ir edukacijai.

Kiek daugiau nei tre¢dalio SVB (31,7 proc. visy Salies SVB) orga-
nizacinése struktiirose metodikos (ar pagrindines su $ia sritimi siejamas
funkcijas jgyvendinancio) skyriaus arba darbo vietos, kuriai baty nusta-
tytos $ios funkcijos, sukurta néra. I$ tyrimo duomeny matyti, jog tokios
funkcijos jgyvendinimas organizacinéje struktaroje dazniausiai priklauso
nuo sistemos dydzio: V ir VI grupiy bibliotekose $ios pareigybés yra tik
Elektrény SVB ir Druskininky SVB. Sis faktas labiau sietinas su i$lai-
kytomis $iy sistemy veiklos tradicijomis. Kitose, ypa¢ palyginti neseniai
susikarusiose Sioms grupéms priskirtose SVB (Kalvarijos, Kazly Rados,

Pagégiu, Rietavo SVB), mazujy ir kurortiniy miesty statusa turinéiose
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miesty SVB (Birstono, Neringos), taip pat Visagino miesto SVB tokia
funkcija apskritai néra apibréziama; analitiné, inovaciné veikla yra pave-
dama vienai i§ vadovybés struktairoje sukurty, pareigybiy arba padalijama
atskiry funkciniy padaliniy vadovams. Jvertinus tai, jog daugiau nei puséje
V ir VI grupéms priskiriamy biblioteky organizaciniy struktary néra ir
direktoriaus pavaduotojo pareigybés (i$skyrus Akmenés rajono, Elektrénu,
Pagégiy ir Palangos SVB), tenka daryti prielaida, kad Sios veiklos organi-
zavimas bei atsakomybé uz tokio pobudzio veikla tenka bibliotekos direk-
toriui.

Vidutiniy savivaldybiy grupéje (IV grupé) metodiné funkcija yra
paskirstyta tarp direktoriaus pavaduotojy (tokios pareigybés Sioje grupéje
néra tik Skuodo rajono SVB) ir $ig veikla jgyvendinanciy specialisty. Tose
SVB, kuriose tokiy specialisty (metodininky) néra (Joniskio, Moléty ir
Kupiskio rajony SVB), sistemos veiklg koordinuoja, ja vertina ir anali-
zuoja, uz $ios veiklos organizavima sistemoje atsako vienas i$ bibliotekos
vadovybés atstovy.

Jungtiniai struktiariniai padaliniai, siejami su metodine veikla.
Funkciniu pozitriu tokie struktariniai dariniai, kuriems greta kity funk-
cijy pavedama ir metodiné, yra sudaryti 5 SVB, dazniausiai didziujy rajony
sistemy (IIT grupé) SVB struktarose (ir. 21 lentelg). Kaip rodo strukea-
riniy padaliniy pavadinimai, metodiné funkcija savivaldybiy bibliote-
kose dazniau jungiama su sistemos dokumenty fondo sudarymo procesu,
re¢iau — su informacine ir dar re¢iau — su technologiniy procesy diegimo
SVB funkcija. ,Informacinés funkcijos® savoka $iuose jungtiniuose dari-
niuose semantiSkai labiau siejama su bendro pobudzio informacija, kuri
renkama ir skleidziama kaip institucijos valdymo arba apripinimo funk-
cijai priskiriamy ziniy priemoniy visuma: su rinkodara, viesaisiais ry$iais,
informacinémis technologijomis siejama informacija.

Jungtiniy, struktariniy padaliniy veikla reglamentuojanciy doku-
menty analizé leidzia daryti i$vada, kad dazniausiai tokiuose struketa-

riniuose padaliniuose darbo vietos tokioms sujungtoms veiklos rasims
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vykdyti sukuriamos formaliai ir funkciniu pozitriu ryskesniy vidiniy
sasajy neturi. Paprastai tokiu atveju pagrindinis $io struktarinio darinio
suformavimo pagrindas yra teritorinis poZymis: ¢ia modeliuojamos veiklos
rasys, kurios susijusios su tomis pagrindinés bibliotekos funkcijomis,
kuriy jtakos laukas — teritoriniai struktiriniai padaliniai. Tokio poba-
dzio struktiriniuose padaliniuose (pvz., struktarinis padalinys vadinamas
Informacijos-metodikos skyrius) yra sujungiamos dvi (arba kelios) pagal
funkcinius pozymius visiskai skirtingos veiklos sritys:

* bendro pobudzio informacijos kaupimas ir paieska, atsakant j skai-
tytojy, uzklausas;

= kraStotyros dokumenty fondo kaupimas ir atsakymai j uzklausas;

» Lietuvos integralios biblioteky informacinés sistemos (LIBIS)
diegimas rajone, Sios programos administravimas, bibliotekiniy
procesy kompiuterizavimas, naujy, technologijy diegimas, metodiné
ir praktiné pagalba $iais klausimais vieSosios bibliotekos skyriuose ir
padaliniuose;

* metodiné veikla ir rajono vieSosios bibliotekos filialy darbuotoju
kvalifikacijos kélimas, ju veiklos koordinavimas. Renkami, anali-
zuojami ir skleidZiami statistiniai duomenys, kita informacija apie

savivaldybés viesasias bibliotekas [28].

21 lentelé. Metodinés veiklos integravimas i kitas SVB veiklos risis struktiiriniy

padaliniy lygmeniu
Savivaldybé
Struktiirinio padalinio pavadinimas Priskiriama

SVB pavadinimas e q

biblioteky grupei
Informacijos-metodikos skyrius Sakiy rajono III
Bibliotekininkystés ir krastotyros skyrius Silutés rajono 111
Bibliotekininkystés ir fondy organizavimo skyrius Alytaus rajono II
Metodikos ir spaudiniy komplektavimo skyrius Plungés rajono 111
Metodikos, informacijos ir technologijy skyrius Kelmés rajono 111
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1.2.5. Organizacijos intelektinio apripinimo funkcijy modeliavimas

SVB sistemose

1.2.5.1. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy diegimas,

palaikymas ir prieziaira

Tyrimo metu atlikta Lietuvos viesujy biblioteky aprapinimo infor-
macinémis ir komunikacinémis technologijomis* (IKT) ir IKT infras-
truktiiros analizé SVB leidZia tvirtinti, jog Siuolaikine technologine jranga
naudojamasi visose (60, arba 100,0 proc.) savivaldybiy viesujy biblioteky
sistemose; skirtumy tarp SVB sistemuy, vertinant juy IKT lygj (kompiute-
rinés jrangos skaiciu, jos specifikacija, internetinio rysio skverbtj, turimy
komunikaciniy jrenginiy skai¢iy ir pan.), yra, ta¢iau jie néra ryskas. Visos
SVB turi labai konkreciy jsipareigojimy partneriy teisémis dalyvaudamos
kuriant korporacines informacijos paieskos sistemas; taigi veiksmingas IKT
panaudojimas jgyvendinant visy lygiy SVB sistemose diegiamus technolo-
ginius procesus ir teritorijos gyventojams suteikiant prieiga prie informa-
cijos i$tekliy yra viena svarbiausiy salygu, uztikrinanéiy biblioteky veikla.

Struktiriniai padaliniai, kuriems pavesti su IKT technologijy
diegimu, palaikymu ir prieziara siejami uzdaviniai, jsteigti 6 SVB (10 proc.
visy SVB). Vienoje SVB (Kretingos rajono SVB, biblioteky III grupé)
isteigtas Informaciniy technologijy skyrius, 2-ose SVB (Kauno ir Klaipédos
miesty SVB, abi — I grupé) — jungtiniai struktariniai padaliniai, kuriuose
prioritetas taip pat teikiamas $iai veiklos sriciai, 3-ose SVB (Ukmerggs,
Silalés ir Silutés rajony SVB) jsteigti Informacijos skyriai, kuriems $ios
funkcijos pavedamos kartu su kitomis (vieSujy rysiy organizavimo, infor-
macinio dokumenty fondo sudarymo, vartotojy informavimo ir pan.)

funkcijomis (zr. 22 lentelg). Dar 2-ose SVB sistemose (Kelmés rajono SVB,

4 Pastaruoju metu $is terminas (angl. information and communication technologies) teikiamas
»informacinés ir rysiy technologijos®, ta¢iau $iame kontekste kalbama ne vien apie rysius, ¢ia
turima omenyje ir mokéjimai bei jgiidziai pateikti informacija — komunikavimas.
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Sakiy rajono SVB, abi — III grupé) IKT technologijy diegimo, palaikymo
ir priezitros funkcijos pavestos Metodikos, informacijos ir technologijy

skyriui ir Informacijos-metodikos skyriui (zr. 21 lentelg).

22 lentelé. Informacijos skyriai, jgyvendinantys ne pagrindines bibliotekos fiunkcijas

SVB skaicius

S = a-f alini
S e
pavadinimas . . . . ) )
grupé | grupé | grupé | grupé | grupé | grupé
1

Informaciniy, technologijy ir 1 1,7
rysiy su visuomene skyrius

Informaciniy, technologijy ir 1 1 1,7
projekty valdymo skyrius

Informacijos skyrius 3* 3 5,0
Informaciniy technologijy 1 1 1,7
skyrius

IS viso struktiiriniy padaliniy 2 0 4 0 0 0 6 10,0
Is viso 6 6 27 10 6 5 60 100,0
% SVB, kuriose jsteigti tokie 33,3 0,0 14,8 0,0 0,0 0,0 10,0 10,0
struktiiriniai padaliniai

* Informacijos skyriai Ukmergés, Silalés ir Silutés rajony SVB.

Didziausig tokiy uz atskiras veiklos sritis atsakingy SVB darbuotojy
dalj sudaro specialistai, kuriy pareigybé susijusi su IKT diegimu, palai-
kymu ir prieziara SVB sistemose. Tokie specialistai dirba beveik visose
SVB (59, arba 98,3 proc. visy SVB), i$skyrus 1 (1,7 proc.) — Saléininkq
rajono SVB, kurioje $io specialisto paslaugos yra perkamos.

IKT specialistai | organizacines struktiras yra integruoti jvairiais
badais: jiems skirtos darbo vietos jkurtos atskiruose struktariniuose pada-
liniuose (specializuotuose funkciniuose skyriuose, jungtiniuose funk-
ciniuose skyriuose, tarp ju ir Gkio skyriuose), bendruosiuose skyriuose
arba jsteigiant né vienam struktariniam padaliniui nepriskiriamas parei-
gybes (tiesioginis pavaldumas direktoriui). Didzioji dalis tokiy pareigybiy
paprastai vadinamos taip, kaip $i pareigybé jvardyta oficialiuose dokumen-
tuose, — bibliotekiniy procesy automatizavimo inZinierius, ji jtraukea j

kultaros darbuotojy kategorijai priskiriamy pareigybiy sarasus. Kity parei-
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gybiu, kurioms priskiriami informaciniy technologijy plétojimo sistemoje,
kompiuterinés jrangos prieziaros darbai, pavadinimai yra labai jvairas:
informaciniy technologijy specialistas, informaciniy technologijy darbuo-
tojas, kompiuterininkas ir pan. (zr. 23 lentele).

Nepaisydami pareigybiy pavadinimy jvairovés, vis délto turime
pagrindo tvirtinti, jog ir Sie pavadinimai netiesiogiai atspindi tam tikra lygj
kvalifikacijos, kuri ir formaliai, ir neformaliai yra suteikiama bibliotekoje
dirbantiems Sios srities specialistams: inzinieriaus kategorija pareigybiy
apraSymuose dazniausiai reiskia tai, kad $iam darbuotojui gali bati keliami
ne tik reikalavimai priziaréti turimg kompiutering technika ar programing
jranga, bet ir pareiga dalyvauti numatant biblioteky sistemose technologiju
plétros strategija, sistemingai atnaujinti, pritaikyti IKT naujoves biblioteki-
niams, komunikaciniams ir kitiems procesams SVB; kitaip tariant, atlikti
darbus, kuriems keliami inZzinieriaus kvalifikacinio lygmens reikalavimai.

Baty tikslinga i$samiau istirti Sios biblioteky darbuotojy kategorijos
atrankos dirbti bibliotekoje praktika, jiems priskiriamy pareigy ir reikala-
vimy sistema, $ios srities specialisty integravimo j biblioteking veikla bukle
savivaldybiy vieSosiose bibliotekose ir tokiy tyrimy pagrindu jvertinti
realias biblioteky galimybes efektyviai integruotis | nuolat kintantj IKT
pasaulj. Taciau bendriausia prasme, remdamiesi $io tyrimo duomenimis,
galime teigti, jog daugiau nei du tre¢daliai SVB (44, arba 73,3 proc. visy
SVB) savo struktirose turi inzinieriaus kvalifikacijg atitinkancius specia-
listus. Kitose (16, arba 26,7 proc. visy SVB) sistemose tokiy specialisty
néra jdarbinta, dazniausiai jose dirba tik pagrindinius sistemos priezitros

darbus atliekantys darbuotojai.
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23 lentelé. Bibliotekiniy procesy automatizavimo veiklos modeliavimas ir pasiskirsty-

mas SVB grupése
SVB skaicius
pavadinimas . . . . . .
grupé | grupé | grupé | grupé | grupé | grupé &
Bibliotekiniy procesy auto- 5 2 18 7 3 35 582
matizavimo inZzinierius
Kompiuterinio tinklo inZi- 2 2 4 6,6
nierius
Informaciniy technologijy 2 2 4 6,6
specialistas
Kompiuterininkas 1 1 1 3 5,0
Informaciniy technologijy 2%, 2 33
darbuotojas
Kompiuteriy priezitiros spe- 1 1 2 33
cialistas
Vyriausias bibliotekiniy 1 1 1,7
procesy automatizavimo
inzinierius
Vyresnysis inzinierius bib- 1 1 1,7
liotekiniy, procesy automati-
zavimui
Kompiuteriniy procesy auto- 1 1 1,7
matizavimo inzinierius
Automatizuotos biblioteki- 1 1 1,7
nés sistemos specialistas
Inzinierius bibliotekiniy 1 1 1,7
procesy automatizavimui ir
kompiuteriniy tinkly prie-
Ziarai
Specialistas kompiuterinés 1 1 1,7
jrangos priezitirai
Kompiuteriy technikos spe- 1 1 1,7
cialistas
Kompiuteriy tinklo admini- 1 1 1,7
stratorius
Kompiuteriy inzinierius 1 1 1,7
Operatorius-kompiuteri- 1 1 1,7
ninkas
SVB skaicius, kuriose yra 6 6 27 10 6 5 60 100,0
Sios srities specialisty

* Yra SVB, kuriose dirba ne vienas Sios srities specialistas, ugimantis ininieriaus programuotojo, serve-

riy administravimo, kompiuterinio tinklo inZinieriaus ar kitaip pavadintas pareigas.
** Saltininky rajono SVB nuolatinio darbuotojo néra, paslauga perkama.
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SVB skaicius
Specialisto pareigybés
pavadinimas* =
&

% SVB, kuriose yra $ios 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
srities specialisty
LIBIS administratorius 1 1 2 3,3
Vyresnysis bibliotekininkas 1 1 1,7
LIBIS administravimui
Pareigybés LIBIS adminis- 1 1 1 3 10,0
truoti
IS viso 6 6 27 10 6 5 60 100,0

Tyrimo duomenys rodo, jog $ios srities darbuotojy jdarbinimas néra
susijes su sistemos dydziu; remdamiesi iSsamesne $io klausimo analize,
galime teigti, jog dazniausiai tokiy specialisty kvalifikacija ir galimybes
pavesti atitinkamus darbus SVB lemia pati $ios srities specialisty pasirin-
kimo galimybeé, juy pasitla konkrecios teritorijos darbo rinkoje ir su tuo
glaudziai susijusi biblioteky vadovy galimybé skirti tokiems darbuotojams

konkurencingg atlyginima.

1.2.5.2. Kity sriciy specialisty bei tarnautojy kategorijai priskiriamy

darbo viety modeliavimas SVB

Visose $alies savivaldybiy viesujy biblioteky sistemy organizaci-
nése struktarose i jau aptarty specializuota veikla uzsiimanéiy darbuo-
tojy isskirtinos dar dvi pareigybés: tai — vyresnysis bibliotekininkas
organizaciniam darbui (II SVB grupé) ir dailininkas (19 SVB); parei-
gybé isteigta visose biblioteky grupése, isskyrus VI SVB grupés sistemas.
Pastaroji pareigybé turi kelis pavadinimus (dailininkas apipavidalintojas;
dailininkas-bibliotekininkas; vyresnysis bibliotekininkas-dailininkas (Zr.
24 lentele).
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24 lentelé. Dailininko pareigybé ir pasiskirstymas SVB grupése

SVB skaicius
e [
grupé | grupé | grupé | grupé | grupé | grupé
Dailininkas 4 1 10 3 1 0 19 317
Dailininkas apipavidalin-
tojas
Dailininkas-biblioteki-
ninkas
Vyresnysis bibliotekinin-
kas-dailininkas
IS viso kity specialisty 4 1 10 3 1 0 19 31,7
I viso SVB 6 6 27 10 6 5 60 100,0
% SVB, kuriose yra dailinin- 66,7 16,7 37,0 30,0 16,7 0,0 31,7 31,7
ko specialybés darbuotojy

SVB sistemose yra ir kity pareigybiu, priskiriamy organizacijos apra-
pinimo funkcijy laukui. Tai — pareigybés, kuriy pareiginiame aprasyme
nurodytas personalo darbo santykiy (priémimo i darba, atostogu, atlei-
dimo i$ darbo ir pan.), su bendraja biblioteky, veikla susijusiy dokumenty
vadybos klausimy sprendimas. Siy darbuotojy pagrindiné paskirtis yra
tvarkyti rastvedyba, atsiliepti telefonu, organizuoti vadovo ar kity jstaigos
struke@iriniy, padaliniy inicijuojamus susitikimus ir (arba) komandiruotes,
tvarkyti dalykinj susira$inéjima, kontroliuoti vadovo nurodymy vykdyma.
Paprastai $ias pareigas einantys asmenys atsako uz kasdienj struktirinio
darinio, vadinamo administracija, funkcionavima, neretai turi ir kity su
visos sistemos veiklos organizavimu susijusiy pareigy,.

Dokumenty vadyba ir personalo dokumenty tvarkymas. Savivaldybiy
viesujy biblioteky organizacinése struktiirose yra numatytos pareigybés,
kuriy atsakomybés sritis — bibliotekos veiklos dokumentavimas, doku-
menty valdymas, taip pat dokumentu, susijusiy su personalo jdarbinimu,
ir ju duomeny tvarkymas. Sios pareigybés organizacinése struktarose vadi-
namos skirtingai, joms skiriamos skirtingos funkcijos ir atsakomybeé uz skir-
tingas veiklos sritis. Dazniausiai tokios pareigybés yra sukurtos didesnése

struktarose (I, IT ir IIT grupei, re¢iau — IV grupei priskirtose bibliotekose);
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bendraja prasme tai — sekretoriaus pareigybé, taciau ji gali turéti jvairiy
modifikaciju, pvz.: sekretorius-referentas; sekretorius-administratorius;
sekretorius-archyvaras; sekretorius-kasininkas (61,5 proc. visy $iai parei-
gybei priskiriamy pavadinimy). Beveik tre¢dalyje visy SVB (28,4 proc.)
$i pareigybeé turi rastvedzio pavadinima; darbo pobudis, priskiriamas $iai
pareigybei, yra skirtingas: neretai darbai gretinami su kasininko pareigomis
(rastvedys-kasininkas). Retesné — specialisto personalui ir rastvedybai ar
vyriausiojo specialisto informacijai ir ra§tvedybai pareigybé. Pastarosios dvi
pareigybés sukurtos biblioteky II grupei priskirtose SVB, su jomis siejami
jpareigojimai praplésti kiek sudétingesnéms uzduotims vykdyti. Sias
pareigas uzimantiems asmenims paprastai nepavedami su personalo kvali-
fikacijos tobulinimu ar kiti su personalo ugdymo turiniu susij¢ klausimai;
dazniausiai apsiribojama administravimo veiklos rasims budingais jparei-
gojimais: duomeny apskaita, darbo sutar¢iy, tvarkymu, kitomis su darbo
santykiais susijusiomis procediiromis ir jy dokumentavimu bei apskaita.

Buhalterijos paskirtis — organizuoti ir tvarkyti bibliotekos buhalte-
ring apskaita, tvarkyti valdymo (vidaus) apskaita, uztikrinti racionaly ir
veiksmingg bibliotekos materialiniy ir finansiniy iStekliy naudojima pagal
Lietuvos Respublikos teisés aktus. SVB organizacinése strukttrose yra du
pagrindiniai Sio darinio variantai: didesnése struktiirose paprastai stei-
giamas strukearinis padalinys (buhalterija), kuriame sukurtos 2-3 darbo
vietos (vyriausiojo buhalterio, buhalterio, kasininko, taip pat galimos ir
kitokios, pvz., buhalterio-kasininko darbo vieta), arba pareigos pavedamos
vienam specialistui, dazniausiai vyriausiajam buhalteriui.

Su ikine veikla siejami organizaciniai sprendimai. Sio struktarinio
darinio paskirtis SVB sistemoje — uztikrinti tinkamas veiklos salygas,
pagrindinés bibliotekos ir jos teritoriniy padaliniy darbo aplinkos atitikej
sveikatos, higienos, darby saugos, priesgaisriniams ir kitiems teisés aktuose
nustatytiems reikalavimams, priziaréti ir tvarkyti bibliotekos pastatus ir
juose veikiancias $ildymo, védinimo, ap$vietimo sistemas ir kitokig jranga,

teritorija, patalpas, inventoriy; taip pat uztikrinti darbuotojy apripinima
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materialiniais iStekliais (darbo priemonémis) ir techninio pobudzio, taip
pat logistikos paslaugomis, periodiskai pristatant j teritorinius padalinius
paskirstytus dokumenty fondo leidinius ir kitus krovinius.

Si veikla SVB sistemose organizuojama skirtingai. DaZniausiai
didesnése struktarose (I, II grupei priskirtose SVB, taip pat keliose III,
IV bei VI grupei priskirtose SVB) sia veikla organizuoja ir uz ja atsako
direktoriaus pavaduotojo rango darbuotojas, kurio pareigybés pavadi-
nimas dazniausiai (25,0 proc. visy Sios kategorijos pareigybiu) yra ,direk-
toriaus pavaduotojas tkiui; tik dviem atvejais pareigybinés funkcijos yra
kiek prapléstos ir vadinama ,direktoriaus pavaduotojas tkio reikalams
ir projektinei veiklai®, ,direktoriaus pavaduotojas tikiui ir bendriesiems
klausimams®; Sioms pareigybéms priskiriama papildoma veikla: pirmajai —
projekty vadyba, antrajai — bibliotekos veiklos dokumentavimo, doku-
menty, valdymo ir technologiniy procesy aprapinimo IKT paslaugomis
sritys. Nemazoje dalyje SVB (31,0 proc. SVB) $i veikla pavedama sava-
rankiSkam struketriniam padaliniui, kuris vadinamas tkio skyriumi,
tkio ir bendruoju padaliniu, Gkio ir bendruoju skyriumi, akio-techniniu
skyriumi, tikio dalimi ir pan. (I, IV, VI grupei priskirtose SVB).

Dar 32,6 proc. SVB i veiklos sritis pavedama pareigybei, kuri yra
tiesiogiai pavaldi bibliotekos direktoriui. Dazniausiai tokios pareigybés
pavadinimas yra ukvedys, kartais — specialistas tkio reikalams; tokia
pareigybé yra visoms grupéms priskirtose bibliotekose, taciau dazniau —
mazesnése strukcirose (V grupé), nemaza juy dalis — III grupei priskirtose
bibliotekose. Dviejose SVB yra sukurtos turto prizitrétojo ir pastato admi-
nistratoriaus pareigybés (II ir III biblioteky, grupé).

Techniniai darbuotojai. Siai darbuotojy grupei priskirtinos darbo
vietos SVB kuriamos tam, kad baty uztikrinta darbo patalpu, pastaty ir ju
aplinkos priezitira bei apsauga, leidiniy ir jrangos transportavimo paslaugos
visoje teritorijoje. DidzZiaja dalj techniniy darbuotojy sudaro valytojai,
vairuotojai (vairuotojai-elektrikai, vairuotojai-ekspeditoriai, vairuotojai-

darbininkai), pagalbiniai darbininkai (darbininkai), sandélininkai, knygri-
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Siai, karikai, kiemsargiai, budétojai, rubininkai, staliai, santechnikai;
vienetiniais atvejais $iam tikslui samdomi inzinieriaus kvalifikacijq turintys
darbuotojai (pvz., inzinierius-energetikas-santechnikas).

Didzioji dalis $iy kategorijy darbo viety sukurta pagrindinése biblio-
tekose; valytoju, kariky, kiemsargiy darbo vietos numatytos ir strukeari-
niuose padaliniuose; yra SVB (visose grupése), kuriose tokiy darbo viety
apskritai néra sukurta. I$ esmés tai reiskia, jog Siuos darbus (dazniausiai
kalbama apie valytoju, pagalbiniy darbininky darba) turi atlikti profe-
sionaliy bibliotekininky darba dirbantys darbuotojai. I grupéje tech-
niniy darbuotojy kategorijai priskirtiny darbo viety nenumatyta 1 SVB
(16,6 proc. $ios biblioteky grupés SVB), II grupéje — 1 SVB (16,6 proc.
sios biblioteky grupés SVB), I1I grupéje — 6 SVB (22,2 proc. Sios biblio-
teky grupés SVB), IV grupéje — 4 SVB (40,0 proc. $ios biblioteky grupés
SVB), V grupéje — 3 SVB (50,0 proc. $ios biblioteky grupés SVB), VI
grupéje — 1 SVB (20,0 proc. Sios biblioteky grupés SVB). Taigi galima
teigti, jog atskiros techninio darbuotojo pareigybés dazniausiai néra vidu-
tinio dydZio ir maZesnése misrias teritorijas aptarnaujanciose SVB; geresné

padétis yra didziosiose ir miesto teritorijas aptarnaujanciose sistemose.
1.3. I$vados

I$analizavus tyrimo duomenis, galima teigti, jog savivaldybiy vieSuju
biblioteky organizaciniy struktiry modeliai yra jgave pozymiy, kurie
rodo biblioteky pastangas integruotis j sociokulttrinius procesus, prisi-
taikyti prie radikaliai besikei¢iancios aplinkos. Sie pozymiai leid%ia atpa-
zinti biblioteka kaip institucija, galincia uztikrinti savo teritorijoje socia-
liai reik$mingy Ziniy akumuliavima (kaupima, atnaujinima ir gausinimg),
sociokultaring komunikacijg ir kultaros reiskiniy sklaida. Kartu i$ tyrimo
rezultaty galima pastebéti, jog savivaldybiy viesujy biblioteky integravi-
mosi | ziniy vadybos ir naujy ziniy kairima, socialinj istorinj kultariniy

formy atgaminima procesai yra léti ir riboti:
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— savivaldybiy vieSosiose bibliotekose ryskios struktarinio (divi-
zinio) modelio elementy nykimo tendencijos. Struktariniai dariniai, skirti
specifiniams vartotojy segmentams ar specializuotoms paslaugoms organi-
zuoti, nepaisant organizacinés sistemos dydzio, yra eliminuojami i$ orga-
nizaciniy strukeary schemuy,. Taigi galima tvirtinti, jog savivaldybiy viesujy
biblioteky organizacijy, struktirose pamazu griztama prie pradiniy Siose
jstaigose naudoty organizaciniy struktiry modeliy ir funkcinio modelia-
vimo principu;

— organizaciniy, struktiry lygmeniu savivaldybiy viesosios biblio-
tekos turi galimybe visavertiskai jgyvendinti dvi pagrindinéms biblio-
tekos paslaugoms priskiriamas funkcijas: kumuliacing (dokumenty fondo
sudarymo ir gausinimo) ir komunikacing, kuri dazniausiai modeliuojama
bendrujy bibliotekos paslaugy — aptarnavimo bei Zziniy ir informacijos
sklaidos kontekste, prioriteta teikiant kulttirinio pobudzio veikloms.

Savivaldybiy valdomose teritorijose susiformavusios jstaigos — savi-
valdybiy viesosios bibliotekos — kartu su joms priklausanciais teritoriniais
struktariniais padaliniais atitinka mazuyjy ir vidutiniy organizacijy kate-
gorijas. Vertinant tokias jstaigas organizacinés struktaros pozitriu, galima
tvirtinti, jog joms budingas neaukstas specializacijos lygis, kompleksinis
darby pobudis, stipri arba vidutiniskai stipri priklausomybé nuo pagrin-
dinius produktus ir paslaugas kurianciy specialisty kompetencijos ir ypac
nuo juy profesinés kvalifikacijos; tokioms organizacijoms budinga stipri
priklausomybé nuo institucinés paramos (mokslinés, metodinés, eksper-
tinés, informacinés) visoms veiklos sritims.

Savivaldybiy viesujy biblioteky organizacinés strukttros suda-
romos centralizuotos vieSujy biblioteky sistemos modelio, kuriam badingi
visi$kos centralizacijos bruozai, pagrindu. SVB sistemas sudaro pagrindiné
biblioteka ir savivaldybés teritorijoje esantys strukttriniai (teritoriniai)
padaliniai. Absoliucioje daugumoje SVB organizaciniy struktary taikomas
funkcinis modelis, derinamas su sistemine-struktirine koncepcija. Tai

leidzia tvirtinti, jog:
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— organizaciniu struktary lygmeniu savivaldybiy vieSosios bibliotekos
yra labiau prisitaikiusios veikti tokiomis aplinkybémis, kai veikla
organizuojama paslaugy (ar produkto) pasitlos, o ne paklausos
pagrindu;

— dél ryskaus funkcinio darby pasiskirstymo, taip pat $iy tipy organi-
zacinés struktiiros modeliams buadingos tarpstrukeariniy rysiy stokos
savivaldybiy vieSosiose bibliotekose sistemos lygmeniu itin aktualus
tampa bendros veiklos strategijos modeliavimo ir jgyvendinimo,
bendrujy problemy valdymo ir veiklos koordinavimo poreikis.
Savivaldybiy viesujuy biblioteky organizaciniy struktary poky¢iai

vyksta létai, mazéjant darbo vietoms (pareigybéms) visuose sistemos struk-
tariniuose padaliniuose, dazniausiai jie jvyksta dél bibliotekos nevaldomy
ir nekontroliuojamy, iSoriniy veiksniy (politiniy, technologiniy, rinkos
poveikio). Savivaldybiy viesosiose bibliotekose vyrauja modeliai, kuriuose
SVB sistemos, kaip formaliosios organizacijos, valdymo problemos
dazniausiai sprendZiamos sujungiant pagrindines profesinés veiklos ir
vieSosios vadybos funkcijas. Tokios tendencijos ne itin pastebimos dides-
nése, taciau ypac sustipréja mazose sistemose.

Siuo metu paplites savivaldybiy vieSuju biblioteky teritorinis organi-
zacinés struktiros modelis didZiajai daugumai $alies gyventojy leidzia uztik-
rinti pakankama fizing (geografing) prieiga prie stacionariajame vieSujy
biblioteky tinkle teikiamy bibliotekos paslaugu. Taigi galima teigti, jog
Lietuvos gyventojams i$§ esmés yra sudarytos salygos savoje gyvenamojoje
vietovéje gauti tam tikrus dokumenty, prieigos prie istekliy ir komunika-
ciniy paslaugy ,paketus®.

Savivaldybiy vieSosiose bibliotekose organizaciniy struktiry lygmeniu
yra uztikrinamas dviejy pagrindiniy bibliotekos instituciniy funkecijy:

— dokumenty fondo sudarymo ir sisteminimos;

— visuomenés naudojimosi bibliotekos istekliais jgyvendinimas.
Savarankiskai veikiancio struktirinio padalinio lygmeniu absoliu-

dioje daugumoje SVB organizaciniy strukeary yra vykdomos kumuliaciné
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(dokumenty atrankos, istekliy gausinimo) ir komunikaciné (vartotojy aptar-
navimo kryptis) funkcijos. Vartotojy aptarnavimas absoliu¢ioje daugumoje
viesujy biblioteky sistemy savarankisky struktariniy padaliniy lygmeniu
organizuojamas siekiant uztikrinti bendrasias bibliotekos paslaugas.

Savivaldybiy viesujy biblioteky informaciné funkcija savarankisko
struktarinio darinio lygmeniu vykdoma daugiau nei puséje (68,3 proc.)
SVB. Didziojoje dalyje SVB $i veikla dazniausiai integruojama j aptarna-
vimo funkcijos lauka kaip aptarnavimo ir (arba) neformaliujy edukaciniy
paslaugy funkciné specializacija. Remiantis tyrimo duomenimis, galima
teigti, jog savivaldybiy vieosios bibliotekos, modeliuodamos informacing
funkcija, dazniau reiskiasi kaip sociokultarinés veiklos rezultatus jtvir-
tinancios organizacijos ir gerokai red¢iau — kaip intelekting informacija
(metaduomeny lygmeniu) kuriandios ir aktyviai informacijos valdymo
procesuose dalyvaujancios institucijos.

Savivaldybiy viesujy biblioteky organizacinése struktirose informa-
ciné funkcija modeliuojama démesj labiau sutelkiant j informacijos ieskos,
o ne j informacinio produkto karimo, analitinés informacijos, konkre¢ioms
vartotojy grupéms aktualaus informacinio turinio identifikavimo ir konso-
lidavimo, informacinio produkto sklaidos, jo pricinamumo visuomenéje
organizavimo, taip pat ir ugdant jos nariy informacines kompetencijas,
procesus. Todél turime pagrindo teigti, jog $iuo metu viesosios bibliotekos,
igyvendindamos informacing funkcija, ja modeliuoja tokiu badu, kuris
nesuteikia galimybiy SVB tapti aktyviomis Ziniy valdymo proceso daly-
vémis, kurian¢iomis antrinés informacijos srautus; to padarinys — pasiten-
kinimas $alutiniu vaidmeniu, sudarant vartotojams galimybe naudotis kity
informaciniy paslaugy rinkos dalyviy sukuriamais produketais.

Bibliotekinés krastotyros veiklos valdymo mechanizmas savival-
dybiy vieSosiose bibliotekose menkai susiformaves, o didZiojoje dalyje
SVB yra jgyvendinamos tik pavienés (skirtingu efektyvumo lygiu) Sios
veiklos funkcijos. Tyrimo rezultatai leidZia patvirtinti bendra tenden-

cija, kad didziosios dalies SVB teisés aktuose ji deklaruojama kaip viena
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svarbiausiy SVB veikly. Organizaciniu lygmeniu $i veikla modeliuojama
kaip sudedamoji kity funkcijy dalis; tai daro neigiama jtakq visai vieSujy
biblioteky krastotyros veiklai: riboja labai svarbias bendradarbiavimo $ioje
veiklos srityje galimybes, yra rimta kliatis nustatant tvirtus koordinaci-
nius rysius tiek teritoriniu, ypa¢ regioniniu, tiek nacionaliniu lygmenimis.
Svarbu pabrézti, jog tokia reikaly bukle lemia ir bendra padétis, susiklos-
Ciusi $iame viesujy biblioteky veiklos segmente.

Kiek daugiau nei desimtadalio savivaldybiy vieSuju biblioteky
organizacinése struktarose sukurti savaranki$ki strukedriniai dariniai
arba atskiros, jokiam struktariniam padaliniui nepriskiriamos pareigybés,
skirtos dviem vadybinés veiklos sritims: biblioteky veiklos ir plétros stra-
tegijos formavimo klausimams (fondoieska, papildomas finansavimas,
projekty vadyba, rinkodara) ir biblioteky socialinei atsakomybei, komu-
nikaciniams (iSoriniams ir vidiniams) bibliotekos, jos vartotojy, ir visuo-
menés rySiams. Fondoieska tokiu badu modeliuojama kiek daugiau nei
desimtadalio (10 proc.), rinkodara ir vieSujy rysiy sritis — kiek maziau
nei SeStadalio (15 proc.) savivaldybiy viesuju biblioteky organizacinése
strukt@irose. Strukt@iriniuose dariniuose dazniausiai jungiama rinkodaros
ir vieSujy rysiy veikla; kaip savarankiska veikla dazniau modeliuojama
projekey vadybos sritis.

SVB organizacinése struktirose metodiné veikla kaip oficiali veikla
numatyta kiek maziau nei dviejuose tre¢daliuose (68,3 proc.) savivaldybiy
viesujy biblioteky, o 15,0 proc. SVB S$iai veiklos sriciai jgyvendinti sufor-
muoti specializuoti struktiriniai padaliniai. Tokie sprendimai labiausiai
priklauso nuo SVB sistemos dydzio arba (dazniausiai) nuo teritoriniy
padaliniy skaic¢iaus. Beveik puséje (46, 7proc.) SVB i veikla pavedama
konkrecias pareigas einantiems darbuotojams, o tre¢dalyje (31,7 proc.)
SVB veiklos rasys, susijusios su poky¢iy valdymu, institucijos veiklos
prognozavimu, patikimu sistemos funkcionavimu, teritorijoje issisklai-
dziusiy strukeariniy padaliniy bendradarbiavimu derinant jy strateginius

tikslus, nuomones, veiksmus ir kt., paskirstomos tarp operacinés organi-
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zacijos branduolio, auksciausios arba vidurinés valdymo grandziy specia-
listu.

Tyrimo rezultatai pateikia gana patikimy nuorody apie didéjanéia
jtampa, siejama su savivaldybiy vieSujy biblioteky darbuotojuy kompe-
tencijomis ir auganciu poreikiu jgyti ju daug daugiau, nei reikalauja pati
bibliotekininko profesija. Ivertinus tai, kad bibliotekos personalas yra
vienas svarbiausiy jos strategijos subjektu, toliau nagrinéjant sig problema,
kituose tyrimuose tikslinga baity nuodugniau istirti sektoriaus kvalifikaci-
nius iSteklius, gauti svarbios informacijos, padésiancios patikimiau nusta-

tyti sektoriaus stiprinimo strategijg ir (arba) ja ribojanéius veiksnius.
1.4. Rekomendacijos

Specialistai sutaria, jog né viena salis dar néra suformulavusi optima-
lios biblioteky organizacinés struktiros rekomendacijy. Poky¢ius savival-
dybiy viesujy biblioteky struktirose dazniausiai lemia finansiniai ir tech-
nologiniai suvarzymai, sumazintas finansavimas dél apkarpyty valstybés
biudZeto islaidy, o tai savo ruoztu vercia bibliotekas priimti sprendimus,
kurie susij¢ tik su pagrindiniy bibliotekiniy procesy vykdymu. Tokiy
sprendimy rezultatas — hierarchiskai nei$plétotos organizacinés struk-
taros. Antra vertus, néra jrodymu, kad tokie pasikeitimai padeda geriau
valdyti sudétinga, daugiafunkcj ir kompleksinj darinj, kokia yra biblioteky
sistema, arba uztikrinti iSaugusj poreikj sutelkti atskirus bibliotekos posis-
temius bendriems uzdaviniams spresti. SVB pastebima neigiama tenden-
cija, kurios reikéty vengti: grizimas prie pradiniy organizacinés struktaros
modeliy stiprina organizacijos polinkj susikoncentruoti j vidaus procesus
ir silpnina jos galimybes suvaldyti problemas, iskylancias dél pakitusios
iSorinés aplinkos ir gyventojy lukesé¢iy tikintis biblioteky paslaugy; tam
reikéty intensyviy papildomy pastangy didinant veiklos koordinavima

tiek tarp funkciniy, tiek tarp (ypad) teritoriniy sistemos padaliniy.
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Kadangi SVB sistemose palyginti re¢iau taikomos lankstesnés biblio-
tekos paslaugy organizavimo teritorijoje formos, beveik visoje Salyje (su
retomis i$imtimis) kaimo teritorijoje veikianciuose struktariniuose padali-
niuose néra uztikrinta darbo vieta profesionaliems bibliotekininkams viso
etato ekvivalentu. Dél Sios priezasties savivaldybiy vieSosioms bibliote-
koms jau dabar, taip pat ir ateityje rekomenduojama nustatyti ir tikslingai
spresti sisteminio pobudzio problemas, kuriy svarbiausios yra biblioteky
paslaugy prieinamumo klausimai tiek finansiniu, tiek komunikaciniu, tiek

organizaciniu aspektais.

Didziojoje dalyje SVB paslaugos specializuojamos pagal vieng
pagrindinj kriterijy — vartotojy amziy; kitokie $iy funkcijy ir paslaugy
specializacijos modeliai (teritorijai reikSmingo fondo sudarymas ir
valdymas, informaciné funkcija, specializuoty, paslaugy teikimas jaunimo
ar kitoms gyventojy grupéms, specializuoty funkciniy, teminiy, rasiniy
ir pan. paslaugy organizavimas) turéty reikstis kaip labiau reik§mingos
specializacijos kryptys, kurios baty fiksuojamos organizacinése struktarose
formaliais dariniais ir kuriamos kiekvienoje SVB atsizvelgiant | poreikj ir
turimus darbuotojy, (pareigybiy) isteklius.

Biblioteky veiklos praktikoje tarp pagrindiniy bibliotekos funk-
cijy turéty bati aiSkiau identifikuota informaciné veikla; taip pat sialytina
atskirti darbuotoju, kurianciy, pagrindinius produkeus ir paslaugas, parei-
gybes ir nustatyti IKT specialistams privalomas informaciniy technologijy
srities kompetencijas. Siy specializuoty veikly saveikos sistema turi deréti
SVB organizaciniu lygmeniu.

Savivaldybés viesoji biblioteka gana nenuosekliai stiprinama kaip
formalioji organizacija, o vyraujantys organizacinés struktaros modeliai
neuztikrina efektyvaus poky¢iy valdymo galimybiy. Bibliotekose turi bati
tinkamai sureguliuoti $ios sudétingos sistemos veiklos prognozavimo,
veiksmingo koordinavimo, nuolatinio aplinkos vertinimo, organizacijos

tobulinimo  strategijos, strateginio Zmoniy iStekliy valdymo, sistemos
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struktariniy padaliniy, taip pat ir esamy savivaldybés teritorijoje, bendra-
darbiavimo ir kiti procesai, kurie leisty sumazinti bibliotekos ir jos aplinkos
prieStaravimus, uztikrinty tinkama $ios organizacijos reakcija j visuomenés
poreikius, nuoseklia jos, kaip organizacijos, raida.

Savivaldybiy viesujy biblioteky organizacinése struktarose néra
tinkamai i$sprestas bibliotekos atsakomybés uz j os aptarnaujamoje teri-
torijoje kaupiamo ir kuriamo arba su $ia teritorija susijusio publikuoto
turinio identifikavimo, i$saugojimo ir sklaidos klausimas. Tam, kad i§ esmés
pageréty Sios veiklos planavimo organizavimo, koordinavimo, apskaitos,
kontrolés, analizés, komplektavimo, zmogiskujy istekliy parengimo bukle,
baty tikslinga:

— parengti (sukurti) teisés aktus, reguliuojancius viesujy biblioteky
krastotyros veikla; numatyti organizacinius Sios veiklos modelius,
kurie uztikrinty patikima krastotyrinés veiklos planavima, koordi-
navima, organizavima, analiz¢, apskaita, kontrolg, i$tekliy komplek-
tavimg ir personalo parengima;

—  plésti tyrimus ir veikla, kuri padéty gauti objektyvia, patikima infor-
macija apie bibliotekinés krastotyrinés veiklos procesus SVB, siste-
mingai jvertinti gaunama informacija, nustatyti pagrindines raidos
tendencijas ir dinamika, laiku gauti unifikuota ir patikima informa-
cija apie krasto ir krastotyros dokumenty fondo bukle SVB, progno-
zuoti $ios veiklos raidos tendencijas.

Kartu labai svarbu jvertinti, jog visaverté viesujy biblioteky krasto-
tyros veikla jmanoma tik sukarus kompleksing teoring baze, pagrindziancia
sios veiklos valdymo mechanizmo turinj, forma ir funkcionavima. Sistemoje
valdymo mechanizmai patikimai ir efektyviai veiks tik tuo atveju, jeigu jie
bus nustatyti ir veiks konkrecioje teritorijoje, regioniniu ir tarpregioniniu,
taip pat nacionaliniu lygmenimis. Salies lygmeniu vadybinis $ios veiklos
aspektas turi bati dazniau diskutuojamas siekiant iSgryninti moksliskai

pagristas nuostatas, kaip tokj mechanizma bibliotekos turéty formuoti.
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Siuo metu savivaldybiy vieSosiose bibliotekose susiformavusj orga-
nizacinés struktiros modelj galima apibudinti kaip modelj, kuriame
ilgalaikiams tikslams jgyvendinti sutelktos funkcijos pavaldzios funk-
cijoms, kuriy tikslas — trumpalaikiai rezultatai. Siame modelyje efekty-
vumas nustelbia produktyvumo reikme¢ (démesys sutelkiamas i ,paslaugy
skaiciy®, vienkartinius renginius, kasdienj vartotojy aptarnavima), nuskur-
dinant arba ir visiskai pasalinant i§ strukcary produktyvuma uztikrinancius
organizacinius darinius, t. y. struktaras, kuriy uzduotis — kad baty pasi-
renkamos tinkamos veiklos kryptys, o atlickamas darbas baty padaromas
gerai. Biblioteky prioritetu turéty tapti strategijos karimas ir zmogiskujy
iStekliy plétra. Organizacinés struktaros turi bati kuriamos taip, kad baty
uztikrintas ne tik kasdieninis pasickiamas rezultatas, bet daugiau démesio

buty skirta veiklos rasims, pagrindzian¢ioms ilgalaike bibliotekos raida.
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jono savivaldybés tarybos 2013 m. vasario 21 d. sprendimu Nr.T2-50) [interaktyvus].
[Jurbarkas, 2013]. [6] p. [ziuréta 2014-05-08]. Internetiné prieiga: http://www.jur-
barko-rvb.lt/images/Vieosios%20bibliotekos%20nuostatai_2013_nauji.pdf

Kaiiadoriy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti KaiSiadoriy,
rajono savivaldybés tarybos 2012 m. balandZio 26 d. sprendimu Nr. V17-148) [in-
teraktyvus]. [KaiSiadorys, 2012]. [10] p. [zitréta 2014-05-09]. Internetiné prieiga:
http://www.kaisiadoriuvb.lt/images/nuostatai/VB_nuostatai_2012.pdf

Kalvarijos savivaldybés vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Kalvarijos
savivaldybés tarybos 2011 m. spalio 25 d. sprendimu Nr. T-10-13. Sprendimo pa-
keitimo redakcija nuo 2011 m. lapkricio 24 d. Kalvarijos savivaldybés tarybos 2011 m.
lapkri¢io 24 d. sprendimu Nr. T-11-19) [interaktyvus]. [Kalvarija, 2011]. [6] p.
[Ziaréta 2014-05-09]. Internetiné prieiga: http://www.kalvarijosvb.It/joomla/index.
php/nuostatai

Kauno miesto savivaldybés Vinco Kudirkos vie$osios bibliotekos nuostatai (patvirtinti
Kauno miesto savivaldybés tarybos 2014 m. birzelio 19 d. sprendimu Nr. T-364) [in-
teraktyvus]. [Kaunas, 2014]. [6] p. [zitréta 2014-05-09]. Internetiné prieiga: heep://

www.kaunas.mvb.lt/veikla/nuostatai

Kauno rajono savivaldybés vieSoji biblioteka: struktira [interaktyvus]. [Kauno r.,
2013]. [6] p. [ziaréta 2014-05-006]. Internetiné prieiga: htep://www.krsvbiblioteka.lt/
lt/biblioteka/struktura-laikinai

Kazly Rados savivaldybés vieSoji biblioteka: struktira [interaktyvus]. [Kazly Rada,
2013]. [6] p. [ziaréta 2014-05-09]. Internetiné prieiga: http://www.kazlurudasvb.
1t/27781/stuktura-ir-kontaktai/kontaktai.html

Keédainiy rajono savivaldybés Mikalojaus Dauksos vieSosios bibliotekos struktira (pat-
virtinta [Kédainiy] VB direktoriaus 2014-01-02 jsakymu Nr. V -1) [interaktyvus].
[Keédainiai, 2014]. [1] p. [zitréta 2014-05-09]. Internetiné prieiga: heep://www.ke-
dainiai.rvb.lt/doc/VBstruktura2014.pdf

Kelmés rajono savivaldybés Zemaités viedosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Kelmeés
rajono savivaldybés tarybos 2010 m. vasario 20 d. sprendimu Nr. T-48) [interaktyvus].
[Kelmé, 2010]. 4 p. [ziaréta 2014-05-09]. Internetiné prieiga: heep://www.kelmeszem-
aitesvb.lt/images/straipsniai/Nuostatai.pdf

[Kelmés rajono savivaldybés Zemaités vieSosios bibliotekos] Metodikos skyrius [nuos-
tatai] [interakeyvus]. [Kelmé, s. a.]. 2 p. [ziuréta 2014-04-15]. Internetiné prieiga:
http://www.kelmeszemaitesvb.lt/images/metodikos%20skyriaus%20internetui.pdf

Klaipédos miesto savivaldybés vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Klaipédos
miesto savivaldybés tarybos 2010 m. liepos 2 d. sprendimu Nr. T2-182) [interakty-
vus]. [Klaipéda, 2010]. 4 p. [zitréta 2014-04-15]. Internetiné prieiga: heep://www.
biblioteka.lt/media/public/pdf/nuostatai.pdf

Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankuclio vieSosios bibliotekos nuostatai (pat-
virtinti Klaipédos rajono savivaldybés tarybos 2011-01-27 sprendimu Nr. T-11-46)
[interaktyvus]. Gargzdai, 2011. 5 p. [Ziaréta 2014-04-15]. Internetiné prieiga: heep://
www.lrs.1t/pls/proj/dokpaieska.showdoc_l?p_id=73342&p_query=&p_tr2=&p_
org=1932&p_fix=y&p_gov=n
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Kretingos rajono savivaldybés Motiejaus Valanciaus vieSosios bibliotekos nuostatai
(patvirtinti Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2007 m. balandzio 26 d. sprendimu
Nr.T2-152 [aktuali redakcija] Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2012 m. geguzés
31 d. sprendimu Nr.T2-182 [interaktyvus]. [Kretinga, 2012]. 5 p. [Ziaréta 2014-
04-15]. Internetiné prieiga: http://www.kretvb.lt/media/public/dokumentai/pdf/nu-
ostatai_bibliotekos_nauji.pdf

Kupiskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Kupiskio ra-
jono savivaldybeés tarybos 2005 m. lapkri¢io 17 d. sprendimu Nr. TS-250 (Kupiskio
rajono savivaldybés tarybos 2009 m. vasario 5 d. sprendimo Nr. TS-14 nauja redak-
cija)) [interaktyvus]. [Kupiskis, 2009]. [8] p. [zitréta 2014-04-15]. Internetiné prieiga:
hetp://www.kupiskiovb.lt/images/Veiklos_ataskaita/SVB%20nuostatai.pdf

Lazdijy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Lazdijy rajono
savivaldybés tarybos 2013 m. vasario 28 d. sprendimu Nr. 5TS-625) [interaktyvus].
[Lazdijai, 2013]. 5 p. [ziaréta 2014-04-16]. Internetiné prieiga: htep://www.infolex.lt/
lazdijai/Default.aspx?Id=3&Docld=26960

Marijampolés savivaldybés Petro Kriaucitino vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti
Marijampolés savivaldybés tarybos 2005-03-25 sprendimu Nr. 1-518) [interakeyvus].
[Marijampol¢, 2005]. [6] p. [ziaréta 2014-04-16]. Internetiné prieiga: hetp://www.
marvb.lt/index.php/apie-biblioteka/veikla/bibliotekos-nuostatai

Mazeikiy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Mazeikiy ra-
jono savivaldybés tarybos 2005 m. gruodzio 22 d. sprendimu Nr. TI-392) [interakety-
vus]. [Mazeikiai, 2005]. [4] p. [Ziaréta 2014-05-06]. Internetiné prieiga: hetp://www.
mazeikiai.rvb.It/index.php?id=13

Moléty rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Moléty, rajono
savivaldybés tarybos 2007 m. balandzio 24 d. sprendimu Nr. B1-71) [interaktyvus].
[Molétai, 2007]. 6 p. [zitréta 2014-04-17]. Internetiné prieiga: http://www.moletai.
rvb.lt/buvusi_versija/dok/Moletu%20bibl.%20nuostatai.pdf

Neringos savivaldybés Viktoro Miliaino vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Ne-
ringos savivaldybés tarybos 2008 m. spalio 8 d. sprendimu Nr. T1-205) [interaktyvus].
[Neringa, 2008]. 5 p. [Zitréta 2014-04-17]. Internetiné prieiga: http://www.neringo-
svb.lt/bibliotekos-nuostatai

Pagégiy savivaldybés vieSosios bibliotekos veiklos nuostatai (patvirtinti Pagégiy
savivaldybés tarybos 2009 m. rugséjo 24 d. sprendimu Nr. T-696 [interaktyvus].
[Pagégiai, 2009] [Ziaréta 2014-04-16]. Internetiné prieiga: http://www.pagegiusvb.lt/
index.php/veikla/bibliotekos-nuostatai.html

Pakruojo rajono savivaldybés Juozo Paukstelio vieSosios bibliotekos veiklos nuostatai
(patvirtinti Pakruojo rajono tarybos 2014 m. gruodzio 18 d. sprendimu Nr. T-373)
[interaktyvus]. [Pakruojis, 2014]. [7] p. [Ziaréta 2015-02-02]. Internetiné prieiga:
hetp://www.pakruojis.rvb.lt/images/files/TS20141218373.pdf

Palangos miesto savivaldybés vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Palangos
miesto savivaldybés tarybos 2012 m. lapkric¢io 29 d. sprendimo T2-286 1 punktu)
[interaktyvus]. [Palanga, 2012]. 4 p. [Ziaréta 2014-04-18]. Internetiné prieiga: http://
palangamvb.lt/media/public/Veikla_ir_Struktura/Palangos_bibliotekos_nuostatai.pdf

Panevézio miesto savivaldybés vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Panevézio
miesto savivaldybés tarybos 2009 m. balandZio 29 d. sprendimu Nr. 1-32-31) [in-
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42.

43.

44.

45.

teraktyvus]. [Panevézys, 2009]. 3 p. [zitréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga: heep://
www.panbiblioteka.lt/media/public/documents/Nuostatos.pdf

Panevézio rajono savivaldybés tarybos 2014 m. geguzés 8 d. sprendimas Nr. T-83 , D¢l
Panevézio rajono savivaldybés tarybos 2010 m. gruodzio 29 d. sprendimo Nr. T-222
»Dél Panevézio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos nuostaty, pakeitimo [interak-
tyvus]. Panevézys, 2014. [3] p. [Zitréta 2014-06-10]. Internetiné prieiga: http://www.
panrbiblioteka.lt/images/Bibliotekos%20nuostatai_2014_05_08.pdf

Panevézio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Panevézio ra-
jono savivaldybés tarybos 2014 m. geguzés 8 d. sprendimu Nr. T-83) [interaktyvus].
[Panevézys, 2014]. 6 p. [zitréta 2014-06-10]. Internetiné prieiga: http://www.panrbib-
lioteka.lt/images/Bibliotekos%20nuostatai_2014_05_08.pdf

Pasvalio Mariaus Katiliskio vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Pasvalio rajono
savivaldybés tarybos 2014 m. balandzio 30 d. sprendimu Nr. T1-70) [interaktyvus].
[Pasvalys, 2014]. 6 p. [ziaréta 2014-06-16]. Internetiné prieiga: heep://www.psvb.lt/
images/bibliotekos_dokumentai/bibliotekos%20nuostatai.pdf

[Plungés rajono savivaldybés metodinis ir spaudiniy komplektavimo skyrius [pristaty-
mas] [interaktyvus]. [Plunge, s. a.] [Ziaréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga: htep://
www.plunge.rvb.It/lt/struktura-ir-kontaktail/110-straipsnis/738-metodinis-ir-spau-
diniu- komplektavimo-skyrius

[Plungés rajono savivaldybés informacijos ir mokymo centras [pristatymas] [in-
teraktyvus]. [Plungé, s. a.]. [1] p. [Ziaréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga: http://
www.plunge.rvb.It/lt/struktura-ir-kontaktail/110-straipsnis/737-informacijos-ir-
mokymo-centras

Prieny Justino Marcinkeviciaus vieosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Prieny ra-
jono savivaldybés tarybos 2013 m. sausio 31 d. sprendimu Nr. T3-5) [interaktyvus].
[Prienai, 2009] [Zitiréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga: hetp://www.prienubibliote-
ka.lt/index.php/pageid/603

Radviliskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Radviliskio
rajono savivaldybeés tarybos 2012 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. T-250) [interaktyvus].
[Radviliskis, 2012] [Zitréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga: htep://www.radviliskio-
biblioteka.lt/images/Bibliotekos%20nuostatai. pdf

Raseiniy Marcelijaus Martinaicio vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Raseiniy,
rajono savivaldybés tarybos 2014 m. kovo 27 d. sprendimu Nr. (1.1)TS-108) [interak-
tyvus]. [Raseiniai, 2014]. [7] p. [zitréta 2014-06-10]. Internetiné prieiga: heep://www.
raseiniai.rvb.lt/images/raseiniu%20marcelijaus%20martinaicio%20viesosios%20bib-
liotekos%20nuostatai.pdf

Raseiniy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos Skaitytojy aptarnavimo skyriaus
nuostatai (patvirtinti Raseiniy, rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos direktoriaus
2010-06-28 jsakymu Nr. 58) [interaktyvus]. [Raseiniai, 2010]. [3] p. [Ziaréta 2014-
06-10]. Internetiné prieiga: http://www.raseiniai.rvb.lt/images/galleries/kiti/skaity-
toju%20aptarnavimo%20sk%20nuostatai.pdf

Raseiniy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos Dokumenty komplektavimo-tvarky-
mo skyriaus nuostatai (patvirtinti Raseiniy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos di-
rektoriaus 2010-06-28 jsakymu Nr. 58 [interaktyvus]. [Raseiniai, 2010]. [2] p. [Zitréta
2014-06-10]. Internetiné prieiga: http://www.raseiniai.rvb.lt/images/galleries/kiti/do-
kumentu%20kompl%20sk%20nuostatai.pdf
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Raseiniy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos Informacijos skyriaus nuostatai
(patvirtinti Raseiniy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos direktoriaus 2010-06-
28 jsakymu Nr. 58) [interaktyvus]. [Raseiniai, 2010]. [3] p. [Zitréta 2014-06-10].
Internetiné prieiga: http://www.raseiniai.rvb.lt/images/galleries/kiti/informacijos%20
sk%20nuostatai.pdf

Raseiniy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos Vaiky literatiiros skyriaus nuostatai
(patvirtinti Raseiniy, rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos direktoriaus 2010-06-
28 jsakymu Nr. 58) [interaktyvus]. [Raseiniai, 2010]. [3] p. [Zitréta 2014-06-28].
Internetiné prieiga: http://www.raseiniai.rvb.lt/images/raseini%20rajono%?20saviv-
aldybs%20vieosios%20bibliotekos%20vaiku%20literaturos%20skyriaus%20nu-
ostatai.pdf

Raseiniy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos Ukio skyriaus nuostatai (patvirtinti
Raseiniy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos direktoriaus 2010-06-28 jsakymu
Nr. 58) [interaktyvus]. [Raseiniai, 2010]. [3] p. [Ziaréta 2014-06-28]. Internetiné
prieiga: hetp://www.raseiniai.rvb.lt/images/ukio%20skyriaus%20nuostatai. pdf

Rietavo savivaldybés Irenéjaus Oginskio vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti
Rietavo savivaldybés tarybos 2010 m. kovo 25 d. sprendimu Nr. T1-58) [interakey-
vus]. [Rietavas, 2010]. [4] p. [ziaréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga: heep://www.
rietavovb.lt/media/public/nuostatai.pdf

Rietavo savivaldybés Irenéjaus Oginskio vieSosios bibliotekos nuostatai [Bendroji dalis]
(patvirtinti Rietavo savivaldybés tarybos 2010 m. kovo 25 d. sprendimu Nr. T1-58)
[interakeyvus]. [Rietavas, 2010]. [1] p. [Ziaréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga:
hetp://www.rietavovb.lt/media/public/nuostatai.pdf

Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuodio vieSosios bibliotekos nuostatai (pat-
virtinti Rokiskio rajono savivaldybés tarybos 2014 m. lapkri¢io 28 d. sprendimo
Nr. TS-220 priedu) [interaktyvus]. [Rokiskis, 2014]. [6] p. [ziaréta 2015-02-02].
Internetiné prieiga: htep://www.rokiskis.rvb.lt/images/ROKISKIO%20RAJONO%20
SAVIVALDYBES%20JUOZ0%20KELIUOCIO%20VIESOSIOS%20BIBLIOTE-
KOS%20NUOSTATAL pdf

Skuodo savivaldybés vieSosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Skuodo rajono
savivaldybés tarybos 2008 m. sausio 31 d. sprendimu Nr. T9-10) [interaktyvus].
[Skuodas, 2008]. [4] p. [Ziaréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga: http://www.svb.lt/
images/pdf/skuodo_savivaldybs_vieosios_bibliotekos_nuostatai.pdf

Sakiy rajono savivaldybés vieosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Sakiy rajono
savivaldybés tarybos 2012 m. liepos 26 d. sprendimu Nr. T-275) [interaktyvus]. Sakiai,
2012. 6 p. [ziGréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga: http://www.sakiai.rvb.lt/images/
Pdf/bibliotekos%20nuostatai.pdf

[Sakiy rajono savivaldybés Informacijos-metodikos skyrius [pristatymas] [interakty-
vus]. [Sakiai, s. a.] [Zitiréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga: htep://www.sakiai.rvb.lt/
lt/strukeura-ir-kontaktai/34-straipsnis/50-metodikos-skyrius

Sal¢ininky rajono savivaldybés vieSoji biblioteka: struktira [interaktyvus). [Saléininkai,
2012]. [1] p. [Ziaréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga: http://www.salcininkuvb.lt/lt/
apie-musl/struktiira

Sal¢ininky rajono savivaldybés viesoji biblioteka: komplektavimo skyrius [interakty-
vus]. [Sal¢ininkai, 2012]. [1] p. [ziaréta 2014-05-08]. Internetiné prieiga: hetp://www.
salcininkuvb.lt/lt/apie-mus1/komplektavimo-skyrius
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Sal¢ininky rajono savivaldybés viesoji biblioteka: skaitytojy aptarnavimo skyrius [inter-
aktyvus]. [Sal¢ininkai, 2012]. [1] p. [Zitréta 2014-05-08]. Internetiné prieiga: heep://
www.salcininkuvb.lt/lt/apie-musl1/skaitytoju-aptarnavimo-skyrius

Saléinipkq rajono savivaldybés vieSoji biblioteka: vaiky literatiiros skyrius [interakey-
vus]. [Sal¢ininkai, 2012]. [1] p. [Zitréta 2014-05-08]. Internetiné prieiga: hetp://www.
salcininkuvb.lt/lt/apie-mus1/vaiku-literaturos-skyrius

Siauliy miesto savivaldybés viedosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Siauliy miesto
savivaldybés tarybos 2015 m. sausio 29 d. sprendimu Nr. T-23) [interakeyvus]. Siauliai,
2015 [ziaréta 2015-02-02]. Internetiné prieiga: http://biblioteka.smsvb.1t/lt/veikla/
nuostatai

Siauliy rajono savivaldybés vieosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Siauliy rajono
savivaldybés tarybos 2005 m. birselio 30 d. sprendimu Nr. T-200 (Siauliy rajono
savivaldybés tarybos 2012 m. geguzés 17 d. sprendimo Nr. T- 117 redakcija)) [in-
teraktyvus]. [Siauliai, 2012]. 4 p. [zitréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga: htep://
biblioteka.w3.lt/wp-content/uploads/2014/07/Siauliu-rajono-VB-nuostatail.pdf

Silalés rajono savivaldybés viesosios bibliotekos nuostatai (patvirtinti Silalés rajono ta-
rybos 2013 m. gruodzio 19 d. sprendimu Nr. T1-290) [interaktyvus]. [Silale, 2013].
7 p. [Zitréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga: http://www.silalesbiblioteka.lt/media/
public/stories/nuostatai/bibliotekos_nuostatai.pdf

Silalés rajono savivaldybés viesosios bibliotekos Skaitytojy aptarnavimo skyriaus nuos-
tatai (patvirtinti Silalés rajono savivaldybés viesosios bibliotekos direktoriaus 2006 m.
kovo 31 d. jsakymu Nr. 14B) [interaktyvus]. [Silale, 2006]. 4 p. [Zitiréta 2014-05-07].
Internetiné prieiga: htep://www.silalesbiblioteka.l.t/media/public/stories/nuostatai/ap-
tarnavimo_sk_nuostatai.pdf

Silalés rajono savivaldybés viesosios bibliotekos Vaiky literatiiros skyriaus nuostatai
(patvirtinta Silalés rajono savivaldybés Viefosios bibliotekos direktoriaus 2006 m.
kovo 31 d. jsakymu Nr. 14B) [interakeyvus]. [Silal¢, 2006]. 4 p. [Ziaréta 2014-05-07].
Internetiné  prieiga:  htep://www.silalesbiblioteka.lt/media/public/stories/nuostatai/
vaiku_sk_nuostatai.pdf

Silalés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos Bibliografijos-krastotyros skyriaus
nuostatai (patvirtinti Silalés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos direktoriaus
2006-03-31jsakymu Nr. 14B) [interaktyvus]. [Silale, 2006]. 4 p. [Zitréta 2014-05-07].
Internetiné prieiga: http://www.silalesbiblioteka.lt/media/public/stories/nuostatai/bib-
liografinio_sk_nuostatai.pdf

Silalés rajono savivaldybés viesosios bibliotekos Informacijos skyriaus nuostatai (pat-
virtinti Silalés rajono savivaldybés viesosios bibliotekos direktoriaus 2006 m. kovo
31 d. jsakymu Nr. 14B) [interaktyvus]. [Silale, 2006]. 4 p. [Zitréta 2014-05-07].
Internetiné prieiga: http://www.silalesbiblioteka.lt/media/public/stories/nuostatai/in-
formacijos_sk_nuostatai.pdf

Silalés rajono savivaldybés viedosios bibliotekos Dokumenty komplektavimo-tvarkymo
skyriaus nuostatai (patvirtinti Silalés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos direk-
toriaus 2013 m. balandZio 30 d. jsakymu Nr. [V-22) [interakeyvus]. [Silale, 2013].
2 p. [ziaréta 2014-05-07]. Internetiné prieiga: http://www.silalesbiblioteka.lt/media/
public/stories/nuostatai/komplektavimo_sk_nuostatai.pdf

Silalés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos struktiirinio padalinio (kaimo filialo)
nuostatai (patvirtinti Silalés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos direktoriaus
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STUDY OF ORGANIZATIONAL STRUCTURES
OF MUNICIPAL PUBLIC LIBRARIES

Elvyda SKUODYTE
SUMMARY

The article presents the results of the study of organizational structures
of municipal public libraries carried out in 2014. The purpose of the analysis
was to identify and evaluate the organizational structures of municipal public
libraries which had developed over the preceding decades; explore the prevai-
ling tendencies in creating and/or changing the structural frameworks of these
institutions; and determine if the decisions taken allowed public libraries to
adapt to constantly changing social environment, increasing competition with
other institutions and growing expectations of their users. This study is the
initial stage of further research work having the final goal to offer managerial
instruments for municipal public library managers and assist them in selec-
ting such instruments for modernizing the structures and management models
of these institutions.

The analysis shows that there has been no significant initiatives for
reshaping organizational structures of municipal public libraries over recent
decades. The changes were occurring against the background of constantly
decreasing staff and increasing need for specialization of the complex profes-
sional activity. These changes were triggered by the need to accommodate
professional, managerial and ICT related qualifications and mostly external

political and technological factors that were not under control of public libra-
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ries themselves or they were occurring because of the impact of the market.
Homogeneous models of municipal public library structures that developed
over the previous years could be attributed to the categories of medium and
small organizations, which is characterized by low level of specialization,
strong and/or medium dependence on qualifications of professional librarians
who occupy job positions that create key products and services and strong
dependence on institutional (scientific, methodological, expert, informa-
tional) support in all activity areas. The organizational structure of muni-
cipal public libraries is still underpinned by the model of a centralized system
which was created in the 60 and 80 on the basis of a functional organi-
zation and which is increasingly running out of elements that sustain the
synergy of the system.

1t is evident that the process of reinforcing municipal public libraries as
Sformal institutions is too slow; they lack proper strategies for forecasting and
effective coordination of activities and organizational development as well as
tools to manage human resources, allow balancing contradictions between the
library and its environment, creating opportunities for organizations to adapt

to social changes and ensuring their consistent progress.
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