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Santrauka. Straipsnio tikslas yra remiantis $iuolaikinio bibliotekininko profesionalumo samprata ir kokybiniu em-
piriniu tyrimu i$analizuoti Lietuvos vie$yjy biblioteky direkcijy atstovy suvokimg apie bibliotekininko profesijos
transformacijas, bibliotekininko profesionaluma nurodanéiy kompetencijy kaita, svarbiausias profesionalumo klititis
ir is$ukius. Atliktas kokybinis (empirinis) tyrimas patvirtina teorines mokslininky jzvalgas apie bibliotekininky pro-
fesijos transformacijas ir su tuo susijusius i§$ukius. Intensyviausi pokyciai vyksta dél sparciai kintan¢iy technologiju,
taciau Lietuvos bibliotekininkai susiduria ir su politiniy pertvarky, ekonominio vystymosi netolygumy, konkurenci-
jos aprai$komis. Nors vie$osios bibliotekos vis labiau imasi lyderystés bendruomenése vaidmens, siekia geriau pazinti
ir atitikti bendruomenés lukescius, pripazjsta turin¢ios nuolat tobulinti kompetencijas ir siekti profesionalumo. Jo
kaitos klititys reiskiasi ne tik per asmens ribotumus (konservatyvuma, nepakankama motyvacija tobuléti ir kt.), bet
ir per objektyviai patiriamg bendros biblioteky politikos stoka, negebéjima demonstruoti bendruomenei teikiamos
naudos. Teminés analizés metodu gauta Lietuvos bibliotekininko profesionalumg zymin¢iy kompetencijy schema
rodo, kad tyrimo dalyviai didZigja dalimi profesionaluma suvokia per bendrasias tradicines ir inovatyvias, karybisku-
ma bei orientacija i lankytojg apibréziancias kompetencijas. Batina sukurti profesijos i§skirtinumag sudaranéiy Ziniy
ir jgidziy branduolj, kurj turéty jgyti visi bibliotekose naujai jdarbinami asmenys, o dirbantys bibliotekininkai galéty
daryti karjerg savo srityje pagal visiems Zinomg bendra sasajg tarp jgyjamy kompetencijy ir pasiekty einant tam tikras
pareigas rezultaty.

Reik$miniai zodZiai: bibliotekininko profesionalumo samprata, bibliotekininko profesijos transformacija, profesinés
veiklos laukas, Lietuvos viesosios bibliotekos, kokybinis tyrimas.

Transformations of the Lithuanian Librarian’s Profession: Professionalism
and Development of Competences

Abstract. The objective of the article is, by drawing on the conception of professionalism of today’s librarian and
on qualitative empirical research, to analyse how representatives of administrations of Lithuania’s public libraries
perceive the transformations of the profession of a librarian, the development of competences determining the li-
brarian’s professionalism, and the main obstacles and challenges facing such professionalism. The qualitative (em-
pirical) research that has been done substantiates theoretical insights by scholars regarding the transformations of
the profession of a librarian and related challenges. The most intensive changes are determined by rapidly evolving
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technologies, but Lithuania’s librarians also face certain forms of political change, economic inequality, and compe-
tition. Though public libraries are increasingly taking on the role of leaders within communities and are purporting
to better comprehend communities’ expectations, they acknowledge the need to continuously develop competenc-
es and seek professionalism. Obstacles hindering the development of professionalism express themselves not only
through personal limitations (conservatism, insufficient motivation to improve, etc.) but also through objectively
experienced lack of general library policy and inability to demonstrate the benefit provided to community. The
scheme of competences determining the professionalism of Lithuanian librarians that has been drawn by applying
thematic analysis shows that participants of the conducted survey perceive professionalism mostly through general
traditional competences and innovative ones determining creativity and visitor orientation approach. It is essential to
build a nucleus of knowledge and skills embodying the profession’s exclusiveness, which all newly employed librar-
ians should possess, and those with some length of service could pursue their careers in their appropriate fields by
following the commonly known general correlation between acquired competences and achieved results from work
in a certain position.

Keywords: conception of the professionalism of a librarian, transformations of the profession of a librarian, sphere of
professional activity, Lithuanian public libraries, qualitative research.

Ivadas

Bibliotekos turi ilgg institucing istorija. Ne kartg keitési saugomos informacijos istekliy laikmenos,
prieigos galimybés, kaupimo ir saugojimo strategijos. Moderni biblioteka globalizacijos salygomis (au-
gancios informacijos istekliy apimtys, kintancios technologijos ir naujosios medijos, generacijy vertin-
gumo poky¢iai, rinkodaros taikymas pelno nesiekian¢ioms institucijoms) patiria daug i$stkiy, o jiems
spresti reikalingas joje dirbanc¢iy Zmoniy profesionalumas. Kita vertus, nidienos visuomené susiduria
su informacine atskirtimi, ja mazinti gali padéti kokybiskos biblioteky paslaugos. Jy kokybei gerinti ba-
tina nuolat atnaujinti kompetencijas, personalui btitina prisitaikyti prie kintancios aplinkos ir vartotojy
poreikiy. Problema yra tai, kad Lietuvoje néra vientisos jau dirbanciy bibliotekose asmeny kvalifikacijos
kélimo ar kompetencijy tobulinimo sistemos, be to, nyksta bibliotekininkystés studijy programos auks-
tosiose mokyklose. Bibliotekos jau susiduria ir, MOSTA tyrimo duomenimis, netolimoje ateityje dar
labiau susidurs su kvalifikuoty specialisty trakumu'. Tad, atsizvelgiant j Sias aplinkybes ir perfrazuojant
sociologijos klasikag M. Weberj, klaustina: kuo turi pasizyméti niidienos bibliotekininkas, jog ,,.buty zmo-
gus ir specialistas, vertas nitdienos reikalavimy“?*

Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos Bibliotekininkystés skyrius, 2019 m. inicija-
ves profesijos transformacijos tyrima, kokybiniu tyrimu siekeé issiaiskinti bibliotekininky profesionalumo
sampratq ir pagrindinius veiksnius, lemiancius jy profesionalumg. Sis straipsnis ir yra vienas i§ apiben-
drinan¢iy $io tyrimo rezultaty. Straipsnio tikslas yra remiantis Siuolaikinio bibliotekininko profesiona-
lumo samprata ir kokybiniu empiriniu tyrimu i$analizuoti Lietuvos viesyjy biblioteky direkcijy atstovy
suvokimg apie bibliotekininko profesijos transformacijas, bibliotekininko profesionaluma nurodanciy
kompetencijy kaita, svarbiausias profesionalumo kliatis ir i$$ukius. Sistemingy, kompleksiniy tyrimy
straipsnio tema Lietuvoje néra. Esama darby, apimanciy tik vieng ar kitg $io tyrimo aspekta’.

1

Zr. Zmogiskasis kapitalas Lietuvoje 2019: kryptis - ateities darbo rinka | apzvalga parengé: G. Jakstas, V. Kuodyté, B. Leiputé, G. Pad-
vilikis, M. Palevi¢, D. PoZéla, L. Sabulyte, P. Simanavic¢ius. Vilnius: Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras, 2019, p. 16.
Weber, M. Mokslas kaip profesinis pasaukimas / i§ vokiec¢iy k. verté Z. Norkus. Problemos, 1990, t. 42, p. 82.

Bibliotekininky (informacijos specialisty) poreikio tyrima, taip pat ir profesiniy kompetencijy analize atliko: Augustinaitis, A.;
Macevic¢iaté E. Informacijos specialisty poreikio nustatymo kriterijai. Informacijos mokslai, 1996, t. 5, p. 9-20; apie biblioteki-
ninky profesionalumg informaciniy technologijy srityje rasé: Mozaraité, V. Laisva prieiga prie informacijos - i§$ukis biblioteki-
ninko etikai. Kultiros aktualijos, 2005, Nr. 4 (45), p. 15-17; tinklaras¢iy kaip komunikacijos priemonés potencialg atskleidZiant
profesinés komunikacijos tendencijas analizavo: Manzuch, Z. Profesiné komunikacija teminiame bibliotekininkystés tinklarasty-
je: atvejo analizé. Informacijos mokslai, 2010, t. 54, p. 115-138; struktiiri$kai modernaus bibliotekininko Ziniy sankaupa pateikta
kolektyvinéje knygoje: Bibliotekininkystés ir informacijos studijy vadovas /| Ats. redaktoreé ir sudarytoja A. Glosiené. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla, 2009; bibliotekininko edukatoriaus vaidmenj ir ugdymo galimybes tyré: Grigas, V. Bibliotekininko vaidmuo
informacinio rastingumo ugdymo kontekste. Bibliografija 2010/2011, 2013, p. 68-79.
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Straipsnyje profesionalo samprata apima ,,buvima profesionalu, profesionalo elgesj, profesinj jvaizdj
ir statusg bei profesinj i$skirtinumg kity profesijy kontekste“. Sampratg galima dar pildyti vieno Zymiau-
siy Lietuvos istoriky Edvardo Gudavi¢iaus mintimis: ,,profesionalumas — ne vien Zinios ir sugebéjimai. Tai
darbo lygis ir §j lygj atitinkancios elgesio normos“. Profesionalo samprata susijusi su profesionaluma
nurodanciomis kompetencijomis, apimanciomis ne tik gerai atliekamas funkcijas, bet ir profesines verty-
bes, asmenines nuostatas®. Tad tyrimas remiasi $iomis esminémis bibliotekininkystés ir profesionalumo
teorinémis nuostatomis:

1) Biblioteky darbuotojy profesionalumas turi atitikti laiko dvasig. Kei¢iantis aplinkai, biblioteky vei-
kloms ir ¢ia dirbanc¢iam personalui ne kartg teko keistis. XXI a. globalios socialinés, technologinés, me-
dijy transformacijos kelia naujus reikalavimus ir bibliotekos institucijai. Dirbantys bibliotekoje asmenys
turi suformuoti ir taikyti XXI a. adekvacius profesionalumo kriterijus’.

2) Biblioteky darbuotojy kompetencijos turi biiti tobulinamos, kad atitikty besikeiciancius bendruome-
nés poreikius ir kintanciq bibliotekos filosofijg. Kaip rodo tyrimai, aplinka keiciasi, taciau dél prisiri$§imo
prie stereotipy vystymasis gali buti apribotas®. Antai daugelyje posovietiniy $aliy bibliotekininko pro-
fesijai turi jtakos ideologiniai poky¢iai, besikei¢iantys bibliotekininko vaidmenys ir profesijai kylancios
grésmés dél nepakankamo nuolat kintanciy technologijy jvaldymo’. Besikei¢iancios bibliotekos ir jy at-
sinaujinusios paslaugos turi potencijos pozityviai profesijos kaitai, ta¢iau kartu kelia susiriipinima, kad
profesijos srityje nejsivyrauty nauji, tik su technologijy jvaldymu siejami stereotipai, pamirstant esmine
biblioteky veiklos filosofijg ir vertybes'. Vis svarbesnés veikloje tampa bibliotekininko asmeninés savy-
bés, kuriomis palaikomas profesijos autoritetas''. Profesijos tapatumas tiesiogiai susijgs su profesinémis
kompetencijomis ir jy kokybe. Buti profesionaliu bibliotekininku reiskia nuolat atsinaujinti'.

3) Sékmingai bibliotekininko profesijos transformacijai reikalinga kompetencijy tobulinimo sistema. Pas-
taryjy trijy deSimtmeciy drastiski pokyciai bibliotekose daugiausia susije su informaciniy ir komunika-
ciniy technologijy kaita ir $io proceso jtaka zinioms bei jgidziams, kuriy reikia bibliotekininkams profe-
sionalams. Kaip minéta, Lietuvoje nykstant universitetinéms bibliotekininkystés profesinéms studijoms,
iniciatyvos kurti kompetencijy plétros sistemg imasi Lietuvos nacionaliné biblioteka. 2017 m. parengta
Lietuvos vie$yjy biblioteky kvalifikacijos kélimo sistema apima ir kompetencijy modulj. Jis orientuotas j
dirbancius vieSosiose bibliotekose specialistus ir fiksuoja Siose institucijose pasireiskiantj kompetencijy
nepakankamumga". Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas (LR B]) nustato, kad apskric¢iy viesosios
bibliotekos ,,yra apskrities viesyjy biblioteky metodikos, bibliografijos ir informacijos centras“'“. Sio tipo

Kavaliauskiené, V. PaZintis su profesija. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2011, p. 83.

> Gudavitius, E. Los Caprichos. Du titkstantis devintieji. Vilnius: Aidai, 2015, p. 364.

Zr. Surkuté, R. Bibliotekininky kvalifikacijos kélimas ir kompetencijy plétra: Jungtinés Karalystés atvejis. Siandien aktualu, 2019,
Nr. 1 (60), p. 53.

7 Pladiau zr. Kohl, D. E Knowledge Life Cycles: Renewal and Obsolescence. EI profesional de la informacion, 2009, Vol. 18, No. 4,
p. 374-381; Zan, B. U. Familiarity of Information and Records Management Students to Web 2.0 Tools: A Case Study on Blog.
Proceedings of Global Learn Berlin 2015: Global Conference on Learning and Technology, 2015, April 16-17, p. 143-151. Prieiga per
interneta: https://www.learntechlib.org/primary/p/150857/

Placiau zr. Partridge, H.; Menzies, V.; Lee, ].; Munro, C. The Contemporary Librarian: Skills, Knowledge and Attributes Required in
a World of Emerging Technologies. Library & Information Science Research, 2010, Vol. 32, No. 4, p. 265-271.

Zr., pavyzdziui: Haigh, M. Escaping Lenin’s Library: Library and Information Science Education in Independent Ukraine. The
International Information & Library Review, 2007, Vol. 39, No. 2, p. 72-79.

0 7y placiau: Vaagan, R.; Holm, S. Professional Values in Norwegian Librarianship. New Library World, 2004, Vol. 105, No. 1200/1201,
p. 213-217.

7r. placiau: Hillenbrand, C. Librarianship in the 21st Century - Crisis or Transformation? The Australian Library Journal, 2005,
Vol. 54, No. 2, p. 164-181.

Zr. Partridge, H.; Menzies, V.; Lee, J.; Munro, C. The Contemporary Librarian: Skills, Knowledge and Attributes Required in a
World of Emerging Technologies. Library ¢ Information Science Research, 2010, Vol. 32, No. 4, p. 265-271.

Placiau apie tai zr. Gudauskas, R.; Lukosevicius, R.; Knopkuviené, V. Lietuvos viesyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimo
sistemos modelis. Vilnius: Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, 2017. Prieiga per interneta: https://www.kulturostyri-
mai.lt/metai/2017/lietuvos-viesuju-biblioteku-darbuotoju-kvalifikacijos-kelimo-sistemos-modelio-sukurimas/.

" LR B] 8str.
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biblioteky veiklos kryptys numato ir neformaliojo $vietimo programy rengimg ir vykdyma. Ta¢iau prob-
lema matytina tame, kad néra visuotinés biblioteky darbuotojy kompetencijy ugdymo ir tobulinimo
sistemos Salyje.

Lietuvos bibliotekininko profesijos transformacijos kokybinis tyrimas grindziamas besikeic¢iancio-
je bibliotekos institucijoje dirban¢iam personalui reikalingy kompetencijy identifikacija. Giluminiuose
interviu su tyrimo dalyviais gvildenami profesionalumui svarbiis aspektai. Tyrimas atliktas remiantis
ontologine, epistemiologine, konstruktyvistine, idealizmo ir pragmatizmo nuostatomis. Vadovaujantis
ontologine nuostata realybé yra traktuojama kaip jvairialypé. Remdamasis epistemiologine nuostata ty-
réjas siekia buti empatiskas tyrimo dalyviams ir atspindi individualias jy nuostatas. Konstruktyvizmo ir
idealizmo idéjos paremtos nuostata, kad socialiniy fenomeny prasmé yra sukuriama dalijantis supra-
timu arba interpretacija, konstrukcijos yra subjektyvios prigimties, o subjektyvios nuostatos yra svarbi
sistemos dalis. Pasitelkiama pragmatizmo nuostata, kurios pagrindu tyrimo metodai pasirenkami pagal
tyrimo tikslus'.

Duomenys analizuoti teminés analizés metodu, pasitelkiant Zinojimo sociologijos prieiga. Laikytasi

nuostatos, kad realybé yra socialiai konstruojama'®

. Tad tyrimu siekta suprasti tyrimo dalyviy suvoki-
ma apie profesijos transformacijas ir profesionalumg, su kokiomis problemomis jie susiduria ir kaip jas
sprendzia’. Taikyta indukciné tyrimo perspektyva, kai ,,tyréjas susipazjsta su tyrimo medziaga <...>, ie§-
ko joje raktiniy savoky arba prasmiy, kurias galéty konceptualizuoti ir interpretuoti <...> analizuodamas
duomenis atsiriboja nuo egzistuojanciy teoriniy modeliy <...>“'*. Tyréjo kiirybingumas ir subjektyvumas
analizuojant tyrimo duomenis laikomi TA [teminés analizés metodo] privalumu®.

Straipsnis sudarytas i§ trijy daliy. Pirmoje teorinéje dalyje pristatomi pagrindiniai teoriniai $alti-
niai (kuriais remtasi apibréziant $iuolaikine bibliotekininko profesijos sampratg), i$skiriami biblioteki-
ninky profesionalumo aktualumg pagrindziantys veiksniai. Svarbiausig vaidmenj ¢ia vaidina Izraelio
mokslininkés Jenny Bronstein tyrimai ir idéjos. Si dalis skirta konceptualiam problemos pagrindimui.
Antra straipsnio dalis (didziausia apimties pozitiriu) — empirinio tyrimo pristatymas ir rezultaty pateiki-
mas. Sios dalies pradzioje formuluojamas kokybinio tyrimo tikslas, aptariama imties atranka, informa-
cijos rinkimo budas. I$samiai pristatomos tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos, interviu logi-
né seka ir klausimai, struktiiruoto interviu techniniai apimties duomenys, kokybinio tyrimo eiga. Sios
straipsnio dalies pabaigoje pateikiami empirinio tyrimo rezultatai. Jie struktiruojami per duomeny ko-
davimu ir jy analize sugeneruotas temas ir jy vidinés struktiiros atskleidimg. Siekiant aiskesnio visumos
suvokimo, temos skirstomos j potemes, atskleidziant vidinius jy aspektus. Atskleidus temas (Svarbiau-
sios veiklos bibliotekose; Profesionalumo kaitos veiksniai, isStikiai ir klititys; Profesionalumg isreiskiancios
kompetencijos; Profesionalumo reikalavimai ir Profesionalumo vystymas) trecioje (paskutinéje) straipsnio
dalyje apibendrinamos temos, interpretuojami surinkti duomenys, sprendziami iskylantys diskusinio
pobudzio klausimai bei pateikiama Lietuvos bibliotekininko profesionalumg Zyminciy kompetencijy
klasifikacija (1 schema). Straipsnis baigiamas i$vady ir rekomendacijy pateikimu.

Sio straipsnio naujumg ir aktualumg rodo Sie aspektai: 1) pirmas sisteminis bandymas pateikti
nudienos Lietuvos bibliotekininko profesionalumo sampratg; 2) indélis j profesinés veiklos lauko

tyrimus®.

15 Placiau zr. Zydzitinaite, V.; Sabaliauskas, S. Kokybiniai tyrimai: principai ir metodai. Vilnius: Vaga, 2017, p. 41-45.

Placiau apie tai zr. Berger, P. L.; Luckmann, T. Socialinis tikrovés konstravimas: Zinojimo sociologijos traktatas / i§ angly k. verté
A. RadZviliené. Vilnius: Pradai, 1999.

Plg. Zydzitinaité, V.; Sabaliauskas, S. Kokybiniai tyrimai: principai ir metodai, p. 46.

18 Ibidem, p. 210.

1 7r. ibidem, p. 224.

Placiau apie profesinés veiklos lauko kaip atskira profesijy sociologijos tyrimy sritj zr. Poviliiinas, A.; Ziliukaité, R.; Beresnevicité, V.
Profesinés veiklos lauko tyrimas. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2012. Profesinés veiklos lauko tyrimy pavyzdziai: Navic-
kiené, Z.; Ziemelis, D. Lietuvos teiséjy profesionalumo dimensijos: kvalifikacija, kompetencija ir asmeninés savybés. Teisé, t. 97,
2015, p. 183-199; Sermuksnyté, R. Ar istorijos mokytojams Lietuvoje reikia akademinés istorijos ir akademiniy istoriky? Istorija,
2020, t. 120, Nr. 4, p. 67-102.
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1. Bibliotekininko profesionalumo samprata teoriniuose profesijos transformacijos tyrimuose

Biblioteka kaip institucija turi ilgg istorija — tvarkomi dokumenty rinkiniai yra Zinomi nuo Sumery
civilizacijos moliniy lenteliy rinkinio. Vadinasi, bibliotekos uzuomazgos siekia jau trecia tikstantmetj
prie$ misy erg. Kaip zinia, didelis dokumenty kiekis turi bati valdomas tg veikla iSmananciy Zmoniy,
kitaip informacija pasimes, ja bus sudétinga surasti reikiamu laiku. Taigi logiska, kad bibliotekinin-
ko (dokumenty tvarkytojo, klasifikuotojo ir priziiirétojo) amatas ir i$ to i§sivysciusi profesija turi gilias
$aknis. Dokumenty laikmenos keiciasi, medijos, kuriomis naudojasi informacijos naudotojai (sgvokos
»haudotojai® ir ,vartotojai“ skirtingose bibliotekininkystés srityse ir kontekstuose turi skirtingas reiksmes
ir gali buti skirtingai suvokiamos) kinta, bet poreikis atrinkti, vertinti, klasifikuoti, sisteminti ir kitaip
valdyti turimus dokumentus islieka. Tiesa, kinta ne tik valdymo turinys - jvairiose laikmenose fiksuotas
turinys, bet ir informacijos valdymo procesas. Pavyzdziui, skirtingy jgadziy reikia tvarkyti rankrasciy
kolekcijai senovés istorijos laikotarpiu ir viniliniy ploksteliy kolekcijai XX a. viduryje. Organizuojant
rankra$ciy biblioteka, svarbiausias aspektas buty perrasyti rankrascius, taip didinant turimos kolekci-
jos apimtj ir verte. Tam bibliotekas kuriantys valdovai siysdavo rasta mokancius skriptorius j ilgas ke-
liones, ten, kur yra vertingas dokumentas. | reikiamg vieta nuvykes vieting kalbg mokantis skriptorius
vieng knyga perrasinédavo ilgus ménesius. Kaupiant viniliniy ploksteliy kolekcijg svarbu ne tik atrinkti
dokumentus pagal kaupiamos kolekcijos profilj (nes muzikiniy jrasy parduodama milijonai pavadini-
my), bet ir turéti technologing jranga jsigytoms ploksteléms naudoti. Pastarasis (medijy ir technologijy
kaitos) aspektas ypa¢ aktualus tampa XXI a. Laikmenos kei¢iasi nespéjusios visuotinai jsigaléti, nau-
jos technologijos lenkia viena kita, tapdamos pelna duodanciy inovacijy $altiniu konkuruojanc¢ioms
firmoms. Didéjantys informacijos kiekiai kelia naujas informacijos valdymo problemas. Siuolaikiniame
pasaulyje informacijos yra per daug, $iame kiekyje susiduriame su kokybiskos ir tinkamos informacijos
atrankos problema. Be to, kokybiskos informacijos prieigg kai kuriems visuomenés sluoksniams riboja
visuomenéje pasireiskianti technologinio rastingumo atskirtis. Naujai kylantys informacijos valdymo
issukiai aktualas bibliotekoms. Tam, kad jy darbuotojai galéty sékmingai juos spresti, baitinas naujas
zvilgsnis j bibliotekininkui batinas kompetencijas.

Bibliotekininky profesionalumo problemos aktualumg lemia daugelis veiksniy. Remiantis tyrimais®, tai
yra $ie veiksniai:

1) jau jgije bibliotekininko profesijg ir dirbantys bibliotekose asmenys turi atnaujinti kompetencijas;

2) Lietuvoje nyksta bibliotekininko profesijai jgyti skirtos ilgalaikés studijos;

3) salyje viesyjy biblioteky skaicius islieka gana didelis ir jose teikiamomis paslaugomis naudojamasi

itin daug. 2018 m. ,Biblioteky statistikos“ duomenimis, Lietuvoje buvo 1236 viesosios bibliote-
kos, o besinaudojanciy $iose bibliotekose teikiamomis paslaugomis (registruoty vartotojy) 2018 m.
buvo daugiau nei pusé milijono (541 508), apsilankymy skaicius per 2018 m. perkopé 9 milijonus
(9 260 638)*;

4) bibliotekos transformuojasi ne tik dél kintanc¢iy medijy, bet ir dél besikei¢ian¢iy bendruomeniy

poreikiy;

5) didéja biblioteky paslaugy jvairoveé, vis daugiau paslaugy skiriama valdomy informacijos istekliy

naudojimui skatinti;

2 Zr. Stasénaité, V; Naujokiené, L. Informacijos paslaugy specialisty poreikio integralumas informacinés visuomenés plétroje perei-
nant j skaitmenine globalios atminties erdve. Profesinés studijos: teorija ir praktika, 2012, t. 9, p. 123-133; Gudauskas, R.; Lu-
kosSevicius, R.; Knopkuviené, V. Lietuvos viesyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos modelis; Bronstein, J. An Explo-
ration of the Library and Information Science Professional Skills: An Israeli Perspective. Library & Information Science Research,
2015, Vol. 37, No. 2, p. 130-138; Manzuch, Z. Profesiné komunikacija teminiame bibliotekininkystés tinklarastyje: atvejo analizé,
p. 115-138.

2 Lietuvos biblioteky statistiniai duomenys. 2018. Prieiga per interneta: https://Inb.It/media/public/bibliotekininkui/statistika/statisti-
ka2018.pdf.
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6) bibliotekininkai pasigenda kvalifikacijos kélimo / kompetencijy ugdymo ir tobulinimo sis-

temos;

7) Lietuvoje triiksta vizijos, formuojancios bibliotekininko profesijos tapatuma.

Teoriné bibliotekininko profesijos kompetencijy analizé identifikuoja bendras XXI a. budingas profe-
sijy sampratos transformacijas. V. Kavaliauskienés tyrimas rodo, kad tam jtakg daro: 1) socialinés trans-
formacijos (migracija, ilgéjantis darbingas Zzmogaus amzius, mazéjantis gimstamumas); 2) technologinés
transformacijos (dél informaciniy ir komunikaciniy technologijy dirbti galima i§ bet kur); 3) kompe-
tencijy transformacijos, kai vertinamas ne Zinojimas, o gebéjimas taikyti jgiidzius jvairiose veiklose;
4) trumpalaikiy jdarbinimo sutarciy praktika, nemotyvuojanti jgyti profesionalumo konkrecioje srityje /
darbo vietoje”.

Bibliotekininko profesijos kaitos analizé atskleidé, kad jau XX a. 8 deSimtmetyje mokslininkai ir prak-
tikai perspéjo apie profesijai kylancias iSnykimo grésmes ir poreikj transformuotis. XXI a. tyrimai kalba
apie jtakas profesijos kaitai ir skatinimus tinkamai reaguoti j jas**. Ekonomiskai stipriy $aliy mokslininkai
sitilo bibliotekoms siekti ekonominio rentabilumo, konkuruoti tarpusavyje, imtis lyderystés bendruome-
nése vaidmens®. Tyrimai rodo, kad aktualiausios pokyc¢iy tendencijos susijusios su naujyjy medijy ir
technologijy jvaldymo svarba®.

Apibréziant bibliotekininko profesing veikla jvardijamos tokios tradicinés bibliotekininko darbo
funkcijos: informacijos atranka, jsigijimas, organizavimas ir pateikimas skaitytojams arba knygy sklaidos
organizavimas, informacijos apie bibliotekoje saugomus rinkinius sklaida skaitytojams*. Pabréziamos
pagrindinés etinés ir profesinés vertybés: tarnysté bendruomenés nariams (angl. patron service), intelek-
tualiné laisvé, dokumenty iSsaugojimas, lygiateisés prieigos galimybés ir informacinis rastingumas. Vis
svarbesnés bibliotekininko veikloje tampa jo asmeninés savybés, kuriomis palaikomas profesijos auto-
ritetas™.

Aptardami bibliotekininky kompetencijy testinumg ir kaitg, bibliotekininkai praktikai ir teoretikai
kelia mintj apie butinybe imtis naujy veiklos bady, reaguojant j besikeic¢iancias technologijas. Tai ne tik
turimy kolekcijy perkélimas j naujas laikmenas, bet ir mokymy ir instruktavimy bendruomenei vys-
tymas, pasitelkiant informacinio ir technologinio rastingumo jgudziy ugdyma. Tokiu bidu Sios srities
mokymai papildyty jau esamas biblioteky paslaugas®.

Ypatinga vieta bibliotekininkui batiny kompetencijy sarase skiriama asmeniniams gebéjimams, kurie
glaudziai persipina su profesiniais gebéjimais. Esmines bibliotekininko profesionalumui svarbias kom-
petencijas sudaro: (1) tarpasmeninés komunikacijos jgidziai tiesiogiai ir internetu; (2) vadybiniai jga-

»  Placiau zr. Kavaliauskiené, V. PaZintis su profesija, p. 23-25.

Plac¢iau Zr. Smalls, M. L. The Library Proffesion in the 21th Century: Transformation for Survival. Paper presented at the Annual
Meetingof the Georgia Library Association, 1985, August, GA, October 25, p. 1-16. Prieiga per internetg: https://files.eric.ed.gov/
fulltext/ED267818.pdf.; Castiglione, J. Environmental Scanning: an Essential Tool for Twenty First Century Librarianship. Library
Review, 2008, Vol. 57, No. 7, p. 528-536; Johnson, C. A. Library and Information Science Education in Developing Countries. The
International Information & Library Review, 2007, Vol. 39, No. 2, p. 64-71; Zan, B. U. Familiarity of Information and Records Man-
agement Students to Web 2.0 Tools: A Case Study on Blog, p. 143-151; Gudauskas, R.; LukoSevi¢ius, R.; Knopkuviené, V. Lietuvos
vieSyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos modelis.

7r. Partridge, H.; Menzies, V.; Lee, J.; Munro, C. The Contemporary Librarian: Skills, Knowledge and Attributes Required in a
World of Emerging Technologies, p. 265-271; Kohl, D. E. Knowledge Life Cycles: Renewal and Obsolescence, p. 374-381; John-
son, C. A. Library and Information Science Education in Developing Countries, p. 64-71.

7r. Hillenbrand, C. Librarianship in the 21st Century - Crisis or Transformation?, p. 164-181; Castiglione, J. Environmental Scan-
ning: An Essential Tool for Twenty First Century Librarianship. Library Review, 2008, Vol. 57, No. 7, p 528-536; Stasénaité, V.;

24

Naujokiené, L. Informacijos paslaugy specialisty poreikio integralumas informacinés visuomenés plétroje pereinant j skaitmenine
globalios atminties erdve, p. 123-133.
7 Pladiau 7r. Hillenbrand, C. Librarianship in the 21st Century - Crisis or Transformation?, p. 164-181; Glosiené, A. Biblioteka infor-
macijos politikos kontekste. Informacijos mokslai, 2000, t. 15, p. 11-27.
% 7r Vaagan, R.; Holm, S. Professional Values in Norwegian Librarianship, p. 213-217; Stasénaité, V.; Naujokien¢, L. Informacijos
paslaugy specialisty poreikio integralumas informacinés visuomenés plétroje pereinant i skaitmenine globalios atminties erdve,
p. 123-133.

Placiau zr. Bronstein, J. An Exploration of the Library and Information Science Professional Skills: An Israeli Perspective, p. 130-138.
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dziai; (3) atnaujinami papildomi jgadziai (IT programy valdymas, mokymai ir pan.); (4) informacijos
vadyba; (5) inovatyvumas, adaptyvumas ir kitos asmens savybés™.

I$analizavusi IFLA tinklalapyje pateikiamus bibliotekininky darbo skelbimus mokslininké Bendja Bo-
umarafi i§skyreé tris pareigybiy, j kurias buvo ieskoma kandidaty, grupes: 1) informacinémis komuni-
kacinémis technologijomis grjsty paslaugy teikimas (programavimas ir pan.); 2) informacijos teikimo
vartotojams paslaugy teikimas (mokymai ir pan.); 3) pareigos, skirtos techninéms-bibliotekinéms paslau-
goms (katalogavimas, bibliografavimas ir pan.). Kaip atskirg sritj mokslininké i$skiria asmeniniy jgudziy
svarbg reikalavimuose eiti pareigas®. Pasinaudodama $ia struktiira, Izraelio bibliotekininkystés srities
mokslininké Jenny Bronstein pasitlé profesiniy bibliotekininky jgudziy tipologija, kuria sudaro keturios
pagrindinés grupés: 1) informacijos teikimo / aprapinimo jgadziy rinkinys (angl. information provision);
2) informacijos organizavimo jgudziy rinkinys (angl. organization of information); 3) technologiniy jga-
dziy rinkinys (angl. technological skills); 4) asmeniniy kompetencijy rinkinys (angl. personal competen-
cies)”. Pirmoje lenteléje atspindéta visa J. Bronstein sudaryta $iuolaikiniams bibliotekininkams batiny
kompetencijy tipologija, apimanti i§skirtas esmines grupes, jas sudarancius jgadzius ir jy detalizavima.

1 lentelé. Bibliotekininkystés specialisty kompetencijy tipologija (pagal J. Bronstein, 2015, p. 136-137)

Jgudziai Apibudinimas
Informacijos paslaugy teikimo kompetencijy grupé
1 Informacijos teikimo paslaugos Gebéjimai uzduoti tikslinancius klausimus ir i$manyti informacijos
(angl. reference skills) teikimo, naudojantis jvairiais $altiniais, technologijas
2 Vartotojy aptarnavimas Gebéjimai atsakyti j nesudétingas informacijos uzklausas (suteikti

pradinio informacinio aptarnavimo paslaugas skaitytojams)

3 Instruktavimo gebéjimai Gebéjimai instruktuoti vartotojus apie informacijos paieskos badus

4  Informacijos tikslinimo / poreikiy = Gebéjimai suvokti skaitytojy poreikius ir sudaryti informacijos
identifikavimo jgudziai paieskos plang, atitinkantj skaitytojo poreikius ir i§ bibliotekos prie-
igos pasiekiamus informacijos $altinius

5 Tiriamieji informacijos paieskos Gebéjimai atlikti sudétingos informacijos paieska pagal aukstesnio
jgudziai lygio (gilesnés) informacijos uzklausas skaitytojams

6  Duomeny analizés ir ataskaitos Gebéjimai analizuoti ir interpretuoti kiekybinius ir kokybinius
raSymo jgtdziai duomenis, suformuojant atlikty informacijos paslaugy reprezentacija

7  Informacijos paieskos ir pateikimo Jgadziai atlikti informacijos paieska jvairiuose $altiniuose, surinkti
jgudziai ir apibendrinti informacijg

8 Informacijos paieskos duomeny Jgudziai taikyti jvairias informacijos paie$kos strategijas skirtingose
bazése jgiidziai duomeny bazése

Informacijos organizavimo kompetencijy grupé

9 Katalogavimas Gebéjimai kurti katalogy jrasus (bibliografinio aprasymo, dalykini-
mo ir klasifikavimo jgadziai)

10 Periodiniy leidiniy vadyba Gebéjimai atlikti periodiniy leidiniy valdymo operacijas (uzprenu-
meruoti, sekti gavima, pateikti reikalavimus leidéjams, jristi rinki-
nius ir juos saugoti (angl. subscribing, claiming, binding, preserving)

11 Informacijos rinkiniy vystymas Gebéjimai atrinkti, uzsakyti ir jsigyti jvairius informacijos isteklius

(fondy komplektavimas) bibliotekai (pagal dokumenty rasis, laikmenas, medijas)

0 Zr. Partridge, H.; Menzies, V.; Lee, J.; Munro, C. The Contemporary Librarian: Skills, Knowledge and Attributes Required in a
World of Emerging Technologies, p. 265-271; Bronstein, J. An Exploration of the Library and Information Science Professional
Skills: An Israeli Perspective, p. 130-138.

3 Zr. Boumarafi, B. Linking Library Profession and the Market Place: Finding Connections for the Library in the Digital Environ-
ment. QScience Proceedings: The SLA-AGC 21st Annual Conference, 2015, Vol. 2015, No. 4, p. 1-8.

2 Bronstein, J. An Exploration of the Library and Information Science Professional Skills: An Israeli Perspective, p. 136-137.
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Igidziai

Klasifikavimas

Ziniy vadyba

Dalykinimas, indeksavimas
(angl. indexing)

Informacijos organizavimas

Apibudinimas

Gebéjimai pagal i$ anksto nustatytus klasifikavimo sistemos rémus ir
tikslus suklasifikuoti dokumentus, kad buty paprasciau atlikti infor-
macijos paie$ka ir dokumentai baty geriau pasiekiami vartotojams
Gebéjimai valdyti organizacijoje sukurtas Zinias

Gebéjimai suteikti informacijai dalykines rubrikas ar klasifikacijos
indeksus ir papildyti bibliotekos dalykiniy rubriky duomeny baze ar
tezaurg

Susipazinimas su tradicinémis informacijos organizavimo
priemonémis (dokumenty Zyméjimas, sustatymas i lentynas ir kt.)

Technologiniy kompetencijy grupé

Tinklalapio tvarkymas

Bibliotekiniy kompiuteriniy pro-
gramy naudojimas ir atnaujinimas

Turinio valdymas

Tinklo valdymas

Darbas su socialiniais tinklais in-
ternete

Duomeny baziy valdymas
Svetainiy dizaino karimas
Interneto naudojimo jgudziai

Projekty vystymas

Kompiuteriy naudojimo jgudziai
Tinklalapio valdymas
Programavimo jgudziai

Duomeny baziy projektavimas
(angl. design)

Jgadziai tobulinti ir papildyti duomenimis bibliotekos tinklalapj

Gebéjimai jkelti duomenis ir rasti informacija bibliotekoje veikian-
Ciose bibliotekinése programose

Gebéjimai kurti, redaguoti, publikuoti, i$saugoti ir valdyti tinkla-
lapiy turinj

Gebéjimai valdyti fizinéje erdvéje esanciy kompiuteriy grupe, susie-
jant juos taip, kad bty galima pasidalyti duomenimis, dazniausiai
tam panaudojant telekomunikacijos rysius ir klienty (serveriy) in-
frastruktaros architektarinj i$sidéstyma

Gebéjimai naudotis jvairiais socialiniais tinklais

Gebéjimai valdyti ir palaikyti duomeny bazes
Gebéjimas kurti bibliotekos svetainiy dizaing
Gebéjimai efektyviai naudoti informacijos isteklius internete

Gebéjimai planuoti, organizuoti, motyvuoti, kontroliuoti istekliy
naudojima, procedaras ir protokolus siekiant specifiniy tiksly

Gebéjimai efektyviai naudoti kompiuterius ir su jais susijusias tech-
nologijas, pradedant elementariu programavimo jgadziy lygiu ir
pazengusiujy lygiu sprendziant iskilusias problemas

Gebéjimai palaikyti ir valdyti tinklalapj

Gebéjimai sukurti programg, kad duomenis buty galima apdoroti
kompiuteriu

Gebéjimai suprojektuoti ir sukurti duomeny bazes

Reikalingy asmeniniy kompetencijy grupé

Mokéti uzsienio kalbg, savarankiskumas, orientacija j paslaugy teikima, iniciatyvumas, kruopstumas, tarpas-
meniniy rysiy palaikymas, savarankiskas mokymasis, atsakingumas, grupinio darbo jgtadziai, atkaklumas

ir tikslo siekimas (angl. assertiveness), organizaciniai gebéjimai, daugiatikslingumas, pasiryzimas dirbti
lanks¢iu grafiku, darbo bibliotekoje patirtis, vadybos jgudziai, rinkodara, rysiy palaikymas (angl. liaison),
komunikacijos jgdziai, orientacija j technologijas, gebéjimai dirbti jauciant spaudimg, valdymo patirtis

Pateikta tipologija pasitelkiama kaip bibliotekinkystés specialisty kompetencijy teorinis modelis,

kuriuo remiantis ir formuluojami $io tyrimo interviu klausimai. Empiriniame tyrime naudojant in-

dukcing duomeny analizés perspektyva, nuo sukaupty teoriniy Ziniy stengiamasi atsiriboti, o sukaup-

ta informacija analizuoti pagal teminés analizés technologija, t. y. ,atsiribojama nuo egzistuojanciy

teoriniy modeliy“*”, atliekama temy paieska, kuriama klasifikacija pagal autentiskas tyrimo dalyviy

nuomones.
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Zydzitnaité, V.; Sabaliauskas, S. Kokybiniai tyrimai: principai ir metodai, p. 210.
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2. Kokybinis teminés analizés tyrimas
2.1. Interviu metodai, dalyviy atranka ir klausimai

Surinkti duomenys i$analizuoti pasitelkiant teminés analizés metoda. Taikant indukcing perspektyva,
temos formuojamos atsiribojant nuo iSankstiniy modeliy. Gilinantis j interviu tekstus, duomenys ko-
duojami, ieSkant juose reik§miniy savoky ir prasmiy. Koduojant autentiskas tyrimo dalyviy nuomones,
suformuotos 5 esminés temos: 1) Svarbiausios veiklos bibliotekose; 2) Profesionalumo kaitos veiksniai, is-
Sukiai ir klinitys; 3) Profesionalumgq isreiskiancios kompetencijos; 4) Profesionalumo reikalavimai ir 5) Pro-
fesionalumo vystymas. Kiekvienoje temoje yra po 3-4 potemes, kuriose atskleidziami temai budingi as-
pektai.

Svarbiausios veiklos bibliotekoje skirstomos j tradicijy puoseléjimui ir inovacijoms atstovaujancias
biblioteky veiklas bei salygas, kuriomis tos veiklos vykdomos. Profesionalumo kaitos veiksniai, issiikiai
ir klititys atskleidziami per kaitg lemiancius veiksnius, poky¢iy kelyje sprendziamus i$$tkius ir sutin-
kamas kliatis. Profesionalumg isreiskiancios kompetencijos aptariamos skirstant jas i tradicines (klasi-
kines) profesijai budingas kompetencijas; inovatyvioms veikloms butinas kompetencijas bei profesio-
naliai dirbanc¢iam bibliotekininkui biidingas asmenines savybes (bendruosius gebéjimus). Pabréziama
salygy profesionalumo raiskai svarba. Profesionalumo reikalavimai analizuojami per jy iSraiska priimant
j darba bibliotekoje ir mastant apie jau dirbanciy bibliotekoje Zzmoniy kompetencijy ugdyma, sistemos
$iame procese butinumg. Reikalavimy neapibréztumas suponuoja profesijos neapibréztumo problema
ir poreikj apibrézti profesijos testinumo siekius. Profesionalumo vystymo temoje samprotaujama apie
profesionalumo priezastis ir salygas, aptariami kompetencijy tobulinimo btidai, jvardijamos dirbantiems
bibliotekininkams svarbios ir tobulintinos kompetencijos.

Kokybinio tyrimo tikslas - i§siai$kinti Lietuvos viesyjy biblioteky administracijos darbuotojy suvo-
kimg apie bibliotekininko profesijos transformacijas ir bibliotekininko profesionaluma, taip pat tai nu-
rodanciy kompetencijy kaita.

Imties atranka siekiama reprezentatyvaus nagrinéjamos problemos atspindéjimo, pasirinktas tipiniy
atvejy atrankos biidas. Si atranka taikoma siekiant iliustruoti tam tikrai aplinkai bidingg informacija*.
Konsultuojantis su Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos Bibliotekininkystés skyriaus va-
dovais, sudarytas tyrimo dalyviy sgrasas, uztikrinantis viesyjy biblioteky geografinj issidéstyma (dalyviai
i$ skirtingy Lietuvos regiony), vieSyjy biblioteky specifiSkuma (miesty, rajony, kurorty, apskriciy vieso-
sios bibliotekos). Pasirinkta imtis (de$imt tyrimo dalyviy: vie$yjy biblioteky direkcijos atstovai, atsakingi
uz personalo formavimg) uztikrina duomeny kiekj ir yra pakankama temoms formuluoti bei i$samiai
tyrimo ataskaitai pateikti.

Informacijos rinkimo biidas - tiesioginis pokalbis su tyrimo dalyviais jiems jprastoje aplinkoje, tyréjui
nuvykstant j susitikimg konkrecioje bibliotekoje. Pokalbis jrasomas diktofonu, paskui transkribuojamas
ir analizuojamas.

Visi tyrimo dalyviai i§ anksto informuoti apie tyrimo tiksla, jie pasirasé sutinkantys dalyvauti tyrime,
kurio konfidencialumo ribos buvo apibréZtos. Keletas tyrimo dalyviy pageidavo i§saugoti konfidencialu-
ma, todél visa informacija pateikiama dalyviams suteikiant kodus. Surinkti duomenys saugomi Naciona-
linés bibliotekos Bibliotekininkystés skyriuje ir prieinami tik tyrimo tikslais.

Tyrimo dalyviai — Lietuvos vie$yjy biblioteky direkcijy atstovai, atsakingi uz personalo formavimg.
Ju demografinés charakteristikos:

1. TD1 - 37 mety moteris

2. TD2 - 64 mety moteris

# 7r. ibidem, p. 62.
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3. TD3 - 57 mety moteris

4. TD4 - 64 mety vyras

5. TD5 - 56 mety moteris

6. TD6 — moteris (amziaus nesutiko atskleisti)
7. TD7 - 60 mety moteris

8. TD8 - 48 mety moteris

9. TD9 - 59 mety moteris

10. TD10 - 48 mety moteris

Duomenims rinkti pasirinktas pusiau struktiruoto interviu biidas pagal i§ anksto parengta klausimy

sarasg ir jy pateikimo tvarka, paliekant tyréjui galimybe uzduoti papildomy klausimy, patikslinti. Pokal-

bis nebuvo formalizuotas, iSlaikytas abipusis laisvumas ir draugi$ka atmosfera.

2 lentelé. Struktiruoto interviu loginé seka ir klausimai

Klausimas

Kokios veiklos bibliotekoje yra svarbiausios?

Kas yra bibliotekininko profesionalumas?

Kokios kompetencijos budingos profesionaliam bib-
liotekininkui? Kaip §i samprata pasikeité (lyginant
savo veiklos pradzig ir XXI amziy)?

Kaip profesionalumo reikalavimai priklauso nuo to,
kuriame bibliotekos padalinyje bibliotekininkas dir-
ba? Kaip tai pasireiskia (apibudinkite)?

Kokius bibliotekininko profesionalumo lygius
galétuméte isskirti?

Kokioms kompetencijoms teikiate pirmenybe, priim-
dami naujus darbuotojus?

Kokias minimalias Zinias ir kompetencijas turi turéti
naujai jdarbinamas  bibliotekininko (ar jam toly-
gias) pareigas asmuo (i$ tyrimo dalyviy patirties,
kaip praktika keitési per 10 mety)?

Kokiy kompetencijy tritksta ir kokias reikéty ugdyti
jau dirbantiems bibliotekoje?

Kaip kompetencijy ugdyma ir jy tobulinima
galétuméte susieti su kokia nors (galima) jy ugdymo
sistema, skirtingais lygiais? Su motyvavimo sistema —
kokia ji turéty buti? Ko truksta, kad dabar jdarbinti
darbuotojai tobulinty reikalingas kompetencijas?

Kokius duomenis siekiama surinkti

Generuoti suvokimg, kaip keic¢iasi suvokimas apie
pagrindines biblioteky funkcijas ir veiklas

Generuoti suvokimg apie svarbiausiy veikly ir ne tik jy
atlikimo kokybinius veiksnius

Generuoti suvokimg apie tai, kaip keitési biblioteki-
ninkams btitinos kompetencijos ir kokiy kompetencijy
pasigendama dabar

Generuoti suvokima apie padaliniy ir atskiry biblioteki-
ninky profesionalumo skirtumus

Generuoti suvokimg apie skirtingai pasireiskiantj profe-
sionaluma

Surinkti informacijg apie patirtj ir kriterijus, kurie yra
taikomi dabar pasirenkant darbuotojus

Generuoti suvokimga apie biiting ir pakankamg isilavi-
nimg, jsidarbinant bibliotekininku

Generuoti suvokimg apie dabartiniy bibliotekos darbuo-
tojy poreikj ugdyti konkrecias kompetencijas

Generuoti suvokimg apie galima profesionalumo
sistema ir jos elementus

Ilgiausias interviu truko beveik 2 valandas (1 val. 49 min. 56 sek.), trumpiausias — 34 min. 42 sek.
Vidutiné interviu trukmé - 54 min. Transkribuoto teksto (i§ viso) apimtis — 331 374 spaudos Zenklai.
Skai¢iuojant vienam A4 formato lapui 1800 spaudos Zenkly, visa transkribuoto teksto apimtis — 184 pus-
lapiai.
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3 lentelé. Tyrimo dalyviy struktiiruoto interviu techniniai duomenys

Tyrimo dalyvio Interviu trukmé (min.) Transkribuoto teksto dydis Transkribuoto teksto

kodas (spaudos Zenklais) dydis (A4 lapais)
TD1 37 min. 47 sek. 27 164 sp. z. 7p-
TD2 34 min. 42 sek. 21 565 sp. Z. 6 p.
TD3 47 min. 45 sek. 34 061 sp. 7. 10 p.
TD4 37 min. 27 sek. 27 239 sp. Z. 7p-
TD5 49 min. 27 433 sp. Z. 8p.
TD6 1 val. 22 min. 25 sek. 46 567 sp. Z. 12 p.
TD7 56 min. 46 sek. 33 604 sp. Z. 9p.
TD8 43 min. 39 sek. 33 647 sp. 7. 9p.
TD9 47 min. 51 sek. 28 546 sp. z. 9p.
TD10 1 val. 49 min. 56 sek. 51 548 sp. Z. 14 p.

IS viso 567 min. 331374 sp. Z.

Kokybinio tyrimo eigos etapai. Duomenys interviu badu buvo renkami 2019 mety kovo - birzelio mé-
nesiais. Pokalbis su respondentais jrasytas diktofonu, visi jrasai transkribuoti.

Interviu teksty transkripcija ir analizé atlikta 2019 mety birzelio - rugpjicio ménesiais. Kiekvieno ty-
rimo dalyvio duomenys analizuoti pasitelkiant induktyvumo nuostata, kai tyrimas ankstesnis nei teorija,
nes ,indukciniu pozitriu paremti natiiralistiniai tyrimo metodai jgalina praplésti jau egzistuojancius
teorinius pozitrius“”’. Koduojant duomenis koncentruotasi i semantines temas, bet kreiptas démesys ir
i latentine pokalbio raiska (emocijas, neverbaling komunikacija). Teminé analizé atlikta rekursyviai, t. y.
grjztant atgal per visg tyrimo procesg — renkant, koduojant ir analizuojant duomenis. Analizuojant duo-
menis, dokumentuotos tyréjo jzvalgos. Analizuojant surinktg interviu informacija, susitelkta j semanti-
nj turinj, atsiribojant nuo Zinomy teoriniy modeliy ar isankstiniy nuostaty. Kiekvieno interviu analizé
baigta parengta ataskaita ir sudarytu struktiriniu teminiu Zemélapiu.

Bendros teminés tyrimo ataskaitos formavimas, sujungiant visy tyrimo dalyviy duomeny ataskaitas
ir teminius Zemélapius, vyko 2019 m. rugséjo — lapkri¢io ménesiais. Siame etape i§ naujo gilintasi j tyri-
mo duomenis, i$skirtos esminés tyrimo temos, jos aprasytos, atskleisti temy tarpusavio rysiai, rezultatai
susieti su teorinémis tyrimo nuostatomis, suformuluotos i$vados. 2019 m. gruodj - 2020 m. vasarj vyko
atlikto tyrimo ekspertinis vertinimas. Gauti dviejy eksperty atsiliepimai. Atsizvelgiant j jy kritines pasta-
bas bei rekomendacijas, atliktos pataisos. 2020 m. kovo ménesj straipsnis priimtas publikuoti.

2.2. Empirinio tyrimo rezultatai

Tyrimo rezultatai atskleidziami pagal tyrime suformuotas penkias temas: 1) Svarbiausios veiklos bibli-
otekose; 2) Profesionalumo kaitos veiksniai, isSiikiai ir kliiitys; 3) Profesionalumgq isreiskiancios kompeten-
cijos; 4) Profesionalumo reikalavimai ir 5) Profesionalumo vystymas.

2.2.1. Svarbiausios veiklos bibliotekose

Tema Svarbiausios veiklos bibliotekose skirstoma j keleta potemiy: akcentuojamas bibliotekos tradici-
niy veikly puoseléjimas, jy testinumas. Greta déstoma apie siekius kurti inovatyvias biblioteky paslaugas
ar prapleésti, papildyti jau esamas. Skiriamas démesys besikei¢ianc¢ioms sglygoms, kuriomis bibliotekos
igyvendina veiklas.
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Tradicijy puoseléjimas. Tradicinés biblioteky paslaugos yra svarbiausios, sudarancios bibliotekos ins-
titucinj i$skirtinuma, jas reikia nuolat palaikyti, atnaujinti, pritaikyti prie nadienos salygy. Pasak tyrimo
dalyvio, svarbiausios veiklos bibliotekoje is esmés nesikeicia, keiciasi tik §tikiai arba akcentai, kurios veiklos
dabar nurodo nauja (madinga) kryptj. ,Kai tik pradéjau dirbti, labai modernu buvo sakyti: ,,Biblioteka —
kultaros centras.“ Paskui atsirado: ,,Biblioteka — informacijos centras. Paskui — bendruomenés centras.
Stikiai keiciasi, esmé pasilieka ta pati: biblioteka yra ta vieta <...>, kur gyvena bet kokia informacija, ir yra
patikimas tarpininkas <...>, kuris <...> padés susigaudyti, kas, kur, kada“ [TD7].

Pabréziama sisteminio poZiirio ir nuoseklaus darbo svarba. Butina inicijuoti (,uzvesti®) ir testi darba,
profesionaliai taikant bibliotekininky sukurtg sistema, tam tikras taisykles, kad prireikus informacija
buty lengva surasti ir ji buty patikima. Sistemg bitina islaikyti, nors keiciasi priemoneés, technologijos,
Zmoneés. ,Nes tai apjungia <...>, kuo mes naudojameés $iandien, kai mums reikia j praeitj grizt <...>. Ir kad
ateity gyvensiantys zmonés <...> galéty pasinaudoti tuo, kg mes $iandien kuriam® [TD7].

Reikalingas veikly balansas pasireiskia per siekius: 1) pritraukti naujy lankytojy ir 2) islaikyti jau tu-
rimus skaitytojus (lankytojus). ,,Neuzsidaryti nuo inovatyviy, naujy paslaugy <...>, o tradicines [veiklas]
reikia islaikyti, puoseléti“ [TD5].

Tradicinés viesyjy biblioteky veiklos skirtos prieigai prie informacijos suteikti. ,Visos paslaugos yra
svarbios. Taciau, aisku, a$ pati, kaip ir bibliotekininke badama, jsivaizduoju, kad [svarbiausia bibliote-
koje] tai yra — uztikrinimas laisvos prieigos prie informacijos. Tai yra pati pagrindiné funkcija“ [TD1].
Bibliotekos veiklos keiciasi, bet orientuojamasi j ta patj Zzmoniy lakestj: ,,jeigu noriu kazka suzinoti, tai
kur galiu padaryti - pirmiausia bibliotekoje“ [TD3].

Tradiciniy veikly puoseléjimas pirmiausia susijes su skaitymo organizavimu. Svarbiausia veikla jvar-
dijamas komplektavimas, nes pirmiausias apsilankymo bibliotekoje tikslas — rasti norima knyga. ,,Skaity-
tojas atéjes visada nori rasti kuo daugiau naujy knygy <...>, nes knygos yra brangios, [daugumai] nejper-
kamos“ [TD4]. Dél to, kad komplektavimas ne visada visiskai atitinka skaitytojy poreikius, bibliotekos
imasi kity veikly, kad skaitytojai sugrizty i biblioteka (,,ne visada rad¢ tinkama literattira, kad jie i$ masy
nepabégty, o sugrjzty atgal. Todél, be knygos, dar teikiam daug jvairiy paslaugy“ [TD4]).

Bibliotekos paskirtis — skaitymgq skatinancios veiklos. Kita vertus, neuztenka, kad bibliotekoje buty tik
knygos. Bitina bibliotekose veiklg organizuoti ieSkant testinumo, sitilant veiklg kitiems $eimos nariams:
»atéje tévai su vaikais, kad jie uzsibuty, <...> rasty kazka naujo, kas jiems patrauklu® [TD2]. Skaitymo
skatinimo plétra siejama su kultiiriniais renginiais, mokymais ir edukacijomis, pasiremiant bibliotekos
informacijos istekliais ir turimomis technologijomis.

Skaityma skatinancias veiklas bibliotekoje svarbiausia organizuoti taip, kad Zmogus patirty skaitymo
naudg (,Knygos, skaitymas yra labai svarbu <...>. Néra tokios organizacijos pasaulyje <...>, kuri mokyty
zmogy skaityt <...> ir kurti skaitymo naudg <...> ai$kinty, teigty <...> nuo mazens moko vaika pratint
prie knygos“ [TD10]). Siame procese galima suderinti daug veikly: ,viskas yra suderinama <...>, kiek
tai yra naudinga Zzmogui <...> visos veiklos svarbios, kurios padeda Zzmoniy tobuléjimui, zmoniy laimei,
netgi“ [TD10].

Viena pagrindiniy skaityma skatinanciy veikly — kultariniy ir mokomyjy renginiy organizavimas.
Keletas tyrimo dalyviy pazymi, kad renginiy labai padauggjo ir jie tapo jvairesni. Tyrimo dalyvio [TD9]
nuomone, bibliotekos veikly pagal svarbuma reitingas bty toks: 1) edukacijos; 2) mokymai; 3) skaitymo
organizavimo veiklos ir 4) renginiai. Kitas tyrimo dalyvis pabrézia poreikj siekti aukstesnio ($vie¢iamojo)
renginiy lygio islaikymo (,,Bibliotekoj vyksta ir joga, ir koncertas, nesusijes ten su niekuo <...>, jsileidzia
abejotinos vertés lyderius <...>“ Ta&iau: ,,Biblioteka vis tik turi ilaikyti tokj $vie¢iamajj lygj. Siek tiek auks-
ciau kilsteléti“ [TD3]). Kitas pasnekovas pabrézia bibliotekos poreikj islikti lankstiems, taip pritraukiant
daugiau lankytojy, taciau tai kelia grésme pacios bibliotekos veikly tapatumui: ,,bibliotekiné funkcija nuke-
liauja j Sesélji“ [TD1], o susitelkiama j kultarinius renginius. Kitas tyrimo dalyvis mano, kad ,,renginiai tam-
pa svarbia bibliotekos veiklos dalimi, ta¢iau tai yra priemoné <...>; butina sisteminio poziario dalis“ [TD7].
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Svarbi tradiciné viesyjy biblioteky veikla — krastotyra. Labai svarbu rajono bibliotekose ,,rasti, surasti,
gebéti greitai atrasti visa tai, kaupti medziagg, kas yra apie krasta, jo istorija, geografija, Zymius Zmones ir
visus kitus dalykus® [TD6]. Kitas tyrimo dalyvis akcentuoja $ios veiklos prasmingumag, bitinybe jj testi:
»Bibliografijos — informacijos, krastotyriné [veikla]. Kol kas ten dirba Zmoneés, turintys patirtj, mokantys
i$sirinkti, i$saugoti <...>. Norétysi, kad tai islikty” [TD2].

Inovacijos. Inovacijos viesyjy biblioteky veikloje pirmiausia siejamos su naujomis technologijomis.
Pasak vienos tyrimo dalyvés, ,,pries 20 mety bui¢iau sakiusi [pagrindiné veikla] — skaitymas. Dabar taip
nemanau. <...>. Dabar sakau: skaitymas, mokymas, naujy technologijy jsisavinimas, informacijos paies-
ka“ [TD3]. Turi bati atvirumas naujovéms, ,,mes turim ir nepamirsti, neatsilikti nuo gyvenimo ir turime
neuzsidaryti nuo ty inovatyviy, naujy paslaugy. Ir internetas, ir mokymai misy lankytojy, kaip naudo-
tis kompiuteriu, skaitmeninémis paslaugomis. Na, ir jvairios inovatyvios paslaugos misy lankytojams,
kaip, pavyzdziui, robotika“ [TD5]. Vienas tyrimo dalyvis teigia, kad i$ jprocio bibliotekininkai mano, jog
»skaitytojy aptarnavimas <...> ar informaciné pusé <...> yra svarbiausia. Taciau <...> bibliotekininkui jau
neuztenka vien $ito" Ir nors vis atsirandancios naujos veiklos, siuo metu - robotika, pasak pasnekovo,
»galbit ir gasdina kai kuriuos <...>, labai jau i$sukis yra paprogramuot®, tenka apsiprasti - tai taip pat
biblioteka [TD8]. Iki §iol tebéra akivaizdas skirtumai, kaip darbuotojai suvokia pagrindines veiklas bib-
liotekoje: ,vieni galvoja, kad <...> leidiniy i§davimas <...>, na, dar kompiuterinio rastingumo kursai <...>
visai pradedantiesiems. O kiti <...> apie multisensorika, jos pritaikyma galvoja“ [TD8].

Inovacijos biblioteky veikloje turi bati naudojamos reaguojant j tai, kas aktualu bendruomenei. Pa-
sak tyrimo dalyvio, ,,bibliotekininkas turéty rasti veiklas per bendruomenei reikalingas programas <...>.
Zmonéms reikia kazko <...>. Tikrai ne sieny bibliotekoje, kur rimta ten sédi moteriské ir laukia, kol tu
prieisi knygos pasiimt“ [TD8]. Siuo metu svarbiausias interesas teikiant paslaugas yra ,,padéti Zmogui
<...> jsisavinti technologijas, kurios jam padéty gyventi“ [TD3]. Technologijos padeda ir pritraukti naujy
vartotojy, ypac vaiky.

Pasak tyrimo dalyvio, ,keiciasi laikmetis, priklausomai nuo to keiciasi ir svarbiausios veiklos <...>.
[Renginiy organizavimas] anksc¢iau buvo siauresnis — <...> tiesiog i$siplété. Tai tapo papildomomis vei-
klomis prie skaitymo <...>. Jeigu nebus ty veikly, sumazés ir skaitymas“ [TD9]. Didesnis lankytojy skai-
¢ius bibliotekoms svarbus kaip veiklos rodiklis, todél bibliotekoje iSskirtinai svarbi veikla yra kultariniy
renginiy organizavimas [TD1]. Sioje tradicinéje veikloje taikoma daug inovacijy, tai ir naujos renginiy
formos, jvairts skaitytojy mokymai, tikslingas dalyvavimas projektuose.

Veikly inovacijos pasireiskia ne tik diegiant naujas technologijas, bet ir susiejant tradicines paslaugas
su naujomis, ieSkant uzsiémimy visai $eimai. Pavyzdziui, ,,ateina Zmogus j biblioteka pasiimti knygos -
[pasiteiraujama] gal jis noréty iSmokti dirbt su kompiuteriu? - jam pasitiloma jsirasyti j kompiuterinio
ratingumo kursus. [Pramokus pradiniy kompiuterinio rastingumo elementy] jam pasitloma jgudzius
panaudoti, mokantis kalby, bent susipazinti“ [TD2]. O jeigu ateina suauge lankytojai su vaikais, kiekvie-
nas gali rasti, kg veikti - suaugusieji gali savarankiskai, naudodamiesi kompiuterine jranga mokytis kal-
by, vaikai - pabiiti Seimy erdvéje, ,,kur yra interaktyvios grindys, yra zaidimai visokie, loginiu mgstymu
paremti, yra kino filmy perziara“ [TD2].

»Biblioteka yra demokratijg palaikanti erdvé <...> kiekvienas kvieciamas ateiti ir turi rasti ni$a savo
veiklai“ [TD7]. Tai tikras i$sukis, reikalaujantis nemazai pastangy, nes ,,nebéra primesty <...> dalyky.
<...> Dabar mes zitrim <...>, kad baty jdomu ¢ia gyvenanciam Zmogui ir atvykusiam turistui ar poilsiau-
tojui. Tai yra didelis pliusas, ir tai yra nelengva“ [TD6].

Veikly inovacijos apima didelj galimybiy spektra: ,visos veiklos svarbios, kurios padeda Zmoniy to-
buléjimui, Zmoniy laimei, netgi“ [TD10].

Keletas pasnekovy pabrézia, kad inovacija biblioteky veikloje yra projektinis darbas, pats projekty
karimas, jy jgyvendinimas. ,,Svarbus yra jvairiy projekty rengimas <...>. Tai ne tik galimybé pristatyti
skaitytojams naujas knygas, leidinius ar naujas paslaugas, bet tai yra galimybé buti matomiems, bati
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zinomiems, buti vertinamiems savo bendruomenése, bet taip pat tai puiki galimybé atvesti j bibliote-
ka naujy lankytojy“ [TD5]. Projektinis darbas tiesiogiai susijes su nepakankamu finansavimu veikloms:
»Rasom projektus, <...> ieskom jvairiausiy biidy finansavimui gauti“ [TD1].

Sqlygos veikloms. Salygos, darancios jtaka biblioteky veikloms, - tai biblioteky reik§mingumo suvoki-
mas nidienos kontekste, atnaujintas biblioteky dizainas, profesionaliis darbuotojai, toje pacioje vietovéje
veikianciy skirtingo pavaldumo biblioteky bendradarbiavimas ir su kitomis institucijomis, nepakanka-
mas finansavimas, konkurencija dél ty paciy vietovés gyventojy (paslaugy klienty) ir dél to kylantis pas-
laugy dubliavimas.

Pasak tyrimo dalyvio, nuo aplinkos salygy priklauso, kiek biblioteka yra naudinga Zmonéms ir kaip
zmoneés suvokia bei patiria jos teikiamg nauda. Geriausiai bibliotekos veikly svarba atskleidziama lygi-
nant. Dalyvis pateikia pavyzdzius i§ asmeninés netrumpos (daugiau kaip 20 mety) darbo bibliotekoje
patirties: sovietmeciu ,jeigu ateidavo koks vienas zmogus j bibliografinj skyriy per savaite, tai jj laiké
nesveiku. Ko jis ¢ia atéjo <...>, mes visi turim knygy namuose ir kam eit j bibliotekg? Turbut kazkoks
nevykeélis, keistuolis® [TD10]. Paskui atéjo toks laikas, kai bibliografijos skyrius buvo perpildytas, de-
$imties viety skaitykloje tilpdavo ir 15, ir 20 lankytojy. ,Nes visiems reikéjo susigrazint zemes, kazkokj
turta, prisiteist kazkokig zalg — uz tremtj, uz dar kazka. <...> [Paskui atéjo metas, kai] vieniems [bibliote-
ka] buvo kazkokia pinigus siurbianti jstaiga <...>, kiti romantiskai kalbéjo, kad Aleksandrijos biblioteka
isliko ir dabar bibliotekos isliks. <...> Dazniausiai tai kalbéjo nedirbantys bibliotekose, o mes stengémés
<...> i$silaikyti, kazkaip parodyti, kad mes nesam pinigy siurbliai“ [TD10].

Aplinkiniy suvokimas apie bibliotekos veikly svarbg labai priklauso nuo bibliotekos pastato ir vi-
sos aplinkos atsinaujinimo. ,,<...> kada buvo patvirtinta <...> biblioteky modernizavimo programa, tai
i$ tikryjy pakito i$ esmés. Ir musy pastatai, ir masy interjerai, ir visi kiti dalykai. Tai yra labai svar-
bu“ [TD10]. Kita vertus, i$skirtinai svarbu, koks personalas dirba bibliotekoje. To paties pasnekovo Zo-
dziais: ,,ta opinija apie biblioteka <...> [Bibliotekoje] grazu. Bet... o kas tave pasitinka? Ir kaip sutinka? —
tai yra supersvarbu“ [TD10].

Biblioteky veikloms jtaka daro gebéjimai bendradarbiauti. Aptardamas apskric¢iy biblioteky pagrindi-
nes veiklas, pasnekovas iSskiria j regiong nukreiptas veiklas (su kitomis vietovéje veikian¢iomis instituci-
jomis) ir bendras veiklas su regiono bibliotekomis. Pasak pasnekovo, veikla su regiono bibliotekomis turi
bti grista bendradarbiavimu, o ne nurodymais. Apskriciy bibliotekos bendras veiklas gali kuruoti, mode-
ruoti, kartais — kartu atlikti bendrus projektus, veiklas regione (,,Vazinéjam po regiong su jvairiu spektru
bendry veikly, kartais ir paslaugy jvairiy. Pavyzdziui, turim programa <...> Zmonéms su negalia“ [TD4]).

Tyrimo dalyvio Zodziais, ,[labai svarbu] tas komunikavimas su kitom jstaigom, organizacijom. Ir
kartu su personalijom, kurie ir ¢ia ateina, ir kuriy pats ieskai. Yra labai svarbu bibliotekai, kad jinai bty
gyva ir patraukli“ [TD6]. Kita vertus, panasaus profilio institucijos toje pacioje vietovéje konkuruoja dél
ty paciy lankytojy (vietos gyventojy), todél stengiasi pasirodyti kuo geriau (,,Jau neduosi kazkokiy ten
paprasty paslaugy. Nes <...> [yra keletas stipriy] zaidéjy, kaip mes <...> kultiros lauke. <...> Ir tarp viso
ko, jeigu mes norim idlikti, kaip lygiavertis, nu, panasaus pra$matnumo jstaiga, sakykim <...> — mes irgi
turim atitinkamai kazka daryti. Ir netgi, sakykime, viesai... iSoriskai patraukliais pavidalais. Kad Zmogus
<..> sakyty: ,,O! Cia va taip biblioteka padaré!“ [TD6]).

Kita vertus, nedidelése bendruomenése tai kelia paslaugy dubliavimo problema. Pasak pasnekovo,
»kaimuose yra bendruomenés centras, biblioteka ir kultiiros skyrius. Kg tokio jos visos gali pasialyti
200 gyventojy? Ir visos turi daryti atskirai, kad pateisinty savo egzistencijg“ [TD1]. Kitas tyrimo dalyvis
$ioje situacijoje mato poreikj bibliotekoms kurti ir pasitvirtinti savo tapatuma. Pasak jo, ple¢iant veiklas,
susiduriama su panasiy paslaugy dubliavimu, o tai kelia tapatumo i$nykimo grésme: ,pedagogy daug be
darbo, jie sukiiré visokius $vietimo centrus, jie irgi neformaliai §viecia“ [TD3]. Tai ne vien skatina sveika
konkurencija, bet ir inspiruoja bibliotekas apsibrézti savo veiklos kryptj ,,kryptj nusibrésim, kas yra ta
biblioteka. Dabar biblioteka yra viskas, o paskui bus - niekas. Ant veterany laikosi ta kryptis“ [TD3].
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Bibliotekos finansuojamos valstybés 1ésomis, taciau lésy papildomoms veikloms paprastai neuztenka.
Todél dauguma 1ésy veikloms pajvairinti, papildomoms paslaugoms bibliotekos uzsidirba, rengdamos
projektus. Pasak tyrimo dalyvio: ,,kultariniams renginiams vesti reikia gauti finansavima, kitaip jj jdomiai
pravesti labai sunku. Ir uzsidirbti mums reikia pinigy. Mes viska [uzdirbame] i§ projekty” [TD1]. Kitas
dalyvis argumentuoja: ,,be papildomo finansavimo, tik i§ savivaldybés, tai mes batume niekas“ [TD3].

2.2.2. Profesionalumo kaitos veiksniai, isSitkiai ir klititys

Tema Profesionalumo kaitos veiksniai, isStikiai ir klititys suskirstyta j keleta potemiu: kaitg jtakojantys
veiksniai, kurioje nusakomas besikei¢iancios aplinkos daromas spaudimas keistis ir poky¢ius lemiancios
salygos; pokyciy kelyje patiriami is$iikiai, kuriuos kai kurios bibliotekos sprendzia, ir nusakomos kliiitys,
sutinkamos permainy kelyje ir suvokiamos kaip problemos, kurioms reikia ieskoti sprendimy.

Kaitg lemiantys veiksniai. Apmastydami transformacijas lemiancius veiksnius, tyrimo dalyviai kalba
apie aplinkoje vykstanciy pokyciy lemiamgqg spaudimg keistis. Kei¢iantis politinei sistemai, nuolat kintant
technologijoms, biblioteka ir joje dirbantis personalas privalo keistis: ,Mes noréjom ar nenoréjom, visi
turéjom pasikeist <...>. Nes pasikeité biblioteka“ [TD2]. Ir todél ,,bati reikalingu zmonéms, tai tu turi bati
profesionalu, tik taip nugalét gali viska“ [TD3]. ,Vyksta transformacija, nesakau — tobuléjimas. Prisideri-
nimas prie realaus gyvenimo* [TD1]. ,,Jei bibliotekininkas sédés ir sakys: ,,<...> ne <...>, kompiuteris yra
negerai, tai uzsidarys vieng dieng ta jstaiga. Ir labai greit ta diena istiks“ [TD3]. I§$ukius profesionalumui
kelia pati besikeicianti aplinka, Pasak tyrimo dalyvio: ,,Ir skaitytojas pakito, ir bibliotekininkas. Yra skai-
tytojy <...>, kurie ateina ir iSeina su bibliotekininku né nepasilabine. Pasikeic¢ia knygas savarankiskai ir
viskg atlieka savarankiskai. Todél pas mus yra atviri fondai“ [TD4]. O kiti ateina pasikalbéti, pabendrau-
ti — bibliotekininkas ir tam turi bati pasiruoses. Mokéti kalbas tampa butina skaitytojus aptarnaujanciy
darbuotojy kompetencija, nes ,,ypac interneto skaitykloje ateina skaitytojai i§ Azijos, Afrikos, i§ Europos,
i$ Amerikos, i$ Japonijos, i$ kur nori“ [TD4]. ,Kad ateity zmoniy [j biblioteka], tai paslaugos turi bati
labai geros“ [TD3].

Profesionaluma skatinantys veiksniai, tyrimo dalyvio nuomone, yra darbuotojy noras pagelbéti ki-
tiems, bati jvertintiems, pasididziavimas savo institucija (,Tu didZiuojiesi savo jstaiga, ko anks¢iau bibli-
otekose nebuvo” [TD3]). Skatinama nebitinai pinigine i§raiSka, bet ir darbuotojus viesai pagiriant, apdo-
vanojant (,,] kokj seminarg i$siyst, <...> viesai pagirt, apdovanot - tai irgi labai Zmogui svarbu. Motyvuot
labai svarbu darbuotojus® [TD3]).

Kita vertus, vienas i§ pokycius lemianciy veiksniy tebéra tas, kad bibliotekininko profesijoje vis
dar gajus ,,ramaus darbo“ litkesciai: ,,litdna, bet vis délto ateina Zmonés, kurie dazniausiai tikisi ramiai
bati“ [TD8]. Pasak pasnekovo, ,,pasirinke specialybe pagal kriterijy ,,ramus darbas délioti knygas®, dabar
piktinasi, kad ,)yra ver¢iami daryti kazka daugiau® Tuo pagrindu tyrimo dalyvis samprotauja ,,gal speci-
alybé visg laikg buvo suprantama per siaurai <...> - tas knygy déliojimas“ [TD2].

Bibliotekininko profesija dazniausiai renkasi turintys polinkj j humanitarinius mokslus, ypac tai
badinga vyresnés kartos atstovams. Pasak tyrimo dalyviy: ,,dauguma bibliotekininky yra humanita-
rai“ [TD5]. Su tuo susijusi technologijy jvaldymo baimé ir pasipriesinimas tam (,,Man, kaip ir kolektyvui,
tai yra visiSkai nejdomu tas programavimas®; , Iy laiduky ten begalé, jy junginéjimas... ir galy gale... a§
visiskai to... na, a$ esu labiau literattiros zmogus®; ,,Susédom vos ne visas kolektyvas su fizikos mokytoju
<...>. Visy akyse daug i$gas¢io* [TD5]). Kitas tyrimo dalyvis sako: ,Tas naujumas <...> jis sukelia galbat
$oka, bet tu turi paskui pats gilintis — ieskoti, skaityti, dométis“ [TD2].

Didele jtaka profesionalumo pokyc¢iams turi biblioteky vadovai, pasirinkdami naujoviy pritaikymo
kolektyve biidus. Tyrimo dalyviai dalijasi patirtimi: ,,pati vedziau uz rankos <...> kolektyva, ir dabar jau
pakankamai zino <...>“ [TD10]. ,,Poky¢iai, kokie vykdavo, mes visg laikg susitarém. <...> be audry sti-
klinéje. <...> Kiekvienas Zzmogus turi biti savo vietoje“ [TD7]. Kolektyve skatinamas pozityvus nusiteiki-
mas: ,,Daug kalbéjau, kad nereikia forsuoti, jgiidzius jgysim per laika“ [TD5].
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Svarbus poky¢iy veiksnys yra profesijos lyderiai, autoritetingi zmoneés, kurie jkvepia, nukreipia keistis.
»Iie nauji dalykai j biblioteka atéjo su Zmonémis, tai Audroné Glosiené, Ramuné Petuchovaité...“ [TD2].
»Lyderio balsas yra labai svarbu <...> kokia buvo profesoré Glosiené“ [TD3].

Didysis lazis jvyko dél tarptautiniy didziyjy projekty suteikty galimybiy. Buvo mokomasi ne tik da-
lykiniy, bet ir bendryjy kompetencijy: ,mokémeés psichologijos, paslaugy, komunikacijos, projekty ren-
gimo ir visa kita, ir visa kita“; ,,Ir daugelis, net patys to nejausdami, kvalifikacijg pakélé iki tokio lygmens,
kad $iandien <...>, sakykim, negéda“ [TD4].

Svarbus profesionalumo kaitos veiksnys yra pinigai, personalo atlyginimai, jy skirtumas, palyginti
su kitomis institucijomis, taip pat institucijy veiklos finansavimas. Tyrimo dalyvis teigia: ,,prireiké daug
mety, kol mes po truputj, po truputj i$judinom tg visa sistema. Kad pamazu pradéty kilt atlyginimai. Tai
buvo tragiskai sunkus darbas®“ [TD4]. 1996-1997 metais, pasnekovui pradéjus dirbti bibliotekoje, jo at-
lyginimas buvo 400 lity. Pasak pasnekovo, toks atlyginimas neskatina profesionalumo (,,Kiek mokéjo, uz
tiek ir dirbo®; ,,Buvo, zZinot, labai blankus vaizdas, ir reikalavimai buvo neauksti. Dabar bibliotekininkas
gauna, sakykim, 600 ar 800 eury, tai litais, jei padaugint i$ 3,5, tai... Na, suprantama, Cia keitési pinigai,
bet vis tiek... Nepalyginsi, kas buvo“ [TD4]).

Profesionalaus darbo bibliotekose neskatino ir valstybés finansavimo esminéms bibliotekos funkci-
joms nestabilumas. Pasak tyrimo dalyvio, ,,2009 metams buvo numatyta 7 milijonai lity <...> leidiniy
jsigijimui. Ir tai buvo didelis $uolis j priekj, nes <...> kiekvienam gyventojui po 2,5 lito ir tais laikais tai
buvo labai geros 1ésos. Ir kas atsitiko? Tais metais buvo nubraukta 5 milijonai lity ir knygy jsigijimui
liko tik 2 milijonai <...>. Ir nuo to laiko iki dabar, tik 2019 metais pagaliau pasiektas ikikrizinis lygis.
Tai praktiskai buvo prarasti istisi [dokumenty] fondai, istisi“ [TD4]. Kitas tyrimo dalyvis nepakanka-
mu finansavimu ir darbo bibliotekoje specifika argumentuoja negaléjima pritraukti naujy, kirybingy
asmenybiy darbui bibliotekoje: ,turéjom galimybe pakviesti [aukstos kvalifikacijos, gerbiama Zmogy]
<...> deja, masy darbo grafikas tai yra toks, koks yra. Tai ir savaitgaliai, ir kintami ir t. t., ir atlyginimas,
$velniai tariant, kuklokas, kaip kitose institucijose. <...> Mes pralaimim. Pralaimim pirmiausia dél masuy,
apskritai dél sektoriaus pinigy“ [TD7].

Tyrimo dalyvis pamini atvejj, kai bibliotekoje jsidarbino i§ banko i§¢jusi mergina. Pasak pasnekovo,
ji tokj sprendimg motyvavo pavargimu nuo verslo ir noru realizuoti save. ,,Ji atsigavo per pusmetj. [si-
suko ] jvairius projektus ir pradéjo nebetilpt rémuose <...>. Dabar ji vél iséjo. Kad sugrjzty [j banka], jai
siilo penkeriopai ar de§imteriopai didesnj atlyginimg, ir vél ji iSeina“ [TD4]. Pagnekovo teigimu, dirbti
bibliotekoje merginai patiko, ji turéjo daug papildomy veikly, edukacijy, projekty idéjy. Taciau vienas di-
dziausiy is$ukiy — mazi atlyginimai, dél kuriy dazniausiai jauni Zmonés palieka biblioteka. Kitas tyrimo
dalyvis kalba apie sunkumus susirandant darbuotoja rajono filialuose: ,,netoli miesto kvalifikuoti Zmonés
nenori dirbt uz maza atlyginima®; ,ateina toji karta, kuri nesutinka <...> gauti maziausig atlyginima. <...>
jie turi uzsidirbti“ [TD9]. Kaip teigia kitas tyrimo dalyvis, kol ekonominé situacija tokia, kad biblioteki-
ninky atlyginimai neuztikrina oraus zmogaus fiziologiniy ir saugumo poreikiy, jis negali atsipalaiduoti
ir tapti karybingas (,,pirmiausia turi bati tie pagrindiniai poreikiai patenkinti, kad Zzmogus baty ramus
dél <...> savo kasdienio gyvenimo“ [TD10]).

Issukiai pokyciy kelyje. Aptardami is$tukius, su kuriais susiduria bibliotekos dél kintanciy profesiona-
lumo sampraty, pasnekovai kalba apie naujy technologijy jvaldymg, skirtingy karty (generacijy) vertin-
gumo pokycius, vadovams kylancius isSuikius atskleisti turimus darbuotojus, j bibliotekas ateinancius dirbti
nespecialistus, jgiidziy stokq, pasireiskiancig pleciantis bibliotekos veikloms, rinkodaros principy taikymo
isSukius, sunkumus keiciant savivaldos ir aplinkos poziiirj j biblioteky vertingumg, issikj bibliotekoms islai-
kyti turimg patrauklumg ir likti reikalingoms bendruomenéms. Sie i$$ikiai bibliotekininky yra pripazinti
ir pradéti spresti.

Vienas didziausiy i§$tkiy, kurj bibliotekoms tenka spresti, yra susijes su naujyjy technologijy jvaldy-
mu. Tai ,laikas, kai mes i$ <...> bibliotekos vien su knygomis, staiga i$Sokom j technologijas“ [TD2]; tie
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»Zaibiski technologijy pokyciai“ [TD7]. ,Naujos informacinio ir technologinio rastingumo kompetenci-
jos pradétos vystyti ir jau jdiegtos nuo projekto ,,Bibliotekos pazangai® laiky. ,,Tuomet jteigé, kad jie tokie
privalo buti“ [TD8]. I$skirtinai svarbu suteikti pagalbg prisitaikant prie kintanciy salygy, pavyzdziui,
bibliotekoje jdarbinti IT specialistus, kurie galéty konsultuoti darbuotojus (,,Dabar turim tris IT spe-
cialistus, ir prie jy — bibliotekininkai. Tai vat tada jie gali dirbt“ [TD3]). Susidarus su problema, tampa
aktualas jos sprendimo biidai. Pokalbio dalyvis mini sunkumus: vadovai darbuotojus ramina, nuteikia
poky¢iy etapams, o visai kito poveikio sulaukiama i$ kai kuriy edukatoriy (numatyty projektuose, pagal
kuriuos biblioteka apriipinama naujais jrenginiais ir technologijomis). ,,Atveza robotikos rinkinius, kur
metodikoje jradyta, kad 1,5 val. truks pristatymas. Paskambino j biblioteka pries 10 min. [iki atvykimo] ir
uztrunka 20 min. <...>. Kg tikrai jsiminém, tai ,,Jas ¢ia nei$manot, samdykit mane. A$ atvaziuosiu ir viska
pravesiu. O i$ jusy tai ¢ia tikrai nieko nebus® <...> I§ pradziy buvo nedrasu, bet po truputj, po truputj...
<...> Atsirado savanoriy, radom su kuo galim bendradarbiauti...“ [TD5].

I8sukius dél pasikeitusiy veikly, grindZiamy IT naudojimu, kai kurios bibliotekos sprendzia be dide-
liy problemy, perkvalifikuodamos $ia sritimi besidomincius entuziastus. Pasak tyrimo dalyvio, ,néra
[bibliotekoje] baigusiy informaciniy technologijy studijas. Jgijo ty Ziniy [per mokymus, projektuose]
ir dabar gali vest neformaliojo Svietimo veiklas. Bibliotekos informacijos procesy inzinierius yra nebai-
ges [IT studijy], bet dirba ir puikiausiai susigaudo“ [TD10]. Kita vertus, trikdo intensyvis $alies mastu
inicijuojami poky¢iai, keliantys daug streso (pavyzdziui, nepasiruo$us vykdomas buhalterijos centrali-
zavimas), kai kolektyvas gyvena baiméje, ar i§ viso gaus atlyginima ir galés jvykdyti kasdienius jsiparei-
gojimus (mokesciai ir pan.). Situacijoje gelbéjo tik pacios direktorés turéti informaciniy technologijy ir
kiti jgadziai.

Nauyji i$$tkiai, kuriuos tenka spresti bibliotekininkams, - karty (generacijy) vertingumo pokyciai. Vie-
nas pasnekovas sako: ,turintis patirtj, dirbantis bibliotekoje, jeigu jis sugeba prisiderinti, yra gerai. Kai
jaunimas su patirtim sutinka, tai labai daug gery dalyky [galima padaryt]“ [TD2]. Tac¢iau tai néra jprasta,
kad ilgg patirtj turintys darbuotojai turi mokytis i$ jauny, ka tik atéjusiy dirbti darbuotojy. ,,Ir mes sakom
<...> seniai dirbancioms [filialy darbuotojoms]: ,reikia pasimokyti i§ jaunos savo kolegés buti mato-
mai, kaip dirbti su bendruomene, kaip biblioteka padaryti reikalinga bendruomenei“ [TD5]. Pagrindi-
né prieSpriesos tarp jaunesnio ir vyresnio kolektyvo priezastis: vyresniems tritksta motyvacijos nugaléti
savo vidine baime, juk ,,patogu [nieko nedaryti]. Tada nereikés galvoti, a$ neturésiu jaudintis“ [TD1].

Tyrimo dalyvis pabrézia tarp skirtingy karty atsiradusius priestaravimus, kaip yra suvokiama skai-
tymo svarba. Pasak pasnekovo, ,keturiasdeSimtmeciai ir vyresni <...> auginti toj aplinkoj, kad skaityti
ir nenuobodu ir madinga <...>. Ateina karta, kuriai tie dalykai visi$kai nesvarbiis. Arba maziau svar-

-«

bas“ [TD7], ir biblioteka turi reaguoti j tai ir keisti veikla. Vis daugiau tenka dirbti su socialiai jautriomis
grupémis, kartu iskyla ir nauji i§$ukiai: ,,nebuvom mokomi dirbti su specialiyjy poreikiy turinciais zmo-
némis. Su tikslinémis grupémis® [TD10].

Pleciantis biblioteky veikloms, vadovams svarbu atskleisti darbuotojg, rasti jam tinkama darbo vieta.
Jei vienam nesiseka ten, jam ieskoma kitos vietos. ,,Bibliotekoje reikia visokiy <...>. Ir tikrai ¢ia labai skir-
tingos kompetencijos gali praversti. Tik labai svarbu, ar Zmogus savo vietoj, ar ne savo“ [TD7]. ,Vadovas
turi atsirinkti i$ tos Zmoniy gausos, kad buty Zzmogui jdomu dirbt bibliotekoj“ [TD2]. Tenka ieskoti kitos
srities profesionaly arba tinkamai j pareigas parinkti jau dirbantj bibliotekoje asmenj. Taip, pavyzdziui,
Komiksy centre dirba gebéjimy piesti turintis, su daile susijes asmuo, o kalby programas kuruoja anks-
¢iau dirbusi bibliotekoje darbuotoja, turinti angly kalbos i$silavinima.

Issukis profesionalumui yra tai, kad naujai jdarbinami bibliotekininkai daznai néra Sios srities spe-
cialistai, jie nebaige bibliotekiniy studijy. Bibliotekose, kuriose susiduriama su kvalifikuoty darbuotojy
triakumu, kritiskai atsiliepiama apie jsidarbinancius jaunus Zmones: ,,Jam triksta bibliotekininko kom-
petencijy? Ne, jis jau iSkart pareiskia, kad jis turi“ [TD9]. Todél jau priimti j darbg jie turi nuolat mokytis
ir bendryjuy, ir specifiniy profesijos dalyky. Ateinantys dirbti jauni Zzmonés yra reiklesni ir nenusiteike
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ilgai laukti pageréjimo (,,padirbo - netiko - i$eina. Be jokio supratimo, kad <...> j tave jdéta daug darbo
<...>, mokymai praeiti, détos viltys. <...> apsisuka ir iSeina“ [TD9]).

Kitas tyrimo dalyvis akcentuoja, kad nespecialistus adaptuoti darbui uzima laiko (,,T'ikry biblioteki-
ninky mes jau nebegaunam <...>. Ateina filologai, pedagogai, ekonomistai“ [TD3]). Pasak pasnekovo, jie
tampa gerais darbuotojais, bet ,,tenka labai ilgai aiskinti, kas yra biblioteka“ [TD3].

IsSukis profesionalumui yra tritkstamos kompetencijos atlikti issiplétusias, anksciau nebidingas veiklas
bibliotekose. Tai pedagoginés, kultiiriniy renginiy vadybininko, darbo su tikslinémis grupémis kompeten-
cijos. ,Dabar reikia parodyti, pademonstruoti, daugiau pabendrauti. I$sigasta“ [TD1]. ,,Kultariniy rengi-
niy organizavime stiprus turi bati bibliotekininkas. Karybines dirbtuves ten kazkokias suorganizuot <...>
bati mediatorium, tai yra ne pats jisai mokina ten dekupazo <...>, bet suranda kg, kas parodys“ [TD8].

Siuo atveju i$$ikiu tampa ir tapusios labai svarbios asmeninés darbuotojy savybés, tokios kaip lanks-
tumas, atsakomybé ir pan. (,Privalai programoje dalyvauti, 1é$y numeta trupinélj, ir tada tu turi suktis®
<..>. ,Biblioteka tampa ir socialiné jstaiga <...>. Turi mokéti atsiriboti, nukreipti tinkama linkme Zmo-
gy [TD1]). Profesionalumo i$stkis yra kiekvienam bibliotekininkui bati atsakingam uz tai, ,,kaip visa
biblioteka veikia. <...> Anksciau [buvo] atéjo Zmogus - neatéjo — nu, kg padarysi...“ [TD1].

Issakiu tampa kompetencijy ugdymas ar jy tobulinimas. Pasak tyrimo dalyvio, ,,daugelis bibliotekoje
nori kelti kvalifikacija, neziarint { amziy“ [TD2]. O dar visai neseniai ,,buvo toks laikas: ,O kam man
reikia <...>... Nenorédavo® [TD2]. Vis dar yra darbuotojy, kurie néra linke tobuleéti: ,,Visko galima i$mokt
<...>, bet yra ir kas nemoka <...>. Toks uzsispyrimas <...> tikrai pakenké bibliotekai“ [TD10]. Kitas tyri-
mo dalyvis pabrézia, kad mokymai turi buti ne i$ projektinio finansavimo (,,Man atrodo, kvalifikacijos
kélimas <...> [kaip] projektiné veikla - tai nenormalu. Turi bati biudZete numatyti pinigai kvalifikacijos
kélimui <...>, vykti pagal i§ anksto parengta sistema, kad bty galima gauti norimy aktualiy temy ir pa-
sikonsultuoti <...>, kas neaiSku“ [TD5]).

Kai kurios bibliotekos taiko netradicinius kompetencijy tobulinimo badus, pavyzdziui, savanoriy
darbo organizavimg: ,,[savanoriai] labai jne$a <...> gaivumo j kolektyva. Ir patempia i§ paskos kitus dar-
buotojus® [TD3]. Kitas dalyvis antrina: ,atvykstantys savanoriai — tai i§$tkis, kuris skatina personalg
tobuléti, kitaip pazvelgti j daugelj dalyky (,,Reikia mokéti kalbas. <...>. Nes tai jauni Zmonés, juos reikia
jvest j milsy gyvenimg <...>. Cia svarbu turéti tolerancijos, komunikavimo gebéjimy“ [TD6]).

Gana naujas is$ukis bibliotekoms yra rinkodaros taikymas. Bibliotekininkai skatinami pakviesti Zmo-
nes j biblioteka, pasiilyti jiems naujas veiklas, parengti projektus ir pritaikyti veiklas tam, ko nori ben-
druomené. Pavyzdziui, ,[sukurtas] projektas, kurio esmé <...> atéjes j biblioteka bet kokio amziaus zmo-
gus, ar tai bty senelis su antikais, ar tévai su vaikais — kad visi jie rasty, ka veikti“ [TD2]. Kitas tyrimo
dalyvis mano, kad isstukis darbuotojams yra gebéjimai atlikti rinkodaros tyrimus (,,surinkti ir analizuoti
duomenis <...> ir pagal juos planuoti veikla“ [TD8]). O issukis administracijai — panaikinti biblioteky
tinklo veiklos netolygumga. Pasak pasnekovo, ,reikéty, kad kuo daugiau [veikly] atsirasty tuose nutolu-
siuose rajonuose nuo centro [filialuose]. Kur tos bibliotekos biity daugiau tarsi pateisinancios savo buvi-
ma <...>. Tai ir susiveda j dirbanciyjy profesionaluma” [TD8].

Rinkodaros principy dalimi bibliotekoje pasireiskia lankytojy démesio pritraukimas per iSorinj pa-
traukluma (,,iSorinio patrauklumo, iSorinio kablio dabar reikia visai visuomenei [TD7]). Tai pasireiskia
ir per patrauklaus pastato, vidaus erdviy dizaino reik§mingumg, bet kartu ir per poreikj teikti ne visada
kokybiska (bibliotekininky poziiriu) turinj. Pasak pasnekovo, ,,su skaudama sirdimi mes turim komuni-
kuoti tokias Zinutes, kurios mums patiems gal ir nelabai jdomios, bet jos domina publikg“ [TD7].

Issakiu dviem i$ desimties tyrimo dalyviy yra siekis keisti savivaldos poZitirj  pacia institucijg ir bi-
bliotekininky darbg. Pagnekovo teigimu, kaip galima keisti bibliotekos savininko teises ir pareigas igy-
vendinancios institucijos pozitrj i bibliotekos veikla ir jos vertinguma, reikéty pasimokyti i$ bibliote-
kininkés Amerikos provincijoje (pagal Diujis: katinas, apvertes pasaulj aukstyn kojom. / Vicky Myron
ir Brett Witter — Vilnius: Alma littera, 2009). Biblioteka turi jrodyti savo svarba bendruomenei. Tyri-
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mo dalyvé dalijasi savo patirtimi, kai teko jveikti dvipusj pasipriesinimg - i§ aplinkos, ,,kur nuolat kalé:
»Kas ta biblioteka? Kam jos reikia?“ [TD10], ir i$ kitos (darbuotojy) pusés: ,,nesugebi parodyti ir per-
kalbét valdzios“ [TD10]. Vadovas turi nuolat jrodinéti: ,,nepramusi kakta sienos, bet eini, ieskai, bandai.
Svarbiis yra geri santykiai, kitg karta — mokéjimas nusileisti <...>, kitg kartg — svarbus pastovéjimas uz
save“ [TD10]. Didziausi is$ukiai iSsprendziami asmeniniu pavyzdziu (,,negaliu dirbt puse kojos. Ir noriu
i$ savo kolektyvo to“ [TD10]). Pasak kito tyrimo dalyvio, akivaizdas i$$ukiai, kuriuos sprendzia bib-
lioteka — darbuotojy profesionalumo ir bibliotekos aplinkos svarbos, organizuojant veikla, suvokimas,
darbuotojas turi bati lankstus aptarnaudamas bendruomeng ir turi pozityviai keistis bibliotekos dizainas,
aplinka, kurioje lankosi bendruomené. Pagnekovés sako, kad ,reikia siekti to profesinio prestizo, ieskot
jvairiausiy budy“ [TD9].

Issukis islikti patrauklioms, reikalingoms. ,Pagrindinis dalykas <...> §iuo laiku - isgyventi ir kazka
daryti, kad biblioteka nebuty uzdaryta® [TD9]. Pasak kito tyrimo dalyvio, bibliotekoje ,,<...> bus po-
ky¢iai. Pastoviis poky¢iai <...> neturim teisés atsilikti. Nes kitaip tai... i$nyksim <...>. [Bibliotekos turi
islikti] patrauklios, zavios ir reikalingos visuomenei <...>. Bibliotekoje turi virti gyvybé... ir kad ta gyvybeé
virty, turi dirbti kvalifikuoti Zmonés. Ir Zmonés, kurie noréty ta daryti“ [TD6]. Kita tyrimo dalyvé sako,
kad spresdami isSukius bibliotekininkai turi ,,turéti sveiko proto [TD3]. Pavyzdziui, siekdami parengti
kokybiska renginj, bibliotekininkai iesko finansavimo, kad sumokéty dalyviams, o patiems biblioteki-
ninkams uz profesionaly mokymy turinio ar renginio parengima niekas nemoka (,,leskom jvairiausiy
budy finansavimui gauti, kad pritrauktume lektorius, nes bibliotekininkas ir uz dyka gerai dirba, kam
jam duoti“ [TD3]).

Issukis bibliotekoms, pasak tyrimo dalyvés, yra gebéjimai suvokti, kad ,turi eiti $alia ir materialiné
bazé, naujosios technologijos ir specialistas. Ir tada vartotojas bus patenkintas“ [TD6]. Nes $iuo metu
»gaunasi paradoksas. Jeigu mes i§ materialinés pusés, tarkim, padarém Zavias bibliotekas <...>. Jranga
patraukli <...>, nauji kompiuteriai ir visa kita. O <...> su bibliotekininku paciu <...>, kaip su specialybe
tokia... jos, kaip ir néra. Jos kaip ir nereikia? Ne, mes tikrai su tuo negalim sutikti, reikia §ig problema
spresti. Siekti, kad profesionalis bibliotekininkai islikty“ [TD6].

Patiriamos kliatys. Tyrimo dalyviai kalba apie tokias profesionalumo kliatis: asmeniniai darbuoto-
ju psichologiniai barjerai (konservatyvumas, pasiprieS§inimas naujovéms), nepakankamos motyvavimo
priemoneés siekti profesionalumo, mokymy naujiems jgiidziams jgyti ir kvalifikuoty specialisty traku-
mas, bendros biblioteky politikos stoka ir negebéjimas parodyti savo atliekamy veikly vertingumo. Tai
problemos, su kuriomis susiduria tyrimo dalyviai.

Keletas kalbinty tyrimo dalyviy, svarstydami apie profesionalumo kliatis, jvardijo konservatyvumag,
pasipriesinimg naujovéms, kuris dazniausiai pasireiskia ilgai dirbantiems bibliotekininkams. Pasak vieno
tyrimo dalyvio, ,milziniSkas barjeras naujovéms“ [TD1]. ,Labai daug yra tokios inercijos, tokios klai-
kios... tegul ten jauni... kazkokie teoriniai, kazkaip kitaip padarys“ [TD8]. Tas pasiprieSinimas reiskiasi
tuo, kad ,jie nenori to [kazko naujo] daryti, o jeigu priver¢iami - daro atmestinai“ [TD10]. Tebéra jsi-
tikinusiy, ,,kad biblioteka — ne renginiy klubas. ISduoda knygas ir uztenka“ [TD10]. Taip ir iSeina, kad
iskreipiami veiklos prioritetai, pavyzdziui, ,,labai karstai reaguoja, kad skaitytojai knygy negrazino <...>,
sekliy biurai jsiveise yra <...>. Cia neturéty bt pagrindinis riipestis bibliotekininko“ [TD8]. Viena i3
klitciy - létai vykstantis personalo atsinaujinimas: ,jauni negali ateiti, atvirai sakant, nes kartais dirba ir
labai ilgai Zmoneés. Ir jie viskg jau Zino. To amziaus, kur jau nieko nepakeisi... jo nuomonés“ [TD8]. Su-
détinga situacija yra su baigusiais profesijos studijas ir tai suvokianciais kaip pakankamg profesionalumo
jrodymg, netgi kaip pateisinamg priezastj nesilaikyti nustatytos darbo drausmés arba galimybe atsisakyti
vykdyti naujas veiklas (,mangs to studijose nemoké* [TD10]).

Tyrimo dalyviai svarsto apie motyvavimo siekti profesionalumo nepakankamumg. ,,Darbuotojy kom-
petencijos svarbios konkreciose vietose, jie iSmano ir jaucia atsakomybe uz veiklos kokybe ir nuo jy
priklauso jdomumas“ [TD2]. O tai, pasak pasnekovo, yra profesionalumas. Poky¢iai nesustoja (,,Ateina
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robotika, ateina konstruktoriai“ [TD2]) ir vadovui tenka ieskoti biidy ir motyvuoti darbuotojus naujai
veiklai, atrinkti ¢ia tinkamus, ,,juk atlyginimas kol kas nedidéja“ [TD2]. Kurti motyvacijos sistema, pasak
pasnekovo, labai sudétinga, nes daznai motyvacija dirbti yra susijusi su Zmogaus pareigingumu kaip as-
menine savybe. ,Tu pazjsti kiekviena zmogy... ir supranti, kad vienam uzteks tik gero zodzio, ir jis dirbs...
ir tu gali bati toks nesgziningas vadovas, kad tu jj iSnaudosi <...>. Kitas galbtit darys tik tuo atveju, jeigu
tu jam duosi priemoka. Bet [dirbs] tik ta dalyka, uz ka jis gaus priemoka. O Kkitas... tai i§ viso, ar tu jam
duosi, ar neduosi [priemokos] - <...> norés — darys, nenorés — nedarys“ [TD10]. Nors dabar ir yra jsta-
tymiska galimybé mokeéti papildomai uz pasiektus rezultatus, bet ,,ty pinigéliy kaip ir traksta <...>. Riboto
motyvavimo reiskia tai, kad auksta kvalifikacija neatitinka atlygio <...>. Tai yra problema“ [TD6]. Todél
»Siandien bibliotekininko profesionalumas labai priklauso nuo jo paties <...> [Nes] priversti zmogy kelti
kvalifikacija, domeétis kaip ir néra sverty [TD4]. Tyrimo dalyvio zodziais, ,,su kolegém direktorém <...>
pasikalbam, kad mes dar labai daug turim seny bibliotekininky. <...>. Kurie niekur neskuba ir nieko
nenori“ [TD9]. Viena i§ galimy priezas¢iy — néra atestacijos ir pakankamo atlyginimy skirtumo (,néra
absoliuciai to tokio bibliotekininko profesionalumo nustatymo™ [TD9]).

Profesionalumo Kkliatis yra vienas darbuotojas filiale arba vienas is grupés siekiantis profesionalumo.
Kaip sako tyrimo dalyvis: ,Nelygybé geroka <...>. Kai kurie filialai, ten [daug ka] daro vienas entuzi-
astas. Projektus raso, velka ten viska <...>. O kitos tuo metu: ,tai tau reikia, tai tu, mazdaug, ir daryk
<..>“ [TD8]. Nors dabartiné apmokéjimo sistema leidzia uz gera darbg padidinti kintamaja atlyginimo
dalj, konfliktiné situacija tarp darbuotojy dél to tik astréja: ,bet ten pykstasi [nuolat]. Nei gauna tiek i$
ty projekty ty piniguy, ji tiesiog turi daug darbo” [TD8]. Tyrimo dalyvio Zodziais, ypa¢ sunku filialuose,
kuriuose dirba vienas darbuotojas. Nors jy veikla gana skirtinga, gebéjimai lanksciai dirbti su Zmonémis
labai skiriasi. Tokiose vietose ,,§imtu procenty <...> priklauso nuo Zmogaus“ [TD9]. Motyvuoti gerai
dirbti darbuotojai patys sugalvoja patraukliy veikly, o netinkamos darbuotojo asmens savybés (etikos
nesilaikymas, nevalyvumas) atstumia lankytojus. Ir tada nepadeda net ir atnaujinta bibliotekos aplinka.

Kliatys siekiant profesionalumo pasireiskia per mokymy nepakankamumgqg. Organizuojamos ir skati-
namos teikti naujos paslaugos, pasak tyrimo dalyviy, turi bati i$ karto ir kokybiskai paremtos tinkamais
mokymais. Pavyzdziui, ,Robotikos mokymai palikti filmukais. O jeigu kas neaisku, tai filmuko nei pa-
klausi <...>“; ,,Keitési UDK, milziniskas darbas atliktas, paciy issiaiskinta. Tik tada vyksta centralizuoti
mokymai. Tikrai... viskam sugaiSau daugybe laiko“ [TD5]. Problema yra noras tobulinti kompetencijas —
nors ,,abstrak¢iai visi uz kompetencijy vystyma, [bet tai] riboja finansai ir siilomas pasirinkimas®“ [TD7].

Kaip profesionalumo kliatj tyrimo dalyviai jvardija kvalifikuoty specialisty tritkumg, jy nenorg dirbti
provincijoje, uz mazg atlyginima. ,,Kaimuose specialisto su ziburiu nerasi“ [TD5]. ,Ypa¢ kaimo filialuo-
se, netoli miesto kvalifikuoti Zmonés nenori dirbt uz maza atlyginima“ [TD9]. Tyrimo dalyvio Zodziais,
»[1]abai tritksta <...> Zmoniy su neordinariu, strateginiu mastymu <...>, kad sugalvoty kazka daugiau,
karybiskai ir jkvépty kitus® [TD7].

Kaip grésme ir bibliotekininky profesionalumo kliatj du i§ desimties tyrimo dalyviy jvardija atsitikti-
nius vadovus. Biblioteka tampa patrauklia vieta dirbti kadencija baigusiems politikams ar kitiems vietos
valdininky proteguojamiems nespecialistams. ,, Atsirado didelis pavojus <...>, kad vadovy lygmeny atsi-
ras labai daug peréjiny. Ypac regionuose, kur didelis noras politiky dalyvaut Siame procese ir kiekvienas
pagal savo supratimo lygj“ [TD7]. Ne i$ tos profesijos atéje trumpam laikotarpiui nesuvoks institucijai
keliamy tiksly, ir taip profesionalumui bibliotekose kyla grésmé, galimos nepageidaujamos transforma-
cijos. Pasnekovas teigia: ,,daznai matau tarp savo kolegy viesyjy biblioteky direktoriy, kurie j biblioteka
atéjo pabuti iki kity rinkimy ar iki pensijos <...>. Kartais jie tampa gerais bibliotekininkais, bet tai buna
labai reti atvejai ir pavieniai“ [TD3]. Viena i§ tokios grésmés priezasciy, pasnekovés nuomone, nustaty-
tos vie$yjy biblioteky direktoriy kadencijos. Pasak jos, ,tos kadencijos <...> Zmonéms, kurie turi dideliy
ambicijy” <...> ir vadovavimu bibliotekai tik padaro zingsnj karjeroje <...>. [O tie Zmonés, kurie] ,,noréty
visg $irdj, viska atiduoti bibliotekai, tikrai j tokias pozicijas neis“ [TD7].
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Profesionalumo kliatis pasireiskia per bendros biblioteky politikos stokg. ,Politiky nesuvokimas bib-
lioteky fondy komplektavimo reik§meés, jy testinumo, padaré nepataisomg zalg bibliotekoms, jy fon-
dams. Cia negrjztama <...>“ ,,Nieko nedarant dél bibliotekininky kvalifikacijos kélimo sistemos, praéjus
kazkiek mety bus labai didelé problema, kaip su spaudiniy komplektavimu. Kai sumazino drastiskai ir
liko tuscia erdvé fonduose, taip gali atsirasti vakuumas ir zmogiskuosiuose istekliuose. <...> sugriauta
kvalifikacijos kélimo sistema Lietuvoje ir <...> Siandien <...> néra atstatyta“ [TD4]. Pasak kito tyrimo
dalyvio, ,,klittis profesionalumo yra bendros nacionalinés biblioteky politikos nebuvimas <...>. Va Tem-
peréj <...> pastaté naujg biblioteka ir prie jos prijungé Svietimo centrg. <...>. Jie dirba ligoninéms, ap-
tarnauja mokyklas, jie nekuria nacionalinés bibliotekos kiekvienam kieme. Dél to jie efektyviai resursus
iSnaudoja, o pas mus to néra“ [TD3].

Profesionalumo klittimi tyrimo dalyvé mato bibliotekininky negebéjimg tinkamai pristatyti savo dar-
bg, pademonstruoti jo verte (,Mes tiesiog stengiamés jtikt visiems <...>. Profesionalumas pasireiskia ir
tuo, kad tu sugebi save pristatyti visuomenei“ [TD9]). Galbut su tuo susij¢s neigiamas visuomenés pozit-
ris | profesija (,,bibliotekininkas nieko neveikia®) [TD9]. Kaip nurodo pasnekovas, i$ bibliotekos iséjusi
jauna mergina, ieSkodama naujo darbo kitoje vietoje, trijuose pokalbiuose dél darbo pasakiusi, kad dirbo
bibliotekoje, sulauké komentaro ,,mums tokiy Zmoniy nereikia, nes jie ten jprate nieko nedirbt® [TD9].

2.2.3. Profesionalumg isreiskiancios kompetencijos

Tema Profesionalumg isreiskiancios kompetencijos sudaro keturios potemeés: 1) Tradicinés (klasikinés)
profesijos kompetencijos, sudarancios profesijos branduolj; 2) Inovatyviy veikly kompetencijos, praple-
¢iancios klasikines biblioteky paslaugas; 3) Bendrieji gebéjimai / asmeninés savybés, tiesiogiai susijusios
su profesionalia veikla (visas sarasas pateikiamas 1 schemoje); ir 4) Sglygos profesionalumui, per kurias
atsiskleidzia bibliotekininky veiklos profesionalumas.

Tradicinés (klasikinés) profesijos kompetencijos. Poteméje Tradicinés (klasikinés) profesijos kompetenci-
jos kalbama apie profesijos branduolj sudarancias kompetencijas, ilga laikg badingas bibliotekininkams.
Tradicinémis vadinamos bendrosios (visoms pareigybéms biidingos) kompetencijos ir specifinés (reikalin-
gos konkrecias pareigas einantiems bibliotekininkams) bibliotekininko kompetencijos. Tyrimo dalyviai
pabreézé, kad specifines kompetencijas, reikalingas darbo vietoje, ilgainiui galima jgyti dirbant, taciau jas
batina tobulinti. I$ryskéja kompetencijy atnaujinimo darbo vietoje skirtumai, tai lemia ,,skirtingy ziniy
poreikis. Ir modernumo skirtingas poreikis. Priklauso nuo to, su kuo tu dirbi“ [TD1]. Pavyzdziui, kom-
plektavimo skyriaus darbuotojai jsigiline j procesa, jis mazai kinta ir darbuotojas turi atnaujinti tik $ios
specifinés srities Zinias. O aptarnaujantis skaitytojus personalas ,,turi kiekvieng dieng Zengti su gyvenimo
pulsu. Turi Zinoti, kas svarbu vaikui, kas aktualu senjorui, kokie nauji poreikiai atsirado® [TD1].

Svarbu, kad bibliotekininkas turéty ,,gery savo specialybés ziniy <...>, bibliotekininkystés ir bibliogra-
fijos pagrindus <...>, dirbti ar krastotyros, ar bibliografijos srityje, ar, tarkim, aptarnavimo srityje“ [TD6].
Siekiant profesionalumo, batina gilintis j sritj, kurioje dirbama (,,struktaroje sudéliota ir pareigybése.
Kad kiekvienas zmogus turi savo sritj ir jisai gilinasi i ja <...> ieSko informacijos, teikia pasialymus,
kaip jg tobulint. <...> Labai svarbu, kad Zmonés noréty, mokeéty ir galéty” [TD6]). Bibliotekininkas nuo
seno teiké rekomendacijas, ka skaityti. Tai, pasak tyrimo dalyvio, pagrindiné profesionaluma nusakanti
kompetencija ir dabar. Tik modernus bibliotekininkas tam ,,turéty pasitelkti daugiau karybiskumo, is-
monés“ [TD2]. Visos tyrimo dalyviy jvardytos kompetencijos nurodytos ir suklasifikuotos 1 schemoje.

Inovatyviy veikly kompetencijos. Poteméje Inovatyviy veikly kompetencijos kalbama apie pastaruo-
ju metu tapusias i$skirtinai aktualias, netiesiogiai su profesinémis veiklomis susijusias ar praplec¢ian-
¢ias klasikines biblioteky paslaugas kompetencijas (,,Batina neuzsidaryti nuo inovatyviy, naujy pas-
laugy® [TD5]). Visi tyrimo dalyviai aktualiais ir tam tikru lygiu butinais bibliotekininkui profesionalui
jvardija technologinio (kompiuterinio, medijinio) rastingumo jgadzius. I$skirtinai svarbiomis kompe-
tencijomis tyrimo dalyvis jvardija: 1) technologijy jvaldymgq ir 2) bendruomenei vykdomas edukacijas.
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Visi darbuotojai privalo jgyti tokius technologinio rastingumo jgudzius, kad galéty teikti paprastas kon-
sultacijas skaitytojams (,,bibliotekininkas turi padéti Zmogui [elementarias technologines] priemones
naudot, pazint, tiesiog gyvent... Nes technologinis rastingumas jau darosi [kai kuriems zmonéms] klititis
jsitraukt j gyvenima“ [TD3]). Todél ,,technologijy Zinojimas ir jy mokéjimas taikyt bibliotekiniam darbe
yra batina kompetencija“ [TD3]. Tai susije su bibliotekos pastangomis pagelbéti bendruomenei, suteikti
reikiamy Ziniy ir jgidziy. ,,Siandien, kai uzdarinéja banko skyriy, kai Zmogus negali prisiregistruot pas
gydytoja <...>, kai jam reikia Zemélapio telefone - tai biblioteka yra ta vieta, kur jam gali pagelbéti. Pasa-
kyt ir parodyt <...>, programéles parsisiyst“ [TD3]. ,,Svarbu, kad bibliotekininkas suprasty, kad jis labai
svarbus bibliotekoj, kad jo nuomoné svarbi. Ir jis turi parodyti, kad Zino daugiau nei tas i§ gatvés atéjes
zmogus. Kad jis valdo vienokia ar kitokia technologija, kuri yra nauja. Ir tai pasitelkia teikdamas pas-
laugas“ [TD2]. Gebéjimas naudotis technologijomis rodo bibliotekininko profesionaluma: ,,jau niekada
neatsiribosim nuo technologijy, ir bibliotekininkas turi bati labai motyvuotas, nusiteikes geranoriskai,
optimistiskai“ [TD2] - ne tik pats i$mokti naujoviy, bet ir buti nusiteikes to pamokyti kitus. Technologi-
jos pasitelkiamos ir skaitymui skatinti: ,,Norint pritraukti skaitytojus, ypac vaikus, reikia naudoti techno-
logijas: ,mes j skaityma pritraukiam per technologijas. Kuriam zaidimus“ [TD3].

Tyrimo dalyvis iSskiria gebéjimy jdomiai vesti renginius butinybe: ,,Organizuoti renginius yra batina.
Tai jrasyta j visus pareigybiy aprasus“ [TD1]. Organizuojant renginius profesionaliam bibliotekininkui
reikia ,,i$manyti, kg tu kviesi, kas yra tie Zmonés <...>, kuom didziuojasi musy $alis <...> i$manyti ir do-
meétis profesionaliuoju menu” [TD6]. Kita vertus, renginiais ,,mes turim buti naudingi tai bendruomenei
<...>, [kad skaitytojas] ¢ia rasty tai, ko galbut pas kitus néra <...> — butent kitur néra, o yra tik ¢ia“ [TD6].
Tai pasireiskia ir per informacijos istekliy komplektavimg, ir per renginiy organizavima, turimy infor-
macijos istekliy sklaidg.

Rengiant ir realizuojant projektus bibliotekininkams reikia papildomy jgiidziy. Pasak tyrimo dalyvio,
»dirbantiems su projektais butina turéti idéjy, jas apvilkti j gera projekta, kad ji ekspertai gerai jvertinty
ir skirty finansavima. O tada - gebéti ji administruoti, sklandziai jvykdyti“ [TD5].

Informacijos gausoje bibliotekininkas turi gebéti atrinkti svarbiausia: ,,gebéjimas gerai orientuotis in-
formacijos sraute ir jg teisingai surankiot, atrinkt, kokios reikia“ [TD8]. ,Turi atsakingai informacijoj
kapstytis <...> ir nesakyt: ,tikrai ¢ia taip, ¢ia ,Vikipedija“ ra§o“ [arba] ,paziarékit ten ,Google, maz-
daug® [TD8]. Profesionalumg rodo gebéjimai atsakyti j sudétingas uzklausas, rasti tinkamg vartotojui
informacija, juk ,vaikai dazniausiai ateina su sgrasu <...> — nereikia galvot smarkiai <...>. O kai j Song
klausimas, tai sunkoka... taip ir islenda neprofesionalumas“ [TD8]. Kita vertus, bibliotekininkui svarbu
orientuotis artimoje aplinkoje, kad galéty teikti konsultacijas. Nes kartais Zmonés paklausia tokiy netikéty
~elementariy dalyky, pavyzdziui, kaip jam patekti i kita miesto rajona, kokiu autobusu nuvaziuot? Arba:
kur yra artimiausia galerija?“ [TD8].

Svarbus yra bibliotekininko gebéjimas veiklg organizuoti pagal rinkodaros principus. Biblioteka neturi
finansy $iai veiklai samdyti profesionaly, todél svarbu, kad pats bibliotekininkas giliau sugebéty atlikti
tyrimus, surinkti ir analizuoti duomenis ir sitlyti ka nors. Pasak pasnekovo, ,vietinio lygio tyrimai tai
tokie kazkokie naiviis ten btina. Kad ir mazdaug: patinka ar nepatinka? <...>. Tai... pazjstami paraso, kad
patinka, o kiti... tingi (juokiasi). Tie kiti tai tiesiog ten net neraso nieko <...> turi gebéti [bibliotekininkai]
ir analizuoti duomenis, ir <...> pagal juos <...> planuoti savo veiklg“ [TD8]. Svarbiais inovatyviais gebé-
jimais pasnekovas jvardija gebéjimus komunikuoti su politikais, islaikyti demokratijos principus, neteikti
kam nors pirmenybés: ,vyksta susitikimai tiek su europarlamentarais, tiek su Seimo nariais <...>. Reikia
mokeéti <...>, kad bibliotekininkas atitikty bibliotekos jvaizdj <...>, kad mes mylim visus ir kad Zzmogus
atéjes — jis renkasi. Mes turim buti demokratiski ir priimti visus“ [TD6].

Biblioteky profesionalumas priklauso nuo kitos srities specialisty pritraukimo j bibliotekines veiklas.
Tyrimo dalyviy jsitikinimu, bibliotekoje turi dirbti profesionalus IT specialistas (,,kad ta technika pasto-
viai veikty <...>, jeigu kas nors neveikia, tai mes negraziai atrodom prie§ visuomene ir mes patys tada
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turim problemy“ [TD6]). Vienas pasnekovas didziuojasi, kad bibliotekos renginius ir patraukly skaity-
mo skatinimg organizuoja profesionali rezisieré (,todél renginiai pas mus teatralizuoti, kurie traukia
visuomene. <...> Biblioteka turi zavy personazg Zuikj nulépausj <...> su apranga, nudazytu veidu, jisai
propaguoja knyga vaikams <...>. Patraukli priemoné vaikams® [TD6]).

Profesionaliai turi veikti rysiy su visuomene specialistas. Norint islaikyti susidoméjima bibliotekos
veiklomis, baitina nuolat profesionaliai palaikyti ry$ius su visuomene. ,,Jeigu tu apie save nieko nesakysi
<...>, neskleisi informacijos [apie biblioteka], ty gery patirciy, tai irgi bus neprofesionalu® [TD6]. Taip
zmoneés suzino, ka naujo, kg jdomaus veikia biblioteka. Ir labai svarbu, kad informacijg rengty ir skleisty
profesionalas, ,uztai mes jau turim kokius 10 mety specialistg rySiams su visuomene® [TD6]. Uztikrina-
ma, kad bty profesionaliai ,,skleidZiama tiek vizuali informacija, tiek tekstai. Kad jie bty profesionaliai
parasyti, be klaidy, geru stiliumi <...>. Kad baty geros, kokybiskos nuotraukos® [TD6].

Profesionaluma rodo bibliotekininko gebéjimas komunikuoti su jvairiy socialiniy grupiy atstovais.
Tyrimo dalyvés Zodziais, ,,biblioteka dabar yra <...> ir socialinés atskirties mazinimo institucija. <...>
Svarbu kalbétis, bendrauti su <...> [suaugusiais ir] vaikais i$ jvairiy $eimy. Ir kad tas bendravimas buty
palaikomas kulttiringas, <...> ir kad tas vaikas gerai jaustysi bibliotekoje, ir kad tam bibliotekininkui
nebuty kancia <...> ar baimé, kad a$ nemoku to daryti“ [TD6]. Visos tyrimo dalyviy jvardytos kompe-
tencijos nurodytos ir suklasifikuotos 1 schemoje.

Bendrieji gebéjimai / asmeninés savybés. Poteméje Bendrieji gebéjimai / asmeninés savybés abstrahuo-
jamos tyrimo dalyviy mintys apie bibliotekininko profesijai svarbias asmens savybes ir jo bendruosius
gebéjimus, kurie papildo profesinius jgadzius.

Profesionalumui §iuo aspektu svarbis ne tiek gebéjimai ar jgiidziai, kiek asmens bruozai. Pasak pas-
nekovo, ,,yra ta gildija, kuri <...> geriausiai Zino, kaip <...> mokyt skaityt, <...> populiarint knyga <...>. Bet
¢ia labiau bendrazmogiskos savybés® [TD10]. Pasak kito tyrimo dalyvio: ,,Profesionalus bibliotekininkas
tai yra tas, kuris $iai visuomenei patinka, tinka ir atitinka“ [TD9]. Pasnekovas teigia, kad kolektyve yra
akivaizdas profesionalumo skirtumai, pasireiskiantys darbuotojy noru nuveikti daugiau (pavyzdziui, ke-
turi projektai per metus, vienas i$ jy — tarptautinis) ir atvirksciai — neturima noro nuveikti daugiau (patei-
kia pavyzdj: ,,aukstasis iSsilavinimas, 20 mety stazas, absoliuciai jokios papildomos veiklos <...>“ [TD9]).

Taigi pirma profesionaluma zZyminti kompetencija — bendrasis isprusimas. Tyrimo dalyvio Zodziais:
»bibliotekoje turi dirbti i$silaving Zmonés“ [TD10]. Bibliotekininko jvaizdis, skaitytojy ir lankytojy aki-
mis, turi bati ,,i$silavinusio ir kultaringo Zzmogaus“ [TD1]. Kitas tyrimo dalyvis profesionalumg sieja su
pagarba savo profesijai ir baziniu i$silavinimu: ,.Va, tas bazinis masy paketas <...> [kurj] savo rankose
laiko VU baigusiy Zmoniy komanda“ [TD7]. ,,Lygj islaikyti, kad tu esi informacijos jstaigoje dirbantis
zmogus, tu tai iSmanai“ [TD6].

Profesionalumg rodo ne tik tai, kad bibliotekininkas i$mano informacines technologijas. Siuo aspek-
tu svarbus Ziniy siekis, noras pasiimti Zinias, o ne priesintis joms. Daug priklauso nuo paties Zmogaus:
»Niekas nestovi vietoje, [svarbus] paties Zmogaus noras tobuléti, gilinti [Zinias]“ [TD1]. Profesionaluma
rodo ,,[bibliotekininko pastangos] nelikt tokiam, kaip jis buvo pabaiges mokykla“ [TD9]. Svarbi savy-
bé — gebéjimas prisiimti atsakomybe, pasiryzimas jveikti sunkumus (,juk, jeigu reikia, tu eini, atsistoji ir
$neki“ [TD10]). Tokiy asmeniniy savybiy svarba suponuoja kitg tyrimo dalyvio mintj: ,nemanau, kad
[bibliotekininko profesionalumas] yra kazkokios specifinés zinios ar kazkokios specifinés savybés <...>.
Tai daugiau bendrazmogiskos savybés — noras tobuléti, Zinoti ir tas Zinias taikyti savo darbe; biiti lojaliam
savo darbui. Ne aplinkiniams Zmonéms, ne valdziai, bet pa¢iam darbui. Pareigingumas“ [TD10].

Isskirtinai svarbios tapo komunikacinés savybés, gebéjimai kalbinti, bendrauti su lankytojais. Profesi-
onalumg rodo asmens gebéjimas tinkamai pasitikti atéjusius j bibliotekg, bendrauti (,,ateina, tai ne len-
tynas, ne senus langus, o pirmiausia Zmogy pamato. Ir kaip tu atrodysi — ar Sypsosies, ar sédési susirau-
kes“ [TD10]. Per tai bibliotekininkas atstovauja savo jstaigai (,trys darbuotojos dirba, ir pas dvi skaitytojy
pastoviai daug, o pas vieng — ne. Tiesiog jai atnes$é knyga, jinai nuraseé, kitg uzraseé ir viso gero. O kitos
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<..> pacios daug skaito, pasakoja, rekomenduoja, pataria Zmogui, aptaria...“ [TD10]). Bibliotekininko,
aptarnaujancio skaitytojus, profesionalumas darbo vietoje pasireiskia per gebéjima ,teisinga linkme nu-
kreipti besikreipiantj skaitytoja“ [TD4]. Jie turi turéti psichologiniy Ziniy ir gebéjimy taip pabendrauti su
skaitytoju: ,,jeigu atéjes j biblioteka jis gali ir nerasti reikiamos knygos, bet, pabendraves su bibliotekinin-
ku, jis gali iSeiti ne su jausmu, kad jam nepasiseké, o... toks pakylétas. Nes jj bibliotekininkas nukreipé,
sugebéjo jam paaiskinti, jtikinti, parodyti alternatyvas. Tai yra profesionalumo jrodymas“ [TD4]. ,Jei
nesi lankstus, nerandi su kitais bendros kalbos, sakykim, su paslaugos teikéjais, — tu esi zuves [TD1].
Butina aptarnaujanciy skaitytojus darbuotojy savybé - lankstumas, geri komunikaciniai jgudziai. Visi
turi suvokti, kad ,,skaitytojas yra Dievas“ [TD7]. Juk pagal bendravima su atéjusiu j biblioteka skaitytoju
»[formuojasi] lankytojo <...> poziiris j tave asmeniskai, ir j institucijg, kuriai tu atstovauji“ [TD7]. Svar-
bu sugebéti pakviesti j bibliotekg - j renginj ar pasitlyti galbat Zzmogui jdomig veikla, perteikti jdomiai jj
dominancig informacija (,,pakviest j tokig biblioteka, kurioje as$ pati noréciau lankytis“ [TD2]).

Profesionalumas apima asmenybés motyvacijq ir bendruosius gebéjimus, pavyzdziui, greitg orientacijg,
gebéjimg mandagiai aptarnauti (,mazai skirtysi nuo banky, kur [personalas] sédi aptarnavime® [TD8]).
Darbuotojas turi gebéti rodyti démesj skaitytojams, taikyti turimas psichologines zinias, nemandagis
atsakymai, besikreipiancio lankytojo atstimimas ar ignoravimas negalimi: ,,bijau, kad [taip] dangsto-
mas neprofesionalumas® [TD8]. Kaip sako tyrimo dalyvis: ,,Juk Siandien j bibliotekg ateina <...>... iSvis
gal kartais net nezino, ko ateina <...>. J[domiai praleisti laikg“ [TD8]. Ir su kiekvienu lankytoju reikia
uzmegzti rysj, juos plésti bendruomenés prasme. Aplinkoje, kurioje veikia biblioteka, reikia megzti kon-
taktus su veikian¢iomis bendrijomis, organizacijomis. Pasak kito tyrimo dalyvio, batina profesionalumo
salyga - buti tolerantiskam, paisyti etikos taisykliy. Tai ypa¢ svarbu didinant bibliotekos lankytojy ratg ir
jtraukiant patiriancius socialine atskirtj lankytojus, pavyzdziui, ,mes vykdom jvairius projektus su vai-
kais i§ socialinio uzribio, tai mes juos su policijos pagalba daznai tramdom. <...>. Bibliotekininkas turi
bati tolerantiskas ir kartu — laikytis etikos. Kviesti visus laikytis etikos“ [TD3].

Profesionalumas reiskia bendruomenés poreikiy pazZinimg, norg pagelbéti. Pasak tyrimo dalyvio, ,,bib-
lioteka yra ta vieta, kur sueina visy interesy Zmonés. Labai jvairas, jvairiy interesy. Ir mes turim bandyt
padéti tiems Zzmonéms, kad jie neatsilikty nuo gyvenimo“ [TD3]. Tam reikia pazinti realius bendruome-
nés poreikius ,mes turim pagauti pulsa, ko reikia gatvéj zmogui, ir tg pasialyt® [TD3].

Svarbi kompetencija (asmeniné savybé) yra gebéjimas suderinti veiklai skirtingy karty gergsias savy-
bes, jas tikslingai sujungti (,,jeigu tu seng teta [skatinsi], kad [ji] sudominty jaunimg - tai nieko nebus.
Tik jaunimas geriausiai Zino, kas aktualu jy kartai [jaunos mamos] geriausiai supranta <...>, ka vaikuciai
nori skaityti. <...> Mano amziaus damos tikrai Zinos, kg daryti su senjorais. Jauni neatspés“ [TD7]). Kita
vertus - jaunimui yra daug paprasciau perprasti technologijas, bet pagyvenusios darbuotojos turi daug
kantrybés, o jos ypac reikia mokant pradinio technologinio rastingumo senjorus. Geriausias profesio-
nalumo rodiklis - atsitiktinai mieste sutikty skaitytojy pagyrimas (,,Kokios nuostabios abonemente <...>
mergaités“ [TD7]).

Profesionalumas, kaip teigia tyrimo dalyvis, reiskiasi gebéjimu turimas kompetencijas ir asmenines
savybes pritaikyti naujose, kitose veiklose. Pavyzdziui, j bibliotekg atéjusi dirbti i§ banko mergina ,labai
jsisuko j projektus <...>. Tiesiog Zzmogus negali sukaupty ziniy niekur nepanaudoti“ [TD4]. Tyrimo daly-
vis pasidalija patirtimi: ,,jvairios zinios, sudétos j vieng vieta, jos pagimdo dar didesnes Zinias“ [TD4]. Tai
susije su Austrijos nacionalinés bibliotekos patirtimi, priimant j darbg jvairiy sric¢iy specialistus ir vietoje
juos mokant jau bibliotekiniy dalyky. Pasak kito tyrimo dalyvio, profesionalumo pozymis — gebéjimai
sujungti turimas kompetencijas, pavyzdziui, gilinimasi j literatiiros naujienas, panaudojamas kuriant
projektus. Pavyzdziui, ,literatiiros meno Zinojimas. <...>. Darbuotoja visada zino, kas geriausia yra Lie-
tuvoj. Ir tai jraom rengdami projektus [TD3]. Siuolaikinis bibliotekininkas gali vadintis profesionalu,
jeigu geba suderinti skirtingas kompetencijas, palaikyti ,,pusiausvyra tarp technologinio rastingumo ir
naujos literattiros pazinimo“ [TD3].
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Sglygos profesionalumo raiskai. Mintys apie salygas, kuriomis atsiskleidzia profesionalumas, sudaro
ketvirtg poteme Sglygos profesionalumui. Labai svarbus yra bendraminciy noras padaryti gerai - ,kaip
biblioteka vieSinti tinkamai, ka joje surasti gero“ [TD10]. Svarbus pats suvokimo apie profesionaluma
pasikeitimas: ,,[buvo] - neatéjo skaitytojas, — na, tai kas? Gal jis rado kazka geriau. [Dabar mastoma]:
tu ir turi pasialyti kazka geresnio [kad skaitytojas ateity]. Tai ne skaitytojo, o mano problema“ [TD10].

Svarbi profesionalumo salyga — universitetinis, geriau — profesijos srities iSsilavinimas. Pasak tyrimo da-
lyvio: ,,[profesinis] iSprusimas ir kompetencijos [yra] kertinis dalykas <...>. Tu atéjai jau zinodamas, kas tai
yra katalogas, kas yra skaitytojo aptarnavimas, kuo vaiky poreikiai skiriasi nuo seneliy“ [TD7]. Kitas tyrimo
dalyvis sako: ,svarbu, kad ,,bity baiges universitetines studijas <...> dabar visi ateina su auk$tuoju issilavini-
mu, mat nebéra deficitas tas i§silavinimas® [TD1]. Kitas tyrimo dalyvis masto: svarbu, ,, kad bibliotekininkas
buty issilavings, kad jis turéty nuovoka, suvokima ir iSmanymg jvairiose srityse <...>, kad buty apsiskaites,
dométysi daug kuo* [TD6]. Tada, pasak tyrimo dalyvés, ,,jstaiga jgauna tg opinijg i§ visuomenés. Kad jisai
pasitiki bibliotekininku ir atéjes, ir jis mokeés tas knygeles parinkti. Nesvarbu, kas ateis — ar daktaras, ar
mokytojas, ar kitas zmogus <...>. Tai bibliotekos prestizas <...>, kad ¢ia dirba profesionalts Zzmonés“ [TD6].
Kita tyrimo dalyveé susizavéjusi pasakoja apie [buvusiose] Vilniaus universiteto bibliotekininkystés studi-
jose jgyta kompetencijy rinkinj, kuris garantavo studentams galimybes jsidarbinti dar studijuojant: ,turi
pats gerai mokéti dirbt su informacija ir kad galéty mokinti kitus <...>, moka sisteminti informacija, moka
surasti, kas nauja, ar kazkokj projekta padaryt. Jie viska moka j viena, nei$sibarsto <...>. Sito bibliotekoj
reikia“ [TD2]. Intensyviy pokyciy laikais, pasak tyrimo dalyvio, ,,zmonés turi buti pasirenge naujovéms,
is$tkiams, kurie kiekvieng dieng juos sutinka“ [TD4]. Dauguma bibliotekininky yra tokie, ,,jeigu [tik bibli-
otekininkas] néra savyje uzsisklendes” [TD4]. Todél, respondento nuomone, ,kompetencijy dabar pakakty
<...>, jeigu tik visi jas tinkamai panaudoty [TD4]. Viena i§ profesionalumo salygy - gilintis j savo veiklos
sritj, todél darbdaviams svarbu padéti rasti zmogui savo vieta ten, kur geriausiai atsikleidzia asmenybé ir tu-
rimos kompetencijos. Tyrimo dalyvis teigia: ,,Bibliotekininko profesijg anksciau rinkdavosi daugiau uzsidare
zmonés, todél néra problemy su nurodymy vykdytojais. Bet savo vieta ¢ia gali rasti ir strategai, ir taktikai,
ir tie, kurie viskg sudélioja j lentynéles” [TD7]. Pasak kito tyrimo dalyvio, ,,buvo, kad 20 mety jis dirbo ir
neatsiskleidé. O jj perkeélé kitur - ir jis sulig pirmais metais atsikleidé [TD2].

Salyga profesionalumui reikstis tyrimo dalyvis vadina ,,gebéjimg pritraukti lésas“ [TD6]. Tai reiskia
»18gyvenimg <...>, bibliotekos darbo organizavimas tuo paremtas <...> padidintas truputélj finansavimas
literataros jsigijimui ir plius dovany dar gaunam, ir per projektus uzsidirbam. <...> tada galim kazkaip
tai jaustis oriai prie$ savo skaitytojus <...>. A$ galvoju, kad tai susije su profesionalumu. <...> Zavesnés
veiklos ramstis yra projekty rasymas, jy laiméjimas ir jy jgyvendinimas®“ [TD6].

Tyrimo dalyvio nuomone, viesyjy biblioteky modernizavimo programa sukuaré salygas bibliotekoms
bati matomoms ir toliau siekti patrauklumo ir i$ naujo iskyla profesionalumo poreikis: ,,Miisy valstybé
<...> pripazino, patvirtino [viesyjy biblioteky modernizavimo programg]. Dziaugtis reikia, kad ta pro-
grama veikia ir tiek naujy biblioteky. Dabar tikrai ir mums ne sarmata, kai pas mus atvaziuoja. Ir mes
jauc¢iameés ne tokie nuskriausti, kai ten nuvaziuojam® [TD6].

2.2.4. Profesionalumo reikalavimai

Temoje Profesionalumo reikalavimai isskirtos trys potemés: 1) sidarbinant keliami reikalavimai;
2) Profesionalumo vystymo sistemas 3) Profesijos neapibréZtumas.

Isidarbinant keliami reikalavimai. Profesionalumas priklauso nuo formaliy reikalavimy, keliamy pra-
dedant eiti pareigas, ir kompetencijy ugdymo dirbant. Pasak tyrimo dalyviy, oficiali tvarka $alies mastu,
priimant j bibliotekininko pareigas, numato A ir B specialisty lygius. A lygio specialistai turi aukstajj
universitetinj i$silavinima, B lygio - kolegijy arba technikumy i$silavinima [TD5, TD3]. Gana svarbu,
pazymi vienas tyrimo dalyvis, kad formaliuose reikalavimuose nenumatyta finansiné profesionalumo
tobulinimo paskata, nes ,,apmokéjimui turi jtakos [tik] darbo stazas® [TD5].
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Profesionalumo reikalavimus administracija jvardija darbo skelbimuose, tokiu informacijos surinki-
mo budu rémési Izraelio tyréjai. Taciau Lietuvoje darbo skelbimai neislieka, surinkti pakankama tyrimui
kiekj einamuyjy skelbimy ilgai trukty, todél informacijos apie formuojamus reikalavimus ir placiau apie
esamg jdarbinimo bibliotekoje situacija pasiteirauta paciy tyrimo dalyviy.

Pretendenty daug, profesionaliy darbuotojy triksta. Keletas tyrimo dalyviy dziaugiasi, kad neturi
problemy ieSkodami darbuotojy. Manoma, kad tam jtakos turi atsinaujings bibliotekos pastatas (,,gal kad
biblioteka pakeité savo vaizdg“ [TD4]). ] vieng vieta biina po 40, net 50 pretendenty, nors ,,¢ia dideliy pi-
nigy niekada nebus® [TD4]. Kitas tyrimo dalyvis teigia, kad darbo skelbimai ra§omi retai, nes dazniausiai
atsirenkama i j biblioteka atsiysty gyvenimo aprasymy, o ,,siuncia tikrai nemazai <...>, j savaite kokie
3-4 buna“ [TD8]. Panasiai argumentuoja ir kiti tyrimo dalyviai [TD1, TD2]. Pabréziama, kad kandida-
ty eiti pareigas buna daug, susiduriama su problema ,,atsirinkti tinkamg pretendentg“ [TD10]. Kartais
tai tiesiog dél didelio pretendenty skai¢iaus, o kartais — dél oficialiy dokumenty ir realijy neatitikimo.
Pasak tyrimo dalyvés, biina, kad ,viskas tvarkoj su dokumentais, yra nemazai patvirtinimy apie jgytas
kompetencijas, bet va... tau viduj kirba, kad tu gali turéti problemy <...>, ir tai pasitvirtina“ [TD1]. Todél
isskirtinai svarbu jdarbinant yra pokalbis su pretendentais, prasoma bendruomenés rekomendacijy.

Kito tyrimo dalyvio Zodziais, ,didZiausia problema - jzvelgti zmoguje profesionaluma” [TD9]. Turi-
mi dokumentai ar jgytos kompetencijos ne visada dirbant pasiteisina: ,atrodo, yra potencialas, turi gebé-
jimy, turi supratima, bet kai pradeda dirbt — néra to* [TD9]. Dél nedideliy atlyginimy ,,buvo tokiy viety,
kur su aukstuoju rast zmogy sudétinga“ [TD9], j tritkstamgq vietg pretenduoja toje vietovéje gyvenantys
nekvalifikuoti asmenys (,,atéjo darbintis 8 klases baige <...>, profesines mokyklas baige“ [TD9]). Pasneko-
vé piktinasi, kad tokie asmenys ,,jsivaizduoja kazkodél, kad <...> bibliotekoj ten nieko nereikia. Tik sédi
ten, uzraso knygeles ir viskas“ [TD9].

Kiti tyrimo dalyviai pabrézia, kad sunku rasti kvalifikuotg naujg darbuotojg. Vieno tyrimo dalyvio
teigimu, susiduriama su specialisty, baigusiy bibliotekines studijas, trikumu (to anks¢iau nebuvo). Be to,
nusivilta jdarbinant jaunus specialistus. Neseniai jdarbintas srities studijas baiges asmuo ,,nuvyle, <...>
dalykiniy Ziniy nerasta, projekty ruosti taip pat negeba, o labai nustebino, kad galima baigti universiteta
nemokant lietuviy kalbos“ [TD5]. Taip teigia ir kitas pasnekovas: ,,ne tik kad jy kalba nevaizdinga, bet
ir kableliy nemoka sudéti. Ir kuo toliau nuo Vilniaus, tuo daugiau tokiy fakty“ [TD7]. Kaip sako kitas
tyrimo dalyvis: ,, Diplomy daug, o kompetencijy nelabai“ [TD3].

Vieno tyrimo dalyvio Zodziais, reikalavimai, keliami naujai jdarbinamiems j biblioteka, paremti jsitiki-
nimu, kad ,,pirmiausia [asmuo] turi biiti specialistas“ [TD6]. ,,Pagal pareigas ir jam numatomas funkcijas
priklauso, koks specialistas, — bibliotekininkams (baiges Sios specialybés studijas), dailininkas - turintis $ios
srities i$silavinimg ar rysiy su visuomene specialistas“ [TD6]. Filialuose jdarbinti kitos srities studijas baige
zmonés (pavyzdziui, agronomai) turi bati inteligentai, iSpruse Zmonés, norintys dirbti bibliotekoje, pazis-
tantys vietine bendruomene. Visi jie mokosi bibliotekoje bibliotekininkystés pagrindy, vietoje konsultuoja-
mi specialisty. Pasnekovas pazymi, kad jdarbinti nespecialistai adaptavosi, ,,dziaugiasi, kad turi darbg. Tai
yra irgi viena i§ motyvacijy, <...> jie vertina darba, nori dirbti, ir nori ta daryti gerai“ [TD6]. Pasak kito ty-
rimo dalyvio, vieSosios bibliotekos personalo sistemoje turi buti informaciniy technologijy specialistai (,IT
specialisty bibliotekoje dabar yra gal $esi iS viso. Nes su technologijom tai nieko nebus kitaip“ [TD3]).

Pasak kito tyrimo dalyvio, ,,minimaliy reikalavimy [jsidarbinti] néra <...>, visada nori priimti geriau-
sig [kandidatg]. Jei minimalius [reikalavimus] nuleisi, tai ir priimsi minimaliai. O jeigu pakelsi kartele...
Kuo daugiau kompetencijy reikalauji, priimdamas j darbg, tuo aukstesnés kvalifikacijos ateina zmo-
nés“ [TD4]. Kitas tyrimo dalyvis i$désto savo kredo: ,,Man né vienas meras néra uzkores né vieno kadro.
Per ketvirtj amziaus. Mes Zinom, kad btina labai visaip“ [TD7]. Kita vertus, tenka susitaikyti su realybe:
»Kaime puse etato tai tu zvaigzdés neprisikviesi“ [TD3]. Vis délto reikalavimai grieztéja: ,kaime, a$ gi
atsimenu, bibliotekininkai btidavo tokie su lengvu debilumu, kai kurie, tai dabar mes jau negalvojam apie
tokj kontingentg” [TD3].
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Pagrindiniai kriterijai, tikintis profesionalumo. Pagrindinis kriterijus jdarbinant bibliotekininkg yra
universitetinis issilavinimas, kai kurie pasnekovai pabrézia, kad pirmenybé teikiama baigusiems univer-
sitetines bibliotekines (ar jiems artimas) studijas. Dauguma pabrézia, kad pagrindinis kriterijus - platus
issilavinimas, ziniy siekis, etikos laikymasis [TD1, TD3, TD4, TD6, TD7, TD9, TD10]. Teigiama, kad
rajonuose baigusiy bibliotekines studijas truksta, o kitados baige aukstesnigsias bibliotekines mokyklas
kandidatai néra tinkami, jeigu jie nedirbo ir nekeélé kvalifikacijos. Pasak tyrimo dalyvio, ,,universitetas
negali tau suteikti visy kompetencijy. Tau duoda platy issilavinimg ir tu turi rasti sprendima. Tu randi
sprendima, pasinaudodamas ta baze, kurig gavai. <...> Rokiskio kultiros mokyklg baigei prie§ 30 mety.
Na, ir kas? Tai nieko nebaigei. Tai ¢ia jau netinka“ [TD3].

Tyrimo dalyvio manymu, i§ dalies tenkina absolventy is kity profesiniy studijy jdarbinimas (,,tai zmo-
gus turi savo kreizo. Atsinesa savo kontaktus, savo zinojimg“ [TD7], o baziniy profesijos dalyky tenka
mokyti vietoje). Kitas tyrimo dalyvis sako, kad naujai jdarbinami dazniausiai ,,baige lietuviy kalba ar
kalbas“ [TD2]. Kita vertus, pasnekovas kalba: ,,Negaléciau pasakyti, kad dabar bibliotekininkui reikéty
baigti tas studijas, kad galéty dirbt bibliotekoje <...>. Kaip kad mes kazkada baigém VU ir jeigu batume
negiling“ [TD2]. Nors pirmenybé teikiama baigusiems universitetines studijas, pasak pasnekovo, ,,pri-
valumas yra paciame Zmoguje <...>. Jeigu jis zZingeidus, tai [nesvarbu], kad baiges kolegija, jis tikrai [ki-
tus] pralenkia“ [TD2]. Kito tyrimo dalyvio nuomone, ,,diplomo pavadinimas nelabai turéty bati svarbus
<...> pagrindas, priimant j biblioteka <...>, [norint] apsimokyti dirbt LIBIS <...>, nebttina bat baigus
bibliotekininkyste <...>. Jeigu turi gerus organizacinius-vadybinius gebéjimus, tai tikrai suorganizuosi ir
programa, ir surasi, ko reikia bendruomenei® [TD8].

Vienas tyrimo dalyvis pasidalija Ziniomis apie Austrijos nacionalinés bibliotekos patirtj: ,,austrai ne-
rengia <...> bibliotekininky. Bet jeigu tu nori dirbt <...> nacionalinéje bibliotekoje, turi Zinoti minimaliai
dvi sengsias kalbas, <...> graiky, lotyny, ir tu turi buti [kazkokios srities] specialistas. Ima medika <...>,
gali imti inZzinieriy, bet kokios specialybés. Ir jis dar dvejus metus turi praeiti <...> jy paciy suorganizuo-
tus mokymus“ [TD4].

Pokalbio su pretendentais svarba. Atliekant atrankas, pretendenty profesionalumui vertinti svarbus yra
pokalbis su pretendentais, nes atitiktj pareigoms ir asmenines zmogaus savybes geriausiai galima paste-
béti tiesiogiai bendraujant per susitikima ar atliekant tikslingai pateiktas uzduotis. Vienas tyrimo dalyvis
per atrankg pateikia uzduociy, kurias pretendentai per tam tikrg laikotarpj gali atlikti namuose. ,,Taip is-
vengiama nejaukumo ir sukaustymo* [TD10] per susitikimg ir pasimato Zmogaus kirybiskumas [TD10].
Labai svarbi savybé — empatija, apie kuria tyrimo dalyvis sprendzia i§ pretendento pasakojimy, tam ti-
kry smulkmeny, kurios atskleidZia jo asmenybe ir aplinkiniy vertinimg. Apie pretendento atsakomybe
sprendziama i to, ar kandidatas dirbti pasidoméjo biblioteka, jos veikla (,,ar atéjo pabandyti, ar nori
dirbti“) [TD10].

Per pokalbj pretendentas gali daugiau pasakyti apie save, nusakyti papildomas kompetencijas ir kaip
jas galima panaudoti. Vienas i$ tyrimo dalyviy prisimena atvejj, kai pretendenté papasakojo, ka ji veiké
ankstesniame darbe (atlikdavo apklausas internetu ir jas apibendrindavo), ir tai nulémé, kad ji buvo pri-
imta dirbti, nors tik i§ gyvenimo aprasymo teigiama nuomoné nebuvo susidariusi [TD2]. Pasak kito tyri-
mo dalyvio, per pokalbj su pretendentu j darbo vietg pasiteiraujama apie pomégj, atkreipiamas démesys j
tai, ar asmuo yra bibliotekos skaitytojas, ar yra nuveikes kg nors, susijusio su skaitymu, kulttira. Pokalbis
sukasi apie tai, kg asmuo gali pasialyti skaitytojams. Kita vertus, stebima, kaip pretendentas bendrauja,
kokias reikalingas darbui papildomas kompetencijas turi [TD1]. Per pokalbj paaiskéja ir pretendento ka-
rybiskumas, jo gebéjimai rasyti, literatiiros iSmanymas [TD5]. Juk nesinori ,kad ateity <...> su i§ anksto
suspaustom smegenim, sudétais j stal¢iukus [jsitikinimais]“ [TD7].

Svarbios bendruomeniy rekomendacijos. ]darbinant j filialus, kuriuose bibliotekininkui i$skirtinai
svarbus ry$ys su bendruomene, pasireiskia bendruomeniy rekomendacijy praktika. Vienas tyrimo dalyvis
teigia, kad situacija ¢ia keiciasi, ,kaimo teritorijoje atsiranda aukstos kompetencijos zmoniy, jie tiesiog
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ten gyvena <...>. Jie visai noriai ateina dirbt j biblioteka, jau kokius du turim® [TD3]. Kaip teigia kitas
tyrimo dalyvis, ,,atsizvelgiama j tai, kad bty Zinomas bendruomenei, turéty su ja gerus rysius“ [TD5].
Trecias tyrimo dalyvis pasakoja, kad pasidomima, kodél asmuo nebedirba ten, i$ kur i$¢jo. ,MaZzose ben-
druomenése rekomendacijos yra ypac svarbu® [TD1].

Pretenduojanciy j pareigas privalumai. Juos tyrimo dalyviai jvardija taip:

»Svarbiausias démesys kiirybiskumui, technologijy Zinojimui ir norui tobuléti. Tai <...> trys banginiai,
ant kuriy laikosi. Karybiskumui skiriu didziausig démesj“ [TD3].

Noras tobuléti: ,,Jeigu tu nezengsi kasdien pirmyn, vargu ar busi labai profesionalas“ [TD1]. Esminiai
profesionalumo reikalavimai kompetencijoms: sklandi lietuviy kalba, kompiuterinis rastingumas, uzsie-
nio kalbos naudojimas, gebéjimas bendrauti“ [TD1].

Daugiausia démesio kreipiama j bendruosius norinciy jsidarbinti bibliotekoje gebéjimus, reikalingus
konkreciai pareigybei. Ypac sunku parinkti zmogy darbui filiale (,.ten reikia, kad jisai buty visy sriciy spe-
cialistas. Ir bibliografas, ir bibliotekininkas, ir krastotyrininkas, ir renginiy organizatorius...“ [TD9]). Labai
svarbts gebéjimai dirbti su vaikais, kompiuterinio rastingumo gebéjimai, motyvacija dirbti vienam: ,Skaudu,
kai nusivili Zmogum <...>. Ar issikvepia, vienam dirbt sunku <...>, turi suktis i§ visy padéciy pats <...>,
sprest viska pats, mokytis néra i$ ko* [TD9]. Tokiais atvejais svarbiausia, kad turi motyvacijq dirbti, tobuléti.

Nors patirtis bibliotekoje yra vertinama teigiamai, bet ,,pas jaung akys dega“ [TD7] - taigi, pirmenybé
suteikiama entuziastingiems, motyvuotiems dirbti Zmonéms [TD7].

Prioritetai: 1) kompiuterinio rastingumo jgudziai, gebéjimas dirbti MS Office programomis, 2) uz-
sienio kalbos (rusy, angly) mokéjimas. Privalumas - geri organizaciniai ir vadybiniai gebéjimai [TD8].

Prioritetai skiriasi pagal pareigybes, j kurias vykdoma atranka, pavyzdziui, kadidatuojant j administra-
cijos komanda (metodininké ir direktoriaus pavaduotoja) prioritetas yra aukstasis bibliotekinis issilavini-
mas. Kandidatuojant j skaitytojus aptarnaujancias pareigas prioritetas yra ,,sugebéjimas komunikuoti. Net
bendravimo kultira® [TD10]. Svarbus kriterijus - informacinis ir technologinis rastingumas. Sprendimas
apie tinkamuma eiti pareigas daromas pagal pretendento isreiksta motyvacijg dirbti. Pasnekovas piktina-
si, kad vis dar daznai sakoma: pavargau nuo atsakomybés (ankstesniame darbe) ar jtampos. Tai rodo, kad
vis dar gajus jsitikinimas, jog bibliotekoje darbas lengvas ir ramus. Vis délto jau galima pateikti ir kitokiy
pavyzdziy: priimta dirbti mergina, kurios motyvas buvo ,,noriu dirbt su Zmonémis, matau besikeiciancia
biblioteka ir ji man patinka“ [TD10].

Prioritetas teikiamas jgudziams gerai valdyti plunksng, nes tai reikalinga rengiant projektus. ,,[Pirme-
nybe turi] gebantys vartoti uzsienio kalbas, ypac angly, nes tai reikalingi jgiidziai tarptautiniams projek-
tams kurti ir jgyvendinti. Komunikabilumas, kuris yra butinas veikloje“ [TD2].

Pirmenybé teikiama turintiems darbo ieskomoje pozicijoje patirties (,jeigu dirbes panasy darba, gal
kokioj kitoj bibliotekoj Lietuvoje ar Europoje“ [TD4]).

2.2.5. Profesionalumo vystymo sistema

Bibliotekininkui jsidarbinus, kyla poreikis reguliariai kelti kvalifikacija, jgyti naujy kompetencijy.
Keiciasi aplinka, keiciasi darbo procesai, priemonés, kuriomis tenka naudotis, nuolat kinta technologi-
jos, — tam reikia naujy ziniy ir jgiidziy, tampanciy kompetencijomis darbo vietoje. Visi kalbinti tyrimo
dalyviai i§saké pastaby apie esamg kvalifikacijos kélimo sistema, svarsté apie galimybes ja tobulinti.

Oficialios bibliotekininky profesionalumo vystymo sistemos tiriamuoju laikotarpiu néra, yra jos ele-
mentai, apie kuriuos dazniausiai kalbama. I§sakomos mintys apie tokios sistemos poreikj, esamus ir ga-
limus profesionalumo lygius, profesionalumg, paremta baziniy profesijos ziniy ir kompetencijy rinkiniu,
ir jau dirban¢iy bibliotekose profesionalumo vystyma. Déstomos jzvalgos apie pageidautinas profesiona-
lumo sistemos s3sajas su finansais.

Profesionalumo vystymo sistemos poreikis. Pasak tyrimo dalyvio, profesionalumo reikalavimai aki-
vaizdziai pasikeité: ,,Kazkada galéjo bibliotekoj bele kas dirbt ir taip buvo daznai. Dabar [vadovas] nori,
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kad dirbty kompetentingas Zzmogus. Nes reikia stengtis, kad ateity zmonés [j bibliotekg]. O jie ateina
j geras paslaugas, o | prastas neina“ [TD3]. Kita vertus, reikalinga jau dirbanciy bibliotekininky kom-
petencijy tobulinimo sistema. Pavyzdziui, X miesto biblioteky tinkle priimant j darba bibliotekininkus
ai$kus prioritetas — universitetinis bibliotekinis i$silavinimas, ir dauguma darbuotojy jj turi [TD8]. Ta-
¢iau tolesnis profesionalumo vystymas nenustatytas ir dél to susiduriama su problemomis. Pasak tyrimo
dalyvio, ,,turéty bati nustatyti <...> griezti kvalifikaciniai reikalavimai. Nes dabar pareiginés instrukcijos
raso <...>, kad tarsi viskas vyksta savanorisky principy laikantis. Reikty nustatyti, kad, pavyzdziui, toj
darbo vietoj kazkokig inovacija per metus jdiegti, ar kazkokiy konkreciy dalyky kad galétum pareikalaut.
Galbut net priimant j darba, j ta vieta, lengviau buty <...>, jau Zinant <...> reikiamas kompetencijas. <...>
[situacijose, kai kazkas] riejasi dél grafiko, tai galétum pareikalaut <...>. Kokiy privalomy dalyky padarei?
Dabar tik rekomendacijos tokios [abstrakc¢ios] [TD8]. I8 to iSeina, kad kas nors daro daug, o kitas — nie-
ko nedaro ir negali i$ jo pareikalauti.

Pasak vieno i$ tyrimo dalyviy, ,,[profesionalumo] sistemg turétumém kurti mes visi. T turéty kurti
visy pirma Kultiiros ministerija, kuri atsako uz biblioteky politika <...>“ Tokioje sistemoje bitina ,,mo-
tyvacija, kad <...> zmogus galéty daryti karjera toj pacioj savo srity“ [TD4].

Profesionalumo lygiai. Mastydami apie profesionalumo sistemos elementus, tyrimo dalyviai svarsto
apie galimus ar esamus profesionalumo lygius (kaip jie gali buti apibrézti).

Profesionalumo lygius tyrimo dalyvis sieja su esama pareigybiy struktara: ,Centry vadovai ir yra
vyriausieji specialistai - jy kvalifikacija viena. Toliau - vyresnieji specialistai, jy kvalifikacijos lygis yra
kitas, ir yra bibliotekininkai, jy kvalifikacijos lygis irgi yra atitinkamas. <...> Vedantieji specialistai, vy-
riausi, turi iSmanyti Zymiai daugiau <...> nei eilinis bibliotekininkas, kuris <...> turi apibrézta savo veikly
ratg“ [TD4].

Kitas tyrimo dalyvis mato keturis skirtingus profesionalumo lygmenis bibliotekoje, kuriuos sieja su
bibliotekos struktara: ,,1) filialo bibliotekininkas <...> ar ten skaitykloj prie kasdienio <...> aptarnavimo;
2) dirbantys su informacija bibliografijos skyriuje; 3) dirbantys su projektais <...>“; 4) ir strategai, kary-
bingi motyvatoriai [TD7].

Mastydamas apie kompetencijy lygius ir galimg profesionalumo sistemg, kitas tyrimo dalyvis isskiria
du bibliotekininky pareigy lygius. Tai 1) komplektuotojai ir metodininkai bei 2) aptarnaujantys skaityto-
jus darbuotojai. Pasak tyrimo dalyvio, tai néra hierarchiné sistema, tai tiesiog skirtingy kompetencijy
reikalaujantys lygiai. ,,Dokumenty komplektavimo-tvarkymo skyrius - tai <...> yra bibliotekos $irdis,
<...> aukstasis pilotazas. Be specialaus mokslo, be specialiy Ziniy tai tu tikrai nepadarysi“ [TD10]. Ap-
tarnavimo bary darbuotojy lygis yra kitas. ,,Nesakau, kad Zemiau. Nes su Zmonémis bendraut yra didelis
menas. Bet jie gauna jau savotiskai sukramtytg informacijg. Kaip ja panaudos, priklauso nuo jy bendryjy
gebéjimy“ [TD10].

Kitas tyrimo dalyvis mano, kad esama bibliotekos organizaciné struktara iSreiSkia profesionalu-
mo lygius: ,,juk ne veltui kazkoks zmogus tapo vedéju <...>, nes i$ jo yra reikalaujama platesniy zi-
niy“ [TD1]. Taip ir metodininkai turi bati didesni profesionalai nei besikreipiantys j juos. ,,Nes skam-
bina jam <...> tikédamasis gauti atsakyma“ [TD1]. Administracija yra auk$c¢iausias lygmuo, neturi
»kiekvieng dieng keistis, kuo gali — gelbéti savo kolektyvui, [atliepti] reikalavimus, kurie keliami i$
jstaigos steigéjy“ [TD1].

Galimo profesionalumo vertinimo jZvalgos. Vienas i$ tyrimo dalyviy masto, kad profesionalumo ma-
tavimo sistemoje turi buti atsizvelgta j daugelj faktoriy ir sukurta formulé, kuri apimty bendrajj atlygio
uz tam tikras veiklas ir pareigybes numatyma. Sistema turi apimti ne tik iSsilavinimg, bet ir Zmogaus
jdirbj, pastangas ir rezultatus. Formuléje turéty atsispindéti ir vietos specifika (lankytojy skaicius, pa-
teiktos inovacijos, naujai pritraukti Zmonés j biblioteka). Tokiai veiklai reikéty pasitelkti profesines
nevyriausybines organizacijas, pastudijuoti kity $aliy patirtj. Pasak tyrimo dalyvio, formulés sukiirimas
atkurty teisinguma, ,kad toks <...> mechanizmas vienodai veikty visoj Lietuvoj <...>. Nes $iuo metu
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kaip mums pasiseka kiekvienam rajone tvarkytis, taip mes ir tvarkomés. Gauni daugiau pinigy - mo-
tyvuoji daugiau“ [TD6].

Vienas tyrimo dalyvis svarsto, kad profesionalumo lygiai galéty buti isskiriami ,,pagal vartotojy kaz-
kokj <...> pasitenkinimo lygj paslaugomis. Nu néra kuo kitu i§matuoti, i$ tiesy <...> pagal tai, kiek jisai
sugeba savo bendruomenei <...> paslaugy naujy <...>, inovacijy kazkokiy duoti“ [TD8].

Pasak kito tyrimo dalyvio, ,,[uZsienyje] yra bibliotekininkai, kurie turi bendrajj aukstajj iSsilavinima
<..>ir kiti, kurie galéty, tarkim, i$duoti knyga <...>. Misy Saly kaip ir néra tokiy kategorijy. Bet as galvo-
ju, kad visai <...> neblogai buty <...>. Nes tada gal ir <...> aukstos kvalifikacijos specialistui gal galétum ir
alga padidinti <...>. Bet tai perspektyvos dalykai“ [TD6].

Kitas tyrimo dalyvis masto, kad galéty buti bibliotekininky kategorijos ,,kaip mokytojas. Mokytojas —
vyr. mokytojas — metodininkas — ekspertas. Jie turi tas kategorijas ir jiems dedasi kazkokie finansiniai
dalykai“ [TD9]. Tai tarsi profesionalumo lygiai, kurie priklausyty ,,nuo [kvalifikacijos] kélimo, nuo pro-
fesionalumo, nuo veikly - daugiau® [TD9].

Pasnekovo nuomone, Lietuvoje auksto lygio pareigas einantys bibliotekininkai (ne tik direktoriai)
turi bati vertinami, konkuruoti siekdami toliau eiti pareigas: ,,kas treji—-penkeri metai tau kvalifikacinis
egzaminas. Ir tu stengiesi siekti kazko ir pasiekti. Produktg kazkokj parodyt. Bent jau pastangas pada-
ryt* [TD3]. Kaip profesinio vertinimo ir profesiniy Ziniy minimumo pavyzdj tyrimo dalyvis pateikia
JAV kasmet vykstancia bibliotekininky konferencija, kurioje bibliotekininkai gauna pazymg, be kurios
jie negali toliau dirbti [TD3].

Kito tyrimo dalyvio nuomone, iki $iol gajus jsitikinimas, kad ,specialybés diplomo turéjimas turi
uztikrinti esmines profesines Zinias ir profesionaluma“ [TD8], nors, pasak tyrimo dalyvio, ,.tai visaip ten
bina“ [TD8]. Tyrimo dalyvis mano, kad turi bati sukurta kvalifikacijos kélimo sistema. Jos pagrindas,
tyrimo dalyvio nuomone, galéty buti finansiné paskata, ,,ai$ku, pinigai [darbuotojui] yra labai svarbu.
[Profesionalumo vystymo sistemg reikéty] priristi prie apmokéjimo sistemos <...>. Atsirasty biblioteki-
ninkystés ekspertas, metodininkas... pavyzdZiui <...> kaip ten mokyklose“ [TD8]. Siuo metu, pasak kito
tyrimo dalyvio, situacija dél atlyginimy néra gera (,,turi gaut adekvaty atlyginimg <...> kurie dirba daug
ir yra iniciatyvas®) [TD6].

Metinis rezultaty vertinimas. Profesionalumo vertinimo pradmenis tyrimo dalyviai jzvelgia neseniai
jdiegtame metiniy rezultaty vertinime. Tyrimo dalyvis pritaria naujai atsiradusiam svertui: ,tai Zzmogy
motyvuoja. Tu kazkaip save perkratai ir motyvuoji. <...> 20 mety tikrai nieko nebuvo, pelké“ [TD3].
Tobulintinas dalykas — nuo rezultaty realiai turi priklausyti atlyginimas.

Kaip sako kitas tyrimo dalyvis: , Metiniai pokalbiai motyvuoja, labai priverté pasitempt® [TD5], juk
direktorius vertina visg veikla, o ,uzduociy atlikimas siejamas su finansais“ [TD5]. Vis délto $ig naujove
reikia tobulinti, nes ,,jvertinti [darbuotojus] turi iki gruodzio 31 d., o tuomet tu dar nezinai, koks bus
biudzetas“ [TD5]. Nezinoma, kiek bus galima skirti kintamajai darbo uzmokescio daliai, negali ir labai
gerai jvertintam darbuotojui pazadéti, kiek jis gaus didesnj atlyginimg. Nes gali buti situacija, kad tokiy
finansy visai nebus arba bus tiek, kiek darbuotojai sirgs, ir taip bus taupomas atlyginimo mokos fon-
das [TD5].

Baziniy Ziniy poreikis. Tyrimo dalyvis plétoja mintj apie profesijos universitetiniy studijy tritku-
m3 (,,pirmiausia reikia grazinti bibliotekininkystés studijas. Be $ito tai yra... vargas ir nesgmoniy rinki-
nys“ [TD7]). Kitas dalykas, pasak pasnekovo, ,,atéje i$ gretutiniy studijy [kryp¢iy], [jiems] batina suteikt
bazines [profesijos] Zinias. Ir trec¢ias dalykas - [jau dirbancius bibliotekininkus] reikia mokyti moderniy
[informacijos ir technologijy] dalyky“ [TD7].

Kitas tyrimo dalyvis pabrézia bendro universitetinio (geriau bibliotekininkysteés) issilavinimo svarbg.
Apgailestaudamas dél nutritkusiy Vilniaus universiteto bibliotekininkystés studijy, tyrimo dalyvis nuro-
do, kad tai isties kelia problemine dilemg - o kg jdarbinti vietoj iseinanciy (dazniausiai i pensija) darbuo-
toju? ,,Bazinius-sisteminius [bibliotekininkystés] dalykus tenka mokyti vietoje. Tik tas trunka ilgai - nuo
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0,5 mety iki 2 mety, kol perpranta profesijos esme“ [TD7]. Profesionalumo vystymas meistrystés keliu,
kaip tai daro ne viena biblioteka, ,labai ilgai uztrunka“ [TD3].

Pasak vieno tyrimo dalyvio, batinos podiplominés ar iSlyginamosios bibliotekininkystés studijos
nespecialistams, ,,nes jiems tenka vietoje daug mokytis, kad nedaryty klaidy“ [TD5]. Siuo metu jdar-
bintam nebaigusiam studijy bibliotekininkui tenka studijuoti artimg sritj (socialinius humanitarinius
mokslus) [TD5, TD1].

Kvalifikacijos kélimo / kompetencijy tobulinimo sistema. Profesionalumo sistema suvokiama kaip
kompetencijoms tobulinti skirti mokymai. Jie turéty buti organizuojami dviem kryptimis: 1) i$ kity stu-
dijy sriciy atéjusiems (studijy pagrindy i§déstymas) ir 2) testinis dirbanciy bibliotekininky kompetencijy
ugdymas (siekiant moderniy kaitos tendencijy atitikimo) [TD1].

Keletas tyrimo dalyviy profesionalumo vystymo sistema sieja su universitetinémis studijomis ir po-
studijiniu kvalifikacijos kélimu. ,,[Reikalingos] kazkokios specializuotos studijos, nors pusé mety. Buvo
nacionaliné biblioteka su universitetu pradéjus, pagal projekta kazkokj. Musy baige kelios <...>. Jos visai
kitaip dirbt pradéjo. Nes vis tiek zmogui reikia baziniy ziniy“ [TD3]. Todél, pasak pasnekovo, turéty
bati sukurta kazkokia baziniy Ziniy sistema, kurios pagrindu nespecialistai turéty islaikyti profesinj eg-
zaming: ,,Tai gali bat Zmogus baiges bile kg, svarbu, kad jis islaikys tg egzaming“ [TD3]. Ir tai buty kaip
sertifikavimo sistema, ji tikrai reikalinga: ,,Sertifikavimo reikia. Ziarekit, inZinieriai, tai <...> statybos
priezitiros negausi, turi statybininky asociacijoj islaikyt egzaming ir gaut licencija <...>. Tai panasi turéty
bati ir bibliotekininky profesionalumo reikalavimy sistema“ [TD3].

Kitas tyrimo dalyvis mano, kad dabartinéje kvalifikacijos kélimo sistemoje ,traksta <...> auk$ciau-
sios grandies, kuri su specialistais dirbty“ [TD9]. Pasak pasnekovo, Nacionaliné biblioteka turéty buti ir
metodinis centras, kiekvienoje i§ profesiniy veikly testiniu badu suburiantis specialistus. , Kvalifikacija
néra tik <...> i$déstoma medziaga. Tai yra specialisty tarpusavio bendravimas“ [TD9]. Labai svarbu, kad
j vieng vietg suvaziuoty specialistai, jie kartu aptarty kylancias problemas, gauty auksc¢iausios kategorijos
specialisty konsultacijas (,,Visai kita kompetencija, kai mokosi Nacionalinéj bibliotekoj. <...> Juk matom,
kad apskrities bibliotekos specialistai <...> néra daug kvalifikuotesni negu viesosios bibliotekos speci-
alistai, o jau Nacionalinéj, tai mes zinom <....> kad tai yra visos Lietuvos mastu <...>. Tai yra daug ais-
kiau® [TD9]). Tyrimo dalyvis kvalifikacijos sistemos nebuvima jvardija skaudZziausia vieta ir labai didele
problema. Pasak pasnekovo, ,,buvo paruosta kvalifikaciné sistema, bet jinai buvo nepritaikyta. Kultaros
centrai pritaiké. <...> Turéty buti [ir bibliotekose], turéty priklausyti nuo to, kiek Zmogus kélé kvalifika-
cijg, kiek jisai turi kompetencijy ir kaip jis tas kompetencijas panaudoja“ [TD9].

Esamoje kvalifikacijos kélimo situacijoje, pasak vieno tyrimo dalyvio, problema yra pats organizavi-
mas, kuris vyksta projektiniu bidu. Pasak pasnekovo, ,,kas projekta parengia, o kas ir ne“ [TD5]. Paren-
gus aktualig tema, biblioteka gali iSleisti | mokymus viena, daugiausia du asmenis (nes tiek viety skiria
organizatoriai), o taip neturi bati.

Negerai dabartinéje kompetencijy ugdymo sistemoje yra siilomy kursy chaotiskumas, nenuoseklu-
mas, pasak tyrimo dalyvio, ,nutvériau, ka pagavau® [TD3]. Nespecialistai daznai gali pradéti kelti kva-
lifikacija nuo specifiniy kursy, kuriuose ,,plaukioja®, nes nesupranta daugelio esminiy terminy, sgvoky.
Tyrimo dalyvio nuomone, kvalifikacijos kélimo kursai turéty buti organizuojami isvykoje, dideliame
mieste. ,,Juk, biidavo, i§ mazy rajony i$vyksta Zmonés j Vilniy, aplanko kulttrinius renginius, nueina j
muziejus. Tai yra labai svarbu®“ [TD3].

Kita vertus, pasak tyrimo dalyvio, tai, kad dabartiné kvalifikacijos kélimo sistema apima ne tik Naci-
onaling, bet ir regionines bibliotekas, yra gerai. ,,Dabartiné sistema puiki <...>. Nes mokymai regioninése
bibliotekose yra lengviau pasiekiami (darbuotojai gali ta pacia dieng nuvykti ir grizti, jei susidaro grupé —
specialistai atvyksta j vietg). Trikumas — per menkas temy pasirinkimas. Pasak tyrimo dalyvio, ,,porei-
kius rasom, teigiam, kad toks poreikis yra, bet to nebegaunam® [TD5]. Kito tyrimo dalyvio nuomone,
dabartiné mokymy sistema yra gera: ,,mes nuolat rengiam mokymus. Jei tik matom, kad kazko triiksta,
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visada pasitilomi mokymai“ [TD1]. Puikias galimybes mokytis, pasak tyrimo dalyvio, sudaro apskrities
biblioteka. ,Galima siysti darbuotojus j stazuotes, kursai, mokymai, nuotoliniai mokymai, atvaziuoja
specialistai j vieta“ [TD1].

Kitas tyrimo dalyvis sako, kad profesionalumo lygj kelti dabar nori dauguma darbuotojy, o to anks-
¢iau nebuvo: ,,Dabar ir ty kursy reciau, ir negali siysti po 10, kaip anksciau, dabar tik 2-3 <...>. Visi nori,
ir tenka argumentuoti, kam labiausiai reikia“ [TD2].

Vienas i$ tyrimo dalyviy mano, kad dabartiné kvalifikacijos kélimo situacija turi akivaizdziy traku-
my: mokymus rengia [pagal projektus] gave finansavimga, o jis paprastai biina mazas. Todél dazniausiai
kviec¢iami lektoriai pagal rengusios projekta bibliotekos poreikius ir pirmiausia ten dalyvauja savi dar-
buotojai (,,Nepakanka nei mokymy, nei kokybés“ [TD10]). Todél tyrimo dalyvis mano, kad turéty buti
kuriamas vienas kompetencijy ugdymo centras (ar keletas jy), nesusietas su apskriciy bibliotekomis.
Pats pasnekovas dalyvavo Kulttiros darbuotojy tobulinimosi centro surengtuose mokymuose, skirtuose
nespecialistams, ir liko labai patenkintas (,,berods trijy savai¢iy mokymai ne bibliotekininkams. Tobula
tiesiog“ [TD10]).

Kita vertus, ,daugelj i$silavinimo spragy bibliotekininkai gali panaikinti patys, juk bibliotekoje infor-
macijos apstu” [TD1]. Kitas tyrimo dalyvis mano, kad vienas i§ profesionalumo palaikymo keliy — meis-
trysté: ,,Mes ant ty dar, Zinot, senioky, laikomés. Tai tarsi meistrysté” [TD3]. Tac¢iau pasnekovai pastebi,
kad tai ilgai uztrunka.

Sistemos kiirimas - atsakinga, ilgalaiké veikla. Vienas tyrimo dalyvis argumentuoja: kompetencijy ug-
dymo sistemoje pradéti reikéty nuo strategijos, jvardyti tikslg, numatyti tikslus. ,,Nes specialistai kaip ir
nyksta po truputj <...>. Ateina i$ kity specialybiy. Bet jis tada turi praeiti butent t3 pagrinda, ta mokyma
<...>. Kazkokia tai institucija [tai turi daryti], kurig reikia sukurti <...>. Gerai reikty apie tai pagalvoti ir
kalbéti <...> Ir kazkas turi imtis iniciatyvos, turéty pasidlyti t3 koncepcija <...>. Siuo atveju as tikrai zitré-
¢iau | Nacionalinés bibliotekos Zmones, specialistus <...>. Nes jeigu tai nepadarys specialistai, tai padarys
kiti, ir kazin, ar specialistai tuo bus patenkinti. Kad neatsitikty taip, kad specialistai i$nyks <...>. Ir tai ne
tik apie naujai rengiamy specialisty problema kalbame, o ir apie esamy specialisty kvalifikacijos kélima.
I$silavinimas yra labai svarbus <...>. Kas dabar kvalifikuos tuos bibliotekininkus?“ [TD6].

Vienas i$ tyrimo dalyviy mano, kad profesionaliems bibliotekininkams grésmeés kyla dél to, kad néra
bendros politikos: ,nieko nedarant dél bibliotekininky kvalifikacijos kélimo sistemos, praéjus kazkiek
mety bus labai didelé problema, kaip su spaudiniy komplektavimu. Kai sumazino drastiskai [finansus] ir
liko tuscia erdvé fonduose, taip gali atsirasti vakuumas ir zmogiskuosiuose istekliuose <...>. Juk <...> su-
griauta kvalifikacijos kélimo sistema Lietuvoje ir po Siandien dienai ji néra atstatyta“ [TD4]. Pasak tyrimo
dalyvio, ,,didziausia klaida, kad buvo sugriauta kvalifikacijos kélimo sistema ir nesukurta niekas, jokio
analogo® [TD4]. Svarstydamas apie tai, kokia ta sistema turéty buti, pasnekovas mano: ,jeigu nekinta
<..> dabartiné Lietuvos biblioteky sistema, tai analogiska turéty buati ir kvalifikacijos kélimo sistema. AS
nezinau, kur galéty kvalifikacija kelti Nacionalinés [bibliotekos darbuotojai], bet apskriciy bibliotekos
personalas turéty kelti arba Nacionalinéje bibliotekoje, arba ¢ia, pas save su Nacionalinés bibliotekos
zmonémis. A$ tikiu, kad [Nacionalinéje bibliotekoje] — auksciausios kvalifikacijos Zmoneés, kad jy mas-
tymas ir suvokimas, ir supratimas yra nacionalinio lygio. <...> Apskriciy bibliotekos bibliotekininkai
turétumeém apmokyti arba rengti metodikas savo [regiono] savivaldybéms, o jos - savo filialams® [TD4].

Finansai profesionalumo skatinimo sistemoje. Vienas i§ svarbiy profesionalumo sistemos elementy,
tyrimo dalyvio nuomone, kvalifikacijos kélimas ir profesionalaus darbo susiejimas su darbuotojy finansi-
niu skatinimu ir poreikiu, kad kvalifikacijos kélimas biity finansuojamas is biudzeto, taip sudarant salygas
kelti kvalifikacija pagal poreikius.

Tyrimo dalyvis tvirtai jsitikines: ,,kvalifikacijos kélimui turi bati biudzete numatytos lésos, tikslinés,
taip, kaip yra fondy komplektavimui. Ir taskas, ir nekvestionuojama. O taip néra“ [TD4]. Pasak kito pas-
nekovo, noras ugdyti kompetencijas bibliotekai tampa i§$tkiu — nors abstrakciai visi uz kompetencijy
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ugdyma, tai riboja finansai ir siilomas pasirinkimas [TD7]. Kitas tyrimo dalyvis mano, kad profesionalu-
mo tobulinimas kainuoja, o rajoniniy biblioteky biudZetai mazéja, nes mazéja gyventojy skaicius. Tai turi
jtakos atlyginimams, priedams, lemia nelanksc¢ig apmokéjimo sistema. (,,Dabar mes po biskj visiems da-
lijam. A ir B lygis, ir tu negali isSokt. O priedy kaip ir néra. Gyventojy mazéja, biudzetai mazéja“ [TD3]).

Kad bty reali profesionalumg skatinanti sistema, kaip sako kitas tyrimo dalyvis, turi atsirasti konku-
rencijos elementy, turi buti sureguliuotas ir apmokéjimas uz veiklas. Anksciau to paties tyrimo dalyvio
minéta bibliotekos personalo struktiira detalizuojama taip: ,,bibliotekoje turi bati 7 labai auksto lygio bi-
bliotekininkai ir 10 kity auksto lygio bibliotekininky, kuriuos konsultuoty tie septyni. <...> Tie du lygiai
turi buti gerai apmokami. Tada bus rezultatas® [TD3].

Kitas tyrimo dalyvis pabrézia, kad vienas i§ skaudziausiy elementy kompetencijy sistemoje yra tas,
kad atlyginimas uz darbg neatspindi jdirbio: ,,gauna alga ta pacia, kuris nieko nedaro, ir tas, kuris turi tris
projektus® <...>. Bibliotekininkai <...> kurie gerai dirba, turi ir uzdirbt gerai“ [TD9].

Norg skatinti gerai dirbancius, profesionalius darbuotojus, pasak tyrimo dalyvio, riboja minimalus at-
lyginimy fondas. Be to, pasnekovas i§sako nuoskauda, kad skirtingose vietovése ir atlyginimy dydis, ir ga-
limi priedai uz gera darba netolygis. ,,Cia turéty biiti i3dirbtas tam tikras mechanizmas <...>. Dabar Zmo-
nés, dirbantys tg patj darba skirtingose vietose, labai skirtingg gauna atlygj <...>. Tai néra teisinga Zmoniy
atzvilgiu® [TD6]. Pasak kito tyrimo dalyvio: ,Dabartiné kintama atlyginimo dalis yra per maza, labai
suvarzyta <...> kol kas nepasiteisina [TD9]. Konkre¢iu atveju kintamosios dalies dydis, skiriamas savi-
valdybeés, sudaro 5 proc. atlyginimo, tyrimo dalyvis teigia, kad atskai¢ius mokescius tai yra apie 20 eury.

Vienas i$ tyrimo dalyviy mano, kad kintamoji atlyginimo dalis dirbant bibliotekoje turi buti suren-
kama balais, uz atliktus papildomus darbus ,,bendroji dalis plius priedas <...> uz kvalifikacija, <...>, jeigu
projektus vykdo“ [TD9]. Dabar vertinimas vyksta pagal mety pradzioje suformuotg uzduotj, o tai, tyri-
mo dalyvio nuomone, netikslu. Pavyzdziui, ,,formuodamas uzduotj negali nurodyti, kad turi vykdyt 3
projektus. <...> O jeigu negavo finansavimo <...>, nors puikiai parasé?“ [TD9]. Taigi, uzduotis formuoja-
ma aptakiai, netiksliai, todél ir vertinimas vyksta panasiai.

Vieno tyrimo dalyvio nuomoné skiriasi: ,,stebédama atskirus atvejus as galvoju, kad net pinigai néra
pakankama motyvacija. Nes yra zmoniy, kuriy tu nesumotyvuosi. Jokiais pinigais, nei padidintais, nei
sumazintais“ [TD10]. Neseniai jteisinta atlyginimy sistema su kintamgja dalimi yra bandymas tokia sis-
tema sukurti, ta¢iau konkrecios bibliotekos patirtis $ioje srityje néra pavyzdiné. Pasak tyrimo dalyvio,
»teorijoje a$ sutinku, praktikoj a§ nezinau, kaip tai veiks <...>. Tai priklauso nuo ekonominés situacijos,
jeigu atlyginimy pagrindiné dalis padengty batinuosius darbuotojy poreikius, tai veikty. O dabar... yra
daugiau baimés ir nepasitenkinimo nei motyvacijos daugiau ar geriau dirbti“ [TD10]. Siuo metu i savi-
valdos gauti priedai buvo paskirstyti tolygiai visiems, didelj nepasitenkinima zmonés reiské dél to, kad
kintamoji dalis antraisiais metais sumazéjo. Kol kas $is tyrimo dalyvis negalvoja apie darbo kokybés,
profesionalumo sasajas su veiklos vertinimu ir kintamaja atlyginimo dalimi. Jis daugiau nuogastauja,
kas bus, jei sumazéjes atlygis sukels neigiamas darbuotojy emocijas, todél $iuo metu pertvarkos ir pro-
fesionalumo siekiai vyksta, kai ,,rausiuosi i§ apacios j vir$y, kuriu santykius su skyriy darbuotojais, ve-
déjais“ [TD10]. Nes viena i$ pamatiniy vertybiy, pasnekovui kuriant kolektyva, yra ,Zzmogiskumas <...>.
[O] minimalus atlygis <...> neleidzia biti zmogui oriu“ [TD10]. Tyrimo dalyvis pasiremia A. Maslow pi-
ramide. Jo teigimu, kol ekonomineé situacija tokia, kad bibliotekininky atlyginimai neuztikrina oraus Zmo-
gaus fiziologiniy ir saugumo poreikiy, jis negali atsipalaiduoti ir tapti karybingas (,,pirmiausia turi bati tie
pagrindiniai poreikiai patenkinti, kad Zzmogus baty ramus dél <...> savo kasdienio gyvenimo* [TD10]).
Prisimenamas bendras nesaugumo jausmas darbe, kai ,,tu gyveni baiméj. Ir tu lauki, kad i$ viso gautum
atlyginima“ [TD10]. Tai susij¢ su neseniai iSgyventa buhalterinés apskaitos sistemos keitimo patirtimi,
kurig pradéta vykdyti visai nepasirengus.

Kito tyrimo dalyvio manymu, jeigu bty didesni darbo uzmokescio fondai, reikéty kurti bibliote-
kininky motyvacijos sistema, kurioje ,kvalifikacijos kélimo dalykai baty <...> naudingesni paciam
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bibliotekininkui“ [TD6]. Suprantama, labai svarbu zmogy skatinti ir moraliai: ,,grazu <...> moraliné mo-
tyvacija <...>, nepamirsti Zmogy pagirti, padékoti jam uz gerus darbus. Taip ir stengiamés daryti <...>.
[Dabar labai svarbu] kad tie koeficientai buty pagerinti <...> kultiros darbuotojams® [TD6].

2.2.6. Profesijos neapibréZtumas

Vienas tyrimo dalyvis i§reiské abejong dél bibliotekininko profesinio tapatumo: ,,Nezinau, ar béra da-
bar profesija? <...> O kas gi dabar tas bibliotekininkas? A§ gi nemaciau jo tikro“ [TD3]. Kita vertus, pas-
nekovas yra uz bibliotekines studijas, mato tokiy studijy jtaka biblioteky kokybei: ,, A taip galvoju: kur
yra bibliotekininky studijos, ten ir bibliotekos yra labai geros“ [TD3]. Jis pritaria intencijai saugoti pro-
fesijos statusa: ,,Juk visos profesijos saugo savo profesija. Tik mes kazkaip tai paleidom velniop“ [TD3].
Profesiniam identitetui turi jtakos tai, kad naujai jdarbinami darbuotojai néra specialistai: ,,Kurie ilgai
dirba, dazniausiai turi bibliotekinj i$silavinima, bet j jy vietas dabar ateina dazniausiai pedagogai“ [TD3],
todél nacionaliniu lygmeniu batina sudaryti ,kompetencijy rinkinj, sudaryta i§ keliy lygiy, apimantj
bibliotekininko profesijos i§skirtinumg“ [TD3].

Profesionalumo sistemos pagrinda vienas tyrimo dalyvis mato bazinése universitetinése biblioteki-
ninkystés studijose (,,visy kity kompetencijy mes galim prisizebravot. Béda <...>, kad musy specialybés
néra“ [TD7]). Pasnekovo teigimu, universitetinés studijos uztikrina krypties testinumg, suteikia pagrindg
profesiniam tobuléjimui. Yra reali grésmé, kad , knygoms bibliotekoj vietos neliks. Yra visokiy pas mus
»inovatoriy“ [TD7]. Pabrézdamas sisteminio mastymo svarba organizuojant bibliotekos darbg, tyrimo
dalyvis mato grésme profesijos islikimui. Grésmé pasireiskia per: 1) nepakankama darbuotojy finansinj
skatinimg uz rezultatus ir 2) artéjancia Vilniaus universiteto studijas baigusiy biblioteky direktoriy kaita,
kai jy vietas gali uzimti peréjunai [TD7].

2.2.6.1. Profesionalumo vystymas

Temoje Profesionalumo vystymas iSskirtos trys potemeés: 1) poreikis ir salygos kompetencijoms to-
bulinti; 2) bibliotekose vykstantys kompetencijy tobulinimo budai ir 3) tyrimo metu vadovy matomas
poreikis ugdyti kompetencijas (jas iSvardijant).

2.2.6.1.1. Priezastys ir sglygos vystyti profesionalumg

Tyrimo dalyviams nekeélé abejoniy poreikis turéti bibliotekoje profesionalius darbuotojus. Pasak vie-
no pasnekovo, tai siejasi su nuolat vykstanciais poky¢iais, j kuriuos biblioteka turi zitreéti kaip j i$$ukius
keisti bibliotekg ir nuolat islikti patraukliems visuomenei [TD6]. Kito tyrimo dalyvio Zodziais, biblio-
tekoje dirba ,i$silaving Zmonés, bet mes vis norim tas kompetencijas vystyti, vis kelti ir kelti <...> [nes]
bibliotekos prestizas labai iSaugo <...>. Atsirado galimybiy leist bibliotekai nepasenti, buti patraukliai ir
vat, atsirado poreikis turéti daug geresnj specialistg” [TD3]. Pasak kito pasnekovo, keiciantis aplinkai,
esminis administracijos pageidavimas darbuotojams ,,[asmeninis] noras jsisavint naujoves“ [TD1].

Kitas tyrimo dalyvis masto: labai svarbi prielaida kompetencijy ugdymui, ,jei yra, kas uzveda, o kiti
bent nesipriesina ir apsijungia <...>. Tada yra kazkokiy galimybiy vystytis“ [TD7]. Esminé prielaida visy
bibliotekininky profesiniam tobuléjimui, tyrimo dalyvio nuomone, lyderiavimas. Pasak pasnekovo, pro-
fesionalumui tobulinti reikia nuolat galvoti apie naujoviy jvedima, jy iSankstinj puoseléjima (percituoja-
ma prof. A. Glosiené - reikia ne tik kirpti avelei vilng $iandien, bet ir slapta auginti arkliuka, kurj atéjus
laikui galétum pademonstruoti kaip zirga). Tyrimo dalyvio Zodziais: ,,Poky¢iai turi buti jvedami taip
<...> po truputj, juos neforsuot, jiems reikia ruostis“ [TD7].

Vienas tyrimo dalyvis masto: ,, A§ labai gerbiu savo darbuotojus, tuos, kurie i saves nori tobuléti <...>.
Paskutinius gal trejeta mety pastebiu, kad visi nori kelti kvalifikacija“ [TD2]. Taip buvo toli grazu ne visa-
da. Kito tyrimo dalyvio Zodziais, didziausia kompetencijy ugdymo problema yra noro neturéjimas arba
savo problemos nesuvokimas, ,nulemtas paties zmogaus savybiy“ [TD1].
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2.2.6.1.2. Kompetencijy tobulinimo bidai

Tyrimo dalyviai kalbéjo apie tai, kaip $iuo metu bibliotekos darbuotojai tobulina darbui reikalingas
kompetencijas. Bibliotekoje tikslingai gerinami technologijy naudojimo jgtdziai — dazniausiai paciy bib-
liotekoje organizuojamuose mokymuose. Pasnekové isskiria dvi esmines mokymy kryptis: technologinio
rastingumo mokymai darbuotojams ir skaitytojams. Kad tai vykty, reikia nuolat sekti ir Zinoti realius
bendruomenés poreikius ir jy pagrindu vesti mokymus: ,Uodziam, kas nauja vyksta, tai to mokomés
ir diegiam <...>. Darbuotojai turi jsisavint ir i$mokt, tada taikyt tuos dalykus [perduoti juos savo skai-
tytojams]“ [TD3]. Per laika jgyta mokymy ir konsultavimo patirtis: ,vyresniems Zzmonéms [konsulta-
cijos vyksta] viens prie vieno. Grupinis mokymas vyresniems Zmonéms visiskai netinka. Neefektyvu
visai“ [TD3].

Kitas tyrimo dalyvis apie bibliotekos darbuotojy kompetencijy tobulinimg kalba taip: kai kurias ba-
tinas specialybei kompetencijas bibliotekininkai tobulina pacioje bibliotekoje. Tai vyksta perduodant
jgudzius ir su tuo susijusias vertybes tarpusavyje, siunciant pavienius darbuotojus j kursus. Susiforma-
ves bibliotekos kolektyvas islieka ilga laikg stabilus, nes daugelis kartkartémis mokosi, tobulina zinias
ir jgtdzius. Pavyzdziui, informaciniy technologijy specialistas perteikia reikalingus jgaidzius biblioteki-
ninkams. ISmoke bibliotekininkai pamoko kitus, taip pat ir lankytojus. Kaip ir kiekviename kolektyve,
pasak pasnekovés, ,yra, kurie aktyvis <...>, kiti - vykdytojai, tai yra nataralu. <...>. Svarbu, kad buty tas
komandinis darbas bibliotekoje“ [TD6].

Tyrimo dalyvis kalba, kad jdarbintas naujas darbuotojas siunc¢iamas j centring biblioteka ir ten méne-
sj vyksta perkvalifikavimas, mokomasi ,,bibliotekiniy pradiniy pradmeny“ [TD9]. Darbuotojas mokosi
»visus bibliotekinius dokumentinius dalykus. Tai fondo apsaugos nuostatai <...>, katalogy tvarkymas ir
visa kita“ [TD2]. Savarankiskai asmuo dirbti nepradeda, kol nebaigia $iy mokymuy. Taip pat vyksta mo-
kymai apskrities bibliotekoje, ten galima ,,bendryjy gebéjimy pasimokyti“ [TD9].

Vienas tyrimo dalyvis dalijasi mintimis apie tai, kad daugiausia démesio skiriama naujy darbuotojy
adaptacijai. Tam taikomas jgudusio specialisto stebéjimas, konsultacijos. ,Kartais nuvaziuojam j vieta
[filialuose], perduodant pareigas, kokia savaite padirba kartu su buvusia darbuotoja® [TD5]. Bibliote-
koje naudingas jgidziy perémimas dirbant kitokj, bet susijusj darbg. Pavyzdziui, i pensijg i$éjusia kom-
plektuotoja pakeité LIBIS sistemos administratoré. Kaip sako pasnekovas, ,,ji yra inzinieré, bibliotekoje
IT specialiste dirbo ilgai, karé tg sistemg ir taip daug iSmoko. Ji perémé pareigas puikiai, be proble-
my* [TD5].

Realijos tokios, kad jgudziai dazniausiai ugdomi is projekty: ,perkam jranga ir bina mokymai Sa-
lia“ [TD3]. Kitas tyrimo dalyvis mano: nors mokymai vyksta, jy nepakanka. Reikia pagalvoti apie jvairias
mokymo formas (pavyzdziui, vaizdo mokymams reikia ir konsultavimo funkcijos). Pasak pasnekovo:
»Gaunasi, kad yra duodamos galimybés, bet plaukt reikia i$mokti paciam® [TD5].

Vienas tyrimo dalyvis akcentuoja, kad esminis profesionalumo vystymas vyko per didzZiuosius j bib-
liotekas nukreiptus projektus, ypa¢ — B. ir M. Gatesy fondo léSomis. ,,Biblioteka teiké paraska ir gavo du
milijonus lity, kad <...> galétume apmokyti visus apskri¢iy darbuotojus. Ir jas jsivaizduojat, du milijonai
lity, tai fantastiski pinigai. Ir kélém kvalifikacija ne tik savo profesing, bet [lavinom] ir jvairias kitas [ben-
drasias] kompetencijas“ [TD4]. Dabar projektiniu finansavimu paremty mokymy nepakanka, ,,§iandien
musiskiai [vieSyjy biblioteky darbuotojai - aut. past.] pas jus [Nacionalinéje bibliotekoje - aut. past.]
retai mokosi arba nesimoko. Musiskiai gal kazkiek [pamoko], stengiamés i$ projektiniy lésy, kas yra ab-
soliuciai neteisinga mokyme“ [TD4]. Organizuojami mokymai turéty buti orientuojami j jvairaus lygio
specialistus, turéty bati ir bendryjy dalyky mokymai. Pasak pasnekovo, ,didzioji dalis ir dabar yra skirta
vidiniams mokymams. Tai visada yra norinciy kelt kvalifikacija“ [TD4]. Organizuoti i$orinius mokymus
daznai neuztenka lésy. Kita vertus, tyrimo dalyvis pastebi, kad ne visas jgytas kompetencijas biblioteki-
ninkai panaudoja (,turi panaudoti savo potencialg <...>. Yra pakankamai apmokyti, pakankamai kvali-
fikacijg kélé ir keliantys <...> [0] néra sverty, kaip darbuotoja motyvuot taikyti kompetencijas® [TD4]).
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Pavyzdziui, kalby vartojimo tobulinimas yra individualus kiekvieno reikalas: ,,tu Zmogaus nepriversi,
jeigu jis darbe nenaudoja uzsienio kalbos“ [TD4].

Pagnekovo nuomone, bibliotekos darbuotojai issilavina savaime, atlikdami pareigas (,,¢ia tokia vieta,
kur tu vis tiek i$silavini. Net ir nenorédamas. <...>. Isilavini ir tau pasidaro jdomus tas darbas® [TD3]).
Pasak kito pasnekovo, profesionalumo kaita vyksta nuolat: ,Zmogus pasimoko, pamato ir pritai-
ko [TD2].

Technologinio rastingumo jgtdziai ugdomi savisvietos biidu: ,,Savisvieta. Kapstomés patys, nes ne-
galim nesamoniy daryt, nes nieks neateis“ [TD3]. Pasak kito tyrimo dalyvio, nemazai dalyky biblioteki-
ninkai patys iSmoksta. Pavyzdziui, ,,kurie domisi robotika, tai jie tikrai pasidomi, ir kaip reikiant <...>.
Nustembi, kad Zmogus btina tiek pasiskaites ir pasidoméjes [TD8]. Kitas tyrimo dalyvis pabrézia, kad
»i$mokti galima visko“ [TD10]. Pa¢iam pasnekovui teko kolektyva nuo pagrindy mokyti elementariy
kompiuterinio rastingumo dalyky (pavyzdziui, naudotis elektroniniu pastu), todél jis mano, kad tokios
kompetencijos gali buti skleidziamos ir perimamos paciame kolektyve. O specifiniy informaciniy tech-
nologijy dalykuy, skirty atskiroms paslaugoms, kaip antai ,virtualios realybés akiniai, robotukai, plansetés
ir kiti specifiniai dalykai, yra ne visiems“ [TD10]. Pasak pasnekovo, entuziastai juos iSmoksta per projek-
tinius ar kitokius mokymus ir to pakanka.

Tyrimo dalyvio nuomone, kolektyvo profesionaluma ugdo jsilieje tarptautiniai savanoriai [TD3]. Ki-
tas tyrimo dalyvis kalba, kad atvykstantys savanoriai savo veikla ,,padeda mums, bibliotekininkams, kaz-
ka naujo ir pozityvaus parodyti“ [TD6]. Tarkim, ukrainieté yra angly kalbos mokytoja, ir bibliotekininkai
sukaré paslauga vaikams ,,A$ noriu mokytis angly kalbos®. Vasarg per Zaidimus savanoré moko kalbos
jgudziy, klube gali dalyvauti ir vietos gyventojai, ir atvyke vasaroti. Savanoris i§ Arménijos analogisku
pagrindu veda uzsiémimus ,,A$ noriu piesti“ [TD6].

Kai kurie darbuotojai mokosi nuotoliniu ar testiniu biidu savarankiskai, yra baigusiy kolegijas [TD9].
Kitas pasnekovas sako, kad neturintys profesinio issilavinimo skatinami baigti bibliotekines studijas for-
maliu badu (,,bent keturi darbuotojai baigé kolegijoje $alia administraciniy ir tas, susietas su bibliote-
ka“) [TD2].

2.2.6.1.3. Reikiamy ugdyti kompetencijy jvardijimas

Kalbédami apie bibliotekininkams tyrimo metu aktualias tobulinti kompetencijas, tyrimo dalyviai
mini bendruosius jgadzius, profesinéje veikloje reikalingas atsinaujinancias zinias ir naujus jgadzius,
ypac teikiant inovatyvias, anksciau bibliotekoms mazai budingas ar visai neteiktas paslaugas.

Sritys, kuriose personalui batina tobulinti kompetencijas: 1) naujos literatiiros vertinimas ir 2) LIBIS
sistemos taikymas - $ie mokymai, pasak pasnekovo, bibliotekininkams privalomi (,,Nori — nenori, turi
mokytis, nes neveiks sistema“ [TD3]). O apie nauja literatiirg, kaip sako tyrimo dalyvis, norétysi pasimo-
kyti, kad tai bty ,,paskaitos, tokia kaip ir Knygy mugeés patirtis praktikoj. Naujausiy knygy pristatymai,
literataros vertinimas“ [TD3]. Pasnekovas apgailestauja, kad tokiems mokymams biblioteka ne visada
gauna finansavimg, o ,veltui geros zinios nedalinamos® [TD3].

Kitas tyrimo dalyvis mano, kad dazniausiai darbuotojams tritksta bendryjy jgadziy, ,dalykiniy ziniy,
ypac kur vyresnés darbuotojos, seniai dirba, jos turi“ [TD1]. Administracijos siekis — ugdyti darbuotojy
kultaros poreikj, norg dalyvauti joje, pazinti geruosius pavyzdzius. Pagnekovas teigia, kad pasigendama
$iy esminiy kompetencijy: lankstumo, vie$o kalbéjimo baimés [baimés nebuvimo], komunikacijos gebé-
jimy, kompiuterinio rastingumo, gebéjimy pritraukti skaitytojus (lankytojus) [TD1].

Tyrimo dalyvis nurodo butinas bibliotekininkams gerinti kompetencijas: 1) gerinti uzsienio kalby
jgudzius (,kurie mokyklas baigé Breznevo laikais <...> jy uZsienio kalbos Zinios gerokai menkesnés®
[TD7]); 2) plésti technologinj rastingumg, jvaldant naujgsias medijas; 3) perteikti esmines profesijos
zinias jdarbintiems nespecialistams (,,kad suprasty, kas yra biblioteka. Dél ko viskas daroma - kad susi-
vokti. <...> Kas yra UDK ?<...> Kas kur guli ir kodél“ [TD7]).
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Tyrimo dalyvio nuomone, jsidarbinusiems nespecialistams truksta veiklai batiny ziniy, pavyzdziui,
apie literatiirg, vaiky literatiirg, populiariausius rasytojus ir panasiai. Reikalingi tokiy temy mokymai.
Triksta ir bendryjy gebéjimy, nes ateinantiems dirbti, kad ir turintiems aukstajj i$silavinima, traksta ras-
tvedybos, kompiuterinio rastingumo (jis vis kinta), teksty raSymo jgudziy. Darbuotojams reikéty ben-
dryjy kompetencijy ugdymo - mokymuy, skirty motyvacijai didinti: ,, rasyt projektus, gaut 1ésas, juos lai-
mét“ [TD9]. Kita vertus, motyvacija imtis $iy veikly sudaryty galimybé tuo pasididinti atlyginimg [TD9].
Tyrimo dalyvé pabrézia, kad isskirtinai traksta kvalifikacijos kélimo galimybiy bibliotekoje dirbantiems
ilgameciams specialistams (,,DidZiausios problemos yra su specialistais <...>. Pavyzdziui, pamatém duo-
be ar atotriikj dirbant su UDK® [TD9]). [vyksta globalas poky¢iai, ir nors $alyje yra parengta metodika,
rajony specialistai nori turéti mokymus nacionalinéje bibliotekoje. Tas pats pasakytina ir apie LIBIS sis-
temos pokycius ir i§ to kylancias problemas [TD9].

Kitas tyrimo dalyvis kalba, kad svarbi kompetencijy tobulinimo dalis turi bati skirta bendruomenés
$vietimui, informavimui apie pasikeitusias bibliotekos funkcijas, naujas veiklas. Pateikiamas pavyzdys:
»suomiai, vie$yjy biblioteky avangardas, sako, — mes irgi turim sakyt, ka mes darom. Nes vat gaji tokia
nuomoné, kad biblioteka yra vien tiktai [knyguy] lentyna® [TD8]. Pirmiausia, pasak tyrimo dalyvio, reikia
tobulinti ,,bendrazmogiskas [savybes], tuos gebéjimus komunikacinius, kulttrinius <...>, kalby mokéjima.
Labai svarbu personalui tiesiog atnaujinti profesines Zinias ,,naujy suzinot dalyky apie <...> bibliotekinin-
kystés tendencijas pasaulines <...>. Kokia biblioteky ateitis, vizija ir visa kita <...>. Labiausiai reikéty moty-
vacijos kazkokios. Ir tada profesionalumas automatiskai soktelty [TD8]. Reikia pakelti bendrajj kultarinj
lygi, kad didziausia veiklos problema netapty skaitytojy skundai apie tai, kad , kabinete riejasi susédusios
trys <...>“ [TD3]. Reikéty organizuoti konflikty valdymo, motyvacijos mokymus (,,smegeny plovimo® (juo-
kiasi) kursai reikalingi. Kad suvokty, kam jiems to reikia [dirbti dél profesinio pasitenkinimo]“ [TD8]).

Kitas tyrimo dalyvis mano, kad reikalingi testiniai, pakopomis jgidzius gerinantys mokymai, skirti
informacinéms technologijoms jvaldyti, psichologijai pazinti, konfliktisSkoms situacijoms valdyti. Pasne-
kovo nuomone, problema yra véluojantys dalykiniy Ziniy ir jgidziy mokymai (pavyzdziui, UDK pakei-
timai ir su tuo susijusi veikla; statistikos formos pildymas) [TD5].

Pasak kito pasnekovo, bibliotekininkams reikéty lavinti edukatoriaus jgiidzius, nes tokiy veikly anks-
¢iau bibliotekininkai nevykdé. , Kaip knyga pristatyti, kaip vaikui pristatyti, kad jis pradéty nuo knygutés
su trim zodziais ir paveiksliuku iki klasikos. <...> Ir dél suaugusiy <...> grupinio mokymo jgiadziy“ [TD10].
Kito pasnekovo nuomone, §iuo metu jauciamas darbuotojy nepasirengimas mokyti kitus, edukaciniy kom-
petencijy reikéty pasisemti daugiau, nes mokymai tampa jprasta veikla bibliotekininkams [TD4].

Truksta Ziniy ir jgidziy, kaip dirbti su tikslinémis grupémis — nejgaliais Zmonémis, turinciais specia-
liyjy poreikiy (,,biblioteka atsiveria naujoms tikslinéms grupéms ir bibliotekininkams traksta ziniy, <...>
kaip aptarnauti tokius lankytojus, kaip su jais elgtis?“ [TD10]). Reikalingi testiniai mokymai, skirti rasto
kultarai, tiesiog komunikacijos rastu etikai, normoms, tinkamam ,Word* paketo naudojimui [TD10].

Tyrimo dalyvis pazymi, kad labiausiai pageidaujami yra psichologijos srities, bendravimo jgadziy
lavinimo kursai, nes tai panaudojama komunikacijoje su skaitytojais. Reikéty tobulinti projekty rasyma,
gilintis j kity $aliy biblioteky patirtj, mokytis kalby. Visa tai, kas sudaro galimybes ,,kazka keisti bibliote-
koj, kad neuzsistoveti“ [TD2]. Kita vertus, kompetencijos nuolat kinta, kaip ir pacios veiklos bibliotekoje.
Todél tyrimo dalyvis mano, kad ,,[bibliotekininkams] kompetencijos reikalingos <...> bus tokios, kokia
veikla atsiras bibliotekoj. Labai nauja“ [TD2].

Labai svarbu bibliotekininkams gerinti komandinio darbo jgadzius. Bibliotekininkams ypa¢ reikia
tobulinti informaciniy technologijy jgtidzius. Traksta mokymy apie literatiira, ,,kad bibliotekininkas ge-
riau susigaudyty Sitos literataros jiuroj“ [TD6], reikéty tokios pagalbos i$ literatiirology, profesionaly.
Reikia psichologijos, socialinés integracijos srities mokymuy. ,Kaip atpazinti nuskriaustg vaikg? <...>,
kaip tam zmogui galbut padéti, ka rekomenduoti paskaityti ir t. t. Kaip komunikuoti su skirtingy socia-
liniy sluoksniy grupémis, lankytojais ir t. t.“ [TD6].
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3. Apibendrinimas ir diskusija

Atliktas kokybinis tyrimas patvirtina teorines mokslininky jzvalgas apie bibliotekininky profesijos
transformacijas ir su tuo susijusius i$$tkius. Intensyviausi poky¢iai vykta dél sparciai kintanciy technolo-
gijy, taciau Lietuvos bibliotekininkai susiduria ir su politiniy pertvarky, ekonominés raidos netolygumy,
konkurencijos apraiSkomis. VieSosios bibliotekos vis labiau imasi lyderystés bendruomenése vaidmens,
siekia geriau pazinti ir atitikti bendruomenés likescius, nors $ioje srityje pripazjsta turincios tobulinti kom-
petencijas ir siekti profesionalumo. Teminés analizés metodu suformuota bibliotekininko profesionaluma
zyminciy kompetencijy schema rodo, kad didzigja dalimi profesionaluma tyrimo dalyviai suvokia per ben-
drasias tradicines ir inovatyvias, kirybiskuma bei orientacija j lankytoja apibréziancias kompetencijas.

Ilgaamzes tradicijas turinti biblioteka keiciasi, nors joje islieka institucijos i$skirtinumg formuojan-
¢ios veiklos, suteikiant prieigg prie informacijos. Tema Svarbiausios veiklos bibliotekoje atskleidzia, kaip
keic¢iasi suvokimas apie esmines bibliotekos funkcijas, veikly svarbos pirmenybiskumo suvokimg. Te-
orinéje dalyje pristatytos Candy Hillenbrand* ir James Castiglione” institucijy kaitos tendencijos, su-
sijusios su naujyjy medijy ir technologijy jvaldymo svarba, patvirtina tyrimo dalyviy suvokimg apie
bibliotekos esminiy veikly skirstyma j 1) tradicines (ilgai trunkancias, nuo seno bibliotekai biidingas)
ir 2) inovatyvias veiklas (susijusias ne tik su naujyjy technologijy taikymu, bet ir naujomis anksciau
bibliotekai nebaidingomis ar maziau badingomis veiklomis). Kad islikty dermé ir baity puoseléjama har-
monija tarp $iy tendencijy, turi buti tam tikros salygos, pavyzdziui, turi jvykti suvokimo transformacija
bibliotekininky sgmonéje.

Kaip inovatyvios Lietuvoje suvokiamos ne tik naujomis technologijomis paremtos veiklos, bet ir
placiau - siekiai geriau pazinti bendruomene ir sialyti jai aktualias paslaugas. Inovatyviomis veiklomis
jvardijamos i$siplétusios bibliotekos kultarinés-edukacinés funkcijos, renginiy organizavimas, su papil-
domomis veiklomis susij¢ projektai. Renginiy organizavimas ir edukacijos turi tradicijas bibliotekose,
taciau palyginti su ankstesniais laikotarpiais $ios veiklos labai i§plétotos, pasikeitusios jy formos. Inovaci-
jos pasireiskia per bibliotekos, kaip demokratinés erdvés visiems, plétojima, naujy veikly, kuriy pagrindu
i bibliotekg pritraukiama daugiau Zmoniy, tikslingas paieskas. Inovatyvus yra poziiris, kad organizuoja-
mos veiklos padéty Zzmonéms tobuléti, jy gerai savijautai.

Be galo svarbu, kad pasikeisty darbuotojy nuostata dél butinybés keistis, tobulinti savo asmenybe,
atitikti laiko dvasig, o ne vien islaikyti esamg status quo. Pasikeisti turi ne tik bibliotekininky, bet ir
biblioteky steigéjy bei valdytojy suvokimas. Siuo atveju svarbu jrodyti savo reikalingumg ir naudg ben-
druomenei, paneigiant ,,pinigy siurbliy“ epitetg. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad transformacijas skatina
besikei¢iantys biblioteky pastatai ir vidinis dizainas — poky¢iai, jvyke dél $alyje vykdomos biblioteky
modernizavimo programos. Nei§vengiama transformacijos salyga tampa tarpinstitucinis bendradarbia-
vimas. Bendrai veiklai susijungia ne tik apskriciy, rajoninés viesosios, bet ir skirtingy priklausomybiy
bibliotekos, jos vis labiau bendradarbiauja su kitomis vietovéje jsikiirusiomis institucijomis. Kartais tarp
ju vyksta konkurencija dél to paties kulttiros paslaugy naudotojo, tai skatina bibliotekas siekti paslau-
gy kokybés ir jg islaikyti. Nedidelése vietovése besipleciancios bibliotekos veikly tendencijos pasireiskia
paslaugy dubliavimu, o tai kelia iSnykimo grésme ir skatina bibliotekq apibrézti savo identitets. Svarbi
kokybisko veikly organizavimo salyga — papildomo finansavimo paieskos, nes i biudzeto gaunamo mi-
nimalaus finansavimo veikly jvairovei nepakanka.

Tema Profesionalumo kaitos veiksniai, isSitkiai ir klititys atskleidziama per objektyvius ir jtakg daran-
¢ius veiksnius, pokyciy kelyje sprendziamus is$ukius ir patiriamas kliatis. Tai atitinka teorinéje dalyje
minéty D. E Kohlo®, B. U. Zano® nuostatas, kad bibliotekos personalui tenka ne kartg keistis ir aplinkos

36

Zr. Hillenbrand, C. Librarianship in the 21st Century — Crisis or Transformation?, p. 164-181.
¥ Zr. Castiglione, J. Environmental Scanning: an Essential Tool for Twenty First Century Librarianship, p. 528-536.
% 7r. Kohl, D. E. Knowledge Life Cycles: Renewal and Obsolescence, p. 374-381.

*  Zr. Zan, B. U. Familiarity of Information and Records Management Students to Web 2.0 Tools: A Case Study on Blog, p. 143-151.
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poky¢iai veréia labai rimtai reaguoti i besikei¢ianias realijas. Sias nuostatas papildo tyréjos M. Haigh
mintis, kad ne tik technologiniai, bet ir ideologiniai poky¢iai daro jtaka profesijos kaitai*. Tyrimo rezul-
tatai patvirtina, kad vienas svarbiausiy profesinés transformacijos veiksniy - aplinkoje vykstantys poky-
Ciai ir jy daromas spaudimas keistis. Netolimoje praeityje tai buvo politinés ir valdymo sistemos poky-
¢iai, atsiradusios kompiuterinés technologijos. Dabar - dél globaliy poky¢iy besikei¢iantys bibliotekos
skaitytojy ir lankytojy poreikiai, elgesys, medijy pasikeitimai, kintancios biblioteky erdves, iSsiplétusi
bibliotekoje besilankanc¢iy asmeny geografija ir su tuo susijusi tarpkultiirinés komunikacijos plétra. Kaitg
atspindi besiformuojantis bibliotekininky profesionalumo bruozas - noras pagelbéti kitiems, bati jver-
tintiems, pasididziavimas savo institucija. Kita vertus, profesionalumo transformacijai didele jtaka daro
buves (nemaza dalimi i8likes) bibliotekos darbuotojy ,,ramaus darbo likestis®, badingas net ir naujai j
bibliotekininko pareigas pretenduojantiems asmenims, ir daugelio bibliotekininky polinkis j humanita-
rinius mokslus. Todél daznam bibliotekininkui bidinga technologijy jvaldymo baimé ir pasipriesinimas
tam. Svarbus yra naujoviy adaptavimo kolektyve budai, vienas i jy — testinis kompetencijy tobulinimas.
Neatsitiktinai mokslininkai R. Vaaganas ir S. Holmas savo tyrime akcentuoja stereotipy keliamg grésme
profesijos vystymuisi, nuogastauja dél naujy stereotipy, kelianciy grésme pamatinei biblioteky filosofijai
ir vertybéms, jsigaléjimo*'. Stereotipai $io tyrimo dalyviy sampratoje pasireiskia ,,ramaus darbo likes-
Ciais®, pasipriesinimu kaitai, taip pat ir technologinei.

Didele reik$me profesionalumui gerinti turi profesijos lyderiai, nukreipiantys kaitai. Su didele pa-
garba tyrimo dalyviai mini profesorés Audronés Glosienés jtaka. Biblioteky kaitai didele reik§me turéjo
didieji tarptautiniai projektai, suteike galimybiy ne tik atnaujinti technologijas, bet ir kelti kvalifikaci-
ja profesijos srityje, taip pat ugdyti bendrasias kompetencijas. Tai atitinka C. Johnson atlikto tyrimo,
skatinancio bibliotekininkus imtis lyderio bendruomenése (taip pat ir profesinése bendruomenése) vai-
dmens, mintis*.

Profesionalumo kaita susijusi su finansais. Bibliotekininky atlyginimai auga per mazai, nors per ne-
priklausomybés laikotarpj yra poky¢iy j teigiama puse, taciau esamoje situacijoje biblioteka negali kon-
kuruoti dél karybingy, motyvuoty inovatyvioms veikloms asmeny pritraukimo. Vis dar kalbame apie tai,
kad bibliotekininko gaunamas atlyginimas neuztikrina oraus zmogaus fiziologiniy ir saugumo poreikiy.
Per profesines organizacijas i$sikovotas pagrindiniy bibliotekos veikloms butiny finansy apibréztumas,
taciau per krize pazadéti rodikliai sumazéjo daugiau nei tris kartus. Finansy jtaka biblioteky veiklai ana-
lizuojama ir teorijoje, ta¢iau pabréziamas kitas aspektas. JAV mokslininkas J. Castiglione akcentuoja, kad
visame pasaulyje bibliotekoms tenka susidurti su finansiniy istekliy apribojimais ir juridiniy asmeny
spaudimu®.

Tarp minimy isSitkiy, kuriuos bibliotekininkai patiria pokyc¢iy kelyje ir imasi juos spresti, pirmiausia
jvardijamas naujy technologijy jvaldymas. Pabréziamas poreikis bibliotekose jdarbinti IT specialistus,
kurie veikty kartu su bibliotekininkais, padéty jiems jgyti reikiamus jgudzius. Susiduriama su pro-
blemomis, susijusiomis su jrangg pagal projektus pateikianciais, bet mokymy nesuteikianciais edu-
katoriais. Bibliotekos savarankiskai iesko sprendimy, nors pageidauty centralizuotai organizuojamy
mokymuy.

Susiduriama su generacijy vertingumo pokyciais, kai ilgameciai darbuotojai nesulaukia lauktos pa-
garbos, nes jiems sunkiau jgyti reikiamus naujus gebéjimus, o seny nepakanka. I§$tkiu tampa pritraukti
jauny, motyvuoty dirbti Zmoniy j menkai mokamas pareigas, o ilgameciai darbuotojai nelinke pripazinti
jaunimo vertingumo dél profesinés patirties ir tradiciniy ziniy stokos. Todél administracijai tenka spresti
issukius, randant darbuotojui tinkama vietg, kurioje jis galéty atsiskleisti kaip karybingas darbuotojas.

4 Zr. Haigh, M. Escaping Lenin's library: Library and Information Science education in independent Ukraine, p. 75.

1 Pladiau zr. Vaagan, R.; Holm, S. Professional Values in Norwegian Librarianship, p. 213-217.

# Plg. Johnson. C. A. Library and Information Science Education in Developing Countries. The International Information & Library

Review, 2007, Vol. 39, No. 2, p. 64-71.

# Pladiau zr. Castiglione, J. Environmental Scanning: an Essential Tool for Twenty First Century Librarianship, p. 528-536.
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Kita vertus, pleciantis bibliotekos veikloms ir mazéjant turinciy bibliotekinj issilavinima, vis daugiau
jdarbinamy asmeny yra baige kitos srities mokslus. Susiduriama su i$stukiu jiems perteikti esmines bi-
bliotekininkystés zinias, o ilgamec¢iams bibliotekininkams i§§tikiu tampa perprasti naujas veiklas, atlikti
papildomas ar pasikeitusias funkcijas. Pazymima, kad jgyti reikalingy veiklai kompetencijy ir jas to-
bulinti irgi yra i§$ukis, nes Salyje néra vienos testinés kompetencijy tobulinimo (kvalifikacijos kélimo)
sistemos. Poky¢iai jvyko dél asmeniniy siekiy jgyti kompetencijas: dar neseniai buvo nemazai nelinkusiy
tobuléti, o dabar norinc¢iy mokytis yra daugiau nei galimybiy juos i$siysti kelti kvalifikacijos. Taikomi
ir netradiciniai kompetencijy tobulinimo (kvalifikacijos kélimo) metodai, pavyzdziui, savanoriy i$ kity
$aliy pasikvietimas j biblioteka.

Veikly organizavimo issikis bibliotekoms yra rinkodaros principy taikymas, tai keicia patj poziarj i
veiklas, skatina savarankiskai kurti projektus, atlikti tyrimus, geriau pazinti bendruomene ir plésti jpras-
tines kasdienes veiklas. Sprendziami i$stkiai sudaro salygas keisti savivaldos nuomone apie bibliotekos
reikéminguma, jos teikiamg nauda, leidzia bibliotekoms islikti patrauklioms ir reikalingoms. Tai patvir-
tina minéty J. Castiglione ir C. A. Johnsono tyrimuose pristatomi lyderiavimo ir rentabilumo siekiy
aspektai bibliotekininkams siekiant veiklos profesionalumo™.

Didziausiomis profesionalumo transformacijy kliitimis jvardijamas kai kuriy bibliotekininky kon-
servatyvumas ir pasipriesinimas naujovéms, kurj jveikti yra labai sudétinga. Viena i$ klit¢iy - létai vyks-
tantis kolektyvo atsinaujinimas, nes islieka gaji tradicija dirbti ir sulaukus pensinio amziaus. Tai tampa
klittimi, jeigu ilgameciai darbuotojai profesionalumg supranta labai ribotai ir konservatyviai (baigiau bi-
bliotekininkystés studijas, mangs to nemoké). Motyvuoti bibliotekininkus naujoms veikloms ar papildo-
moms funkcijoms turi vadovai, susiduriantys su probleminiu siekiu ,,daugiau moketi gerai dirbanc¢iam
personalui, nes galimybiy tam mazai. Viena i§ sitlomy problemos sprendimo galimybiy - atestacija ir
jos rezultaty s3sajos su atlyginimo koeficientu. Sios tyrimo dalyviy iskeltos problemos nepavyko identi-
fikuoti kity tyréjy darbuose.

Kliatis siekti profesionalumo - reikiamy mokymy kompetencijoms jgyti ir tobulinti tritkumas, kva-
lifikuoty specialisty stoka rinkoje. Gresianti klittis profesionalumui - atsitiktiniai, profesijai neatsidave
vadovai, kuriy gali padaugeéti dél riboty direktoriy kadencijy.

Kliatis gerinti profesionaluma yra bendros biblioteky politikos stoka, o juk turéty buti apibréztas
bibliotekos identitetas, vystymosi kryptys, galima kooperacija ir bendros veiklos. Pac¢ioms bibliotekoms
siekiant profesionalumo klititimi tampa negebéjimas tinkamai pristatyti savo veiklas, jy teikiamg nauda
visuomenei. Jvardytas klittis galima identifikuoti ir teorinéje sampratoje cituojamuose moksliniuose-
praktiniuose darbuose.

Temoje Profesionalumg isreiskiancios kompetencijos jos aptariamos skirstant j 1) tradicines / klasiki-
nes profesijai bidingas kompetencijas; 2) inovatyvioms veikloms biitinas kompetencijas bei 3) profesi-
onaliai dirbanc¢iam bibliotekininkui biidingas asmenines savybes / bendruosius gebéjimus. Pabréziama
salygy profesionalumo raiskai svarba.

Bibliotekininko profesionalumg sudaro keleto bloky (kompleksiniy vienety) tarpusavyje susijusios
kompetencijos ir sglygos profesionalumui reikstis. Profesionalus bibliotekininkas turi islaikyti profesi-
onalumo branduolj sudarancias kompetencijas, kurios budingos ilgas istorines tradicijas turincios bib-
liotekos institucijos darbuotojams (sgrasas pateikiamas 1 schemoje). Tradicines kompetencijas galima
skirstyti | bendrgsias (jas turi jgyti visi bibliotekos darbuotojai) ir specifines (budingas konkreciai darbo
vietai). Svarbu jgyti bendrasias bibliotekininko kompetencijas, o specifines galima tobulinti ir pacioje
darbo vietoje, keic¢iantis veikly budams ar perimant pareigas i$ iSeinanciy i$ darbo. Pasireiskia skirtumas
tarp ilgas tradicijas turin¢iy kompetencijy (pavyzdziui, komplektavimo) ir i§skirtinai dinamisky darbo
viety (pavyzdziui, darbas su jaunimu), kuriose tenka nuolat atnaujinti kompetencijas.

“ 7 Castiglione, J. Environmental Scanning: an Essential Tool for Twenty First Century Librarianship, p. 528-536; Johnson, C. A.

Library and Information Science Education in Developing Countries, p. 64-71.
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Inovatyviy veikly kompetencijos tiriamuoju laikotarpiu tampa isskirtinai aktualios ir batinos ne tik
pleciant savo veiklas, bet ir teikiant klasikines biblioteky paslaugas. Svarbiausia kompetencija - ismanyti
technologijas, nuolat atnaujinti informacinj ir medijy rastinguma. Tai tiesiogiai susij¢ su kita svarbia tam-
pancia bibliotekine kompetencija — edukaciniy mokymy organizavimu ir vedimu. Vykdomos edukacijos
turi bati patrauklios, reikalingos bendruomenei. Jos neapsiriboja technologiniu rastingumu, bet $ioje
srityje bibliotekos teikia pagalba bendruomenei, suteikdamos daugiau galimybiy informacijos prieigai
ir kasdieniam gyvenimui. Svarbu naudoti technologijas ne tik senjorams mokyti, bet ir jauny Zmoniy
skaitymui skatinti.

Kultarinés, edukacinés funkcijy plétra bibliotekose reikalauja bibliotekininkams biti kompetentin-
giems rengiant ir valdant projektus. Inovatyvumas informavimo veikloje reikalauja i$ bibliotekininko ne
tik modernaus informacinio rastingumo, bet ir plataus akiracio, gebéjimo individualiai konsultuoti ne tik
pagal uzklausas i$ bibliotekos fondo. Inovatyvi daugeliui biblioteky darbuotojy yra veiklos organizavimo
pagal rinkodaros principus kompetencija: mokeéti atlikti tyrimus, analizuoti informacija, pagal ja reaguoti
ir veikti. Inovatyvia kompetencija bibliotekininkams tampa gebéjimai tinkamai komunikuoti su visy soci-
aliniy sluoksniy ir grupiy atstovais. Sékmingam bibliotekos jvaizdziui kurti ir iSlaikyti bibliotekininkams
svarbu profesionaliai komunikuoti su politikais — gebéti palaikyti demokratijos nuostatas, suteikti ben-
druomenés nariams teise buti iSklausytiems ir pasirinkti.

I specifiniy kompetencijy reikalaujancias pareigas turi buti priimami jas turintys specialistai — infor-
maciniy technologijy, rysiy su visuomene, renginiy organizavimo profesionalai.

Svarbios profesionalumui yra asmeninés bibliotekininko kompetencijos, daznai jvardijamos kaip ben-
drieji gebéjimai ar asmens bruozai. Svarbiausia yra asmens motyvacija dirbti ir pasiekti rezultatus, o tai
tiesiogiai susije su isprusimu. Tai lojalumas ir pagarba savo profesijai, gebéjimas islaikyti lygj, ziniy siekis
ir atsakomybés prisiémimas, pasiryzimas jveikti sunkumus. I$skirtinai svarbios profesionalumui tampa
komunikacinés savybés, noras bendrauti, empatija, lankstumas ir per tai pasireiskiantys gebéjimai pri-
traukti lankytojus, atstovauti savo institucijai. Batina savybé - tolerancija ir etikos laikymasis, gebéjimai
turimas kompetencijas taikyti naujose veiklose.

Asmeniniy savybiy reik§me profesijai pabrézia ir teoretikai. Minétos J. Bronstein tyrime* jos sudaro
atskirg kompleksinj bendros struktiiros vieneta. Pristatomo tyrimo rezultatai tai patvirtina. Mastoma
apie bendruosius gebéjimus, kuriuos turi tobulinti bibliotekininkai, nes jais turi pasizyméti profesionaliai
atliekantys pareigas darbuotojai. Bendrajame bibliotekininko profesionaluma nurodanciy kompetencijy
sarase bendrieji gebéjimai i$vardijami Kirybiskumo ir orientacijos j lankytojg reikalaujanciy inovatyviy
veikly kompetencijy kompleksiniame vienete.

Atskiry darbuotojy profesionalumas sudaro sglygas veikti kartu ir profesionaliai atstovauti institu-
cijai. Bendri tikslai, bendraminciy siekiai veiklai suteikia sinergijos. Viena i$ profesionalumo salygy yra
universitetinis darbuotojy i$silavinimas. Daugelis tyrimo dalyviy pirmenybe teikia profesijos srities is-
silavinimui, pritaria bendro kompetencijy rinkinio sudarymui, nuo kurio reikéty atsispirti siekiant toles-
nio profesionalumo vystymo ir buti pasirengusiam priimti naujoves. Kita vertus, darbdaviai turi siekti
atskleisti Zmogy, rasti vieta, kurioje geriausiai atsiskleidzia jo kompetencijos. Profesionalus biblioteki-
ninkas turi gebéti pritraukti lésy, rasyti sékmingus projektus, nes tik taip gali bati tobulinamos reikiamos
kompetencijos ir vystomos inovatyvios veiklos. Profesionalumui reikstis padeda modernizuotos, atsinau-
jinancios bibliotekos, | kurias lankytojams smagu ateiti, skatinamas darbuotojy pasididZiavimas institucija
ir motyvacija siekti profesionalumo. Si potemé parengta dél to, kad tyrimo dalyviai pabrézé ir jvardijo, kas
trukdo ir kas padeda profesionalumui reikstis. Kita vertus, kaip profesionalumo salyga yra suvokiamas
poreikis tobulinti asmenybe, bendrasias kompetencijas ir galimybé grazinti (atnaujinti, modernizuoti)
pacias bibliotekas.

*  Bronstein, J. An Exploration of the Library and Information Science Professional Skills: An Israeli Perspective, p. 130-138.
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1 schema. Lietuvos bibliotekininko profesionalumg Zyminciy kompetencijy klasifikacija

Tradicinés profesinés kompetencijos

Bendrosios profesinés kompetencijos
Bendrieji gebéjimai ir jgandziai:
rastvedyba, informacinis ir technologinis rastin-
gumas,
teksty karimas,
literattiros i$manymas, gebéjimas populiarinti
knyga,
uzsienio kalby Zinios.
etikos nuostatos ir jy laikymasis; tolerancija.
Komunikaciniai gebéjimai ir jgudziai:
gebéjimas bendrauti su jvairiomis vartotojy
grupémis (vaikais, jaunimu, senjorais, specialiyjy
poreikiy turinéiais Zmonémis).
Pradinés bibliotekininkystés zinios, gebéjimai ir
igudziai:
a) biblioteky sistemos veikimo suvokimas,
b) gebéjimas dirbti LIBIS,
¢) gebéjimas dirbti su duomeny bazémis,
d) UDK i$manymas,
e) informacijos valdymo pagrindai:
- informacijos atranka,
- informacijos sisteminimas,
- informacijos apdorojimas ($ifry suteikimas,
apra$ymas, sustatymas ir kt.),
f) konsultavimas pagal uzklausas.

Specifinés profesiniy kompetencijy sritys

- komplektavimas,

- dalykinimas,

- sisteminimas,

- bibliografiniy jragy rengimas,

- elektroninio katalogo palaikymas,
— krastotyros veikla.

Inovatyvioms veikloms reikalingos kompetencijos

Technologijy iSmanymas
Informacinis ir medijy rastingumas:
IKT naudojimo jgudziai,
tikslinga informacijos paieska,
technologinis rastingumas,
gebéjimai rasti ir atrinkti naujg esmine kokybiskg
informacija,

greita orientacija ir naujoviy perpratimas.

Kuarybiskumas ir orientacija i lankytoja
Vadybinés kompetencijos:
kriziniy situacijy valdymas,
atstovavimas bibliotekai,
rinkodaros tyrimy organizavimas ir atlikimas,
efektyvus vadovavimas, gebéjimas motyvuoti ir atskleisti
darbuotojus,
strateginis mastymas,
gebéjimas panaudoti skirtingy karty privalumus,
atsakomybés prisiémimas.
Asmeninés savybés / bendrieji igiidziai:
lankstumas veikloje,
kultiiros pazinimo poreikis ir zingeidumas,
doméjimasis profesinémis naujovémis,
pusiausvyra tarp technologinio rastingumo ir naujos lite-
ratros iSmanymo,
kompetencijy sinergija (Ziniy taikymas, rengiant projektus);
gebéjimai bendradarbiauti,
optimistinis nusiteikimas mokyti,
orientacija vietovés kultiirinéje aplinkoje,
pasiryzimas jveikti sunkumus,
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Inovatyvioms veikloms reikalingos kompetencijos

Technologijy iSmanymas Karybiskumas ir orientacija i lankytoja
noras tobuléti,
pareigingumas,
lojalumas.
Kurybiskumas veikloje:
idéjy generavimas projekty kirimui,
gebéjimas kurti projektus ir juos jgyvendinti,
gebéjimai taikyti jvairias renginiy vedimo formas,
gebéjimai buti matomiems bendruomenéje,
gebéjimai pritraukti, sudominti, jtraukti skaitytoja (lanky-
toja), pasitilyti jam kazka jdomaus,
sujungti gebéjimai (Ziniy taikymas rengiant projektus),
orientavimasis vietoves kulturinéje aplinkoje.
Orientacija j vartotoja:
bendruomenés poreikiy pazinimas,
modernios komunikacijos taikymas,
gebéjimai pritraukti skaitytojus (lankytojus), uzmegzti ir
palaikyti kontaktus bendruomenéje,
edukacinés kompetencijos,
gebéjimai teikti konsultacijas,
gebéjimai organizuoti ir atlikti tyrimus rinkodaros tikslais,
démesingumas lankytojams, jautrumas zmogui,
lankstaus ir greito aptarnavimo gebéjimai,
gebéjimai patraukliai dirbti su vaikais ir jaunimu.

Schemg sudaré tyrimo autoré, remdamasi apibendrintais interviu su tyrimo dalyviais duomenimis.

Tema Profesionalumo reikalavimai atskleidziama analizuojant administracijos keliamus reikalavimus
priimant j darbg bibliotekoje ir apmastant jau dirbanciy bibliotekoje asmeny kompetencijy tobulinima,
sistemos $iame procese butinumg. Reikalavimy dirbantiems neapibréztumas suponuoja profesijos nea-
pibréztumo problemg ir poreikj siekti profesijos testinumo.

Profesionalumo transformacijos labiau tikétinos, jeigu yra nustatyti profesionalumo reikalavimai.
Minétame J. Bronstein 2015 metais atliktame tyrime Izraelyje, B. Boumarafi tyrime* IFLA svetainéje
informacija apie profesionalumo reikalavimus surinkta pagal darbo skelbimus. Minétais tyrimais siekta
nustatyti praktikams aktualias kompetencijas ir jas integruoti i bibliotekines aukstojo mokslo studijy
programas. Darbo skelbimuose yra aiskus praktiky zvilgsnis, iSreiSkiantis pageidavimus, kokiomis kom-
petencijomis pasizymintis asmuo reikalingas bibliotekai. Tenka paminéti, kad Lietuvoje yra formalis
nuostatai dél minimaliy reikalavimy, ir jie i$ties yra minimalds: universitetinis arba kolegijy lygio is-
silavinimas. Daugiau reguliavimo nustatant profesionalumg $alies mastu bibliotekininkams néra. Tie-
sa, formaliuose darbuotojy reikalavimuose numatytas finansinis atlygio aspektas, bet tik uz toje pacioje
institucijoje i8dirbta laikg. Darbo skelbimuose retai aptinkama informacija dél pageidaujamo jdarbinti
bibliotekininko, be to, $ie skelbimai dazniausiai pateikiami elektroninéje erdvéje ir neissaugojami ilgesnij
laikg, todél pristatomame tyrime nuspresta personalg administruojantiems specialistams pateikti klausi-
m3a dél reikalavimy naujai jdarbinamiems asmenims bibliotekose.

Atsakymai rodo, kad dziaugiamasi dideliu pretendenty j pareigas skai¢iumi. Tai rodo pokycius,
nes netolimoje praeityje taip nebuvo. Kai kurios bibliotekos neturi tradicijos viesai skelbti darbuotojo

“ Boumarafi, B. Linking Library Profession and the Market Place: Finding Connections for the Library in the Digital Environment,
p-1-8.
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paieskas, nes turi sukaupusios atsiysty gyvenimo aprasymy ir paprastai naujus darbuotojus renkasi i$ jy.
Pabréziamas pavojus pasitikéti tik asmens atsiystais dokumentais, juose jrasytus kompetencijy faktus
dauguma patikrina ir per pokalbj su pretendentais. Pastebima, kad i§ daugelio pretendenty atsirinkti ne-
lengva, nes kvalifikuota specialistg jZvelgti per trumpg pokalbio laikg yra sudétinga, o nusivilti Zmogumi,
jau einanciu pareigas, yra sunku. Kartais nusiviliama srities studijas baigusiais specialistais, nes jie veiklo-
je neatitinka lukesciy.

Buti specialistu, turéti reikiamy kompetencijy labai svarbu visose srityse. Pazymima, kad bibliotekoje
tai svarbu ne tik bibliotekininkams, bet ir kity sri¢iy specialistams — informaciniy technologijy, rysiy
su visuomene ir kt. Viena i$ svarbiausiy priimamo j pareigas asmens savybiy - bati motyvuotam dirbti,
filialuose — pazinti bendruomene. Didziuosiuose miestuose svarstoma, kad nereikia darbo skelbimuose
nurodyti minimaliy reikalavimuy, reikia uzkelti kartelg — tada susirinks atitinkami pretendentai. Uzsime-
nama, kad savivaldos vieSosios bibliotekose kartais darbuotojus tenka priimti pagal steigéjo nurodymus.
Atokiose vietovése realiai Zvelgiama j situacijg, nesitikima ,,profesijos Zvaigzdziy®, dziaugiamasi paciy
bendruomeniy pateiktomis rekomendacijomis.

Svarbiausias kriterijus administracijai formuluojant reikalavimus pretendentams eiti pareigas yra
aukstasis issilavinimas, daugelis pabrézia, kad pirmenybé teikiama jgijusiems srities issilavinimg. Taciau
dauguma taip pat pasisako uz tai, kad svarbiausia — turéti platy issilavinimgq ir siekti Ziniy, laikytis etikos.
O pats issilavinimas gali ir nebati bibliotekinis, juo labiau kad jau jauciama baigusiyjy Siuolaikines bibli-
otekines studijas stoka. I$silavinimo platumas svarbus asmens pasitikéjimui savo veikla ir jgyta kompeten-
cija nuolat atnaujinti Zinias. Juk yra $aliy (pavyzdziui, Austrija), kuriose bibliotekininkai nerengiami, jie
profesines kompetencijas jgyja dirbdami. Taciau pretendentams j pareigas keliami auksti reikalavimai.

Isitikinti turimomis kompetencijomis bitina surengiant pokalbius su atrinktais pretendentais. Kartais
pokalbis papildomas uzduotimis, kurios atliekamos vietoje arba namie iki kito susitikimo. Taip pasimato
zmogaus kirybiskumas. Pokalbiuose ir susitikimuose stebimos asmeninés savybés — empatija, atsako-
mybé, bendravimas. Per laisva pokalbj pretendentas gali papildyti savo gyvenimo apra$ymg, pristatyti,
ka konkreciai jis dirbo kitose institucijose arba kokj turi su skaitymu susijusj pomégj (pavyzdziui, yra
tinklara$¢io autorius ar klubo vedéjas), taip paaiskéja jo iSprusimas literatiiros srityje. Filialuose, ku-
riuose isskirtinai glaudus rysys su vietos gyventojais, jdarbinant Zzmones atsiklausiama bendruomenes,
jsiklausoma j pastabas.

Idarbinant bibliotekose, privaluma turi §is kompetencijy rinkinys (skliaustuose zymimas atsakymy
pasikartojimy daznis): kompiuterinis rastingumas (3), noras tobuléti (3), motyvacija dirbti (3), uzsienio
kalby mokéjimas (3), gebéjimas bendrauti (3). Du kartus paminéta kompetencija — technologinis rastin-
gumas (2). Dar i§vardytos Sios kompetencijos, kurioms teikiama pirmenybé jdarbinant j bibliotekininko
pareigas: kairybiskumas, sklandi lietuviy kalba, gebéjimas kiarybingai rasyti, gebéjimai dirbti su vaikais
(filialuose), motyvacija dirbti vienam (filialuose), patirtis bibliotekoje ar ieSkomoje pozicijoje, entuziaz-
mas, organizaciniai-vadybiniai gebéjimai, aukstasis i$silavinimas bibliotekininkystés srityje.

Profesionalumo reikalavimai turéty buti keliami ne tik priimant j pareigas, bet ir jau ilga laika dir-
bantiems bibliotekininkams, tai galéty reikstis kaip tam tikra profesionalumo reikalavimy sisterma, kurios
tyrimo metu Lietuvoje néra. Sistemos pagrindiniai elementai galéty bati tam tikras mechanizmas, kuriuo
nustatomi i$ anksto numatyti profesionalumo lygiai, jy susiejimas su bibliotekininko turimomis kompe-
tencijomis. Svarbu turi bati kompetencijas panaudoti darbe ir pasiekti rezultatai. Dabar esami biblioteki-
ninky lygiai pagal pareigybiy struktiira ne visada atitinka realius darbuotojy pasiekimus.

Profesionalumo vystymo sistemos poreikis akivaizdus, kaip ir tai, kad tokig sistema kurti ir ja rapintis
turi ir bibliotekas kuruojanti Kultdros ministerija, ir pati bibliotekiné bendruomené. Vienas i§ esmi-
niy dalyky profesionalumo vystymo sistemoje galéty buti nustatyti skirtingus pareigybiy profesionalumo
lygius. Pasinaudojant kity profesijy patirtimi, reikéty isskirti keletg profesiniy lygiy (nuo Zemiausio iki
auks$ciausio profesionalumo lygio, pavyzdziui, bibliotekininkas — metodininkas — ekspertas) ir pagal juos
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nustatyti reikalavimus. Taip bty sudarytos karjeros salygos toje pacioje profesijoje ir galimybés didinti
atlygj pagal pasiektus rezultatus.

Sistema turi bati kuriama kolegialiai, pasiremiant kity Saliy patirtimi ir jtraukiant vietos specifikg.
Reikéty sukurti tam tikrg formule, kuri apimty iSsilavinima, kompetencijy naudojimg, pastangas, re-
zultatus, aptarnaujamos bendruomenés pasitenkinima ir kt. ir baty bendra visai $aliai. Profesionalumo
lygiy vertinimas galéty bati susijes su periodiniu konkuravimu dél darbo vietos, turéty buti nustatytas
ir minimalus kasmetinis (ar tam tikro laikotarpio) profesionalumo vystymo reikalavimas (pavyzdziui,
dalyvauti metinéje profesinéje konferencijoje). Buitina profesionalumo sistemoje nustatytus lygius ir jy
siekimg susieti su realia finansine paskata.

Profesionalumo sistemos elementai yra pastebimi tyrimo metu galiojancioje darbuotojy vertinimo uz
pasiektus rezultatus praktikoje. Vien pokalbis apie pasiektus rezultatus motyvuoja, privercia darbuotojus
pasitempti. Teoriskai metinis veiklos vertinimas siejamas su kintamaja atlyginimo dalimi, tac¢iau kol kas
nustatytoje tvarkoje daug trikumuy, ypac tai, kad biudZete neskiriama konkreciy 1éSy arba jos kinta (kas-
met gali ir padidéti, ir sumazéti), o juo labiau kad vertinimas turi bati atliktas daug anksciau, nei tampa
aiskus ateinanciy mety biudzetas.

Profesionalumo vystymo sistemoje atsiranda akivaizdus trikumas - nelieka universitetinés biblioteki-
ninkus rengiancios studijy programos, todél kyla grésmé prarasti profesijos ziniy branduolj. Dabar biblio-
tekoje butinas darbui Zinios ir jguidziai naujai jdarbintiems bibliotekininkams perteikiami darbo vietoje,
taciau tai uzima laiko, neapima viso branduolio Ziniy ir yra perteikiama neprofesionaliy edukatoriy. Ba-
tina steigti bent podiplomines, islyginamgsias ar kitokio profilio studijas, kuriomis batiniausioms zinioms
jgyti galéty pasinaudoti kitos srities studijas baige naujai jdarbinti bibliotekoje asmenys.

Akivaizdu, kad tobulinti kompetencijas | kelti kvalifikacijg butina testiniu biidu, kaskart keic¢iantis
aplinkybéms, darbo profiliui, technologijoms. Tai tyrimo metu $alyje nevyksta arba vyksta chaotiskai.
Nesant universitetiniy bibliotekininky profesijai skirty studijy ir bibliotekose vis daugiau jsidarbinant ki-
tas studijy programas baigusiy absolventy, akivaizdus poreikis Salyje turéti kompetencijy centrg, kuriame
buty testiniu birdu sinlomas perkvalifikavimas. Jkiarus centra, ¢ia bty organizuojamos ir koncentruotai
perteikiamos bazinés bibliotekininkystés Zinios bei jgiidziai. Studijos galéty pasibaigti kvalifikaciniu eg-
zaminu, iSduodant pazyméjima dirbti bibliotekoje. Dabartiné praktika, kai kvalifikacijos kélimo centrai
yra apskri¢iy bibliotekos, ne visada pasiteisina. Nors ji turi privalumy (netolimas atstumas, paprasta
atvykti, priima j stazuotes), akivaizdas ir trakumai. Pirmiausia jie pasirei$kia projektiniu kvalifikacijos
kélimo finansavimu, kuris lemia proceso chaotiskumg ir nepakankamuma, juo labiau kad juntamas dau-
gelio darbuotojy noras tobulinti kompetencijas (kelti kvalifikacija), o to anks¢iau nebiidavo. Kita vertus,
tyrime dalyvave biblioteky vadovai pritaria savisvietai ir profesionalumo vystymui meistrystés keliu, jga-
dzius perimant darbo metu i$ kito specialisto.

Neabejojant dél profesionalumo vystymo sistemos poreikio, konstatuojama bendros Salies politikos
Siuo klausimu stoka ir sistemos karimo atsakingumas ir ilgalaikiskumas. Ateina laikas, kai keiciasi spe-
cialisty kartos, o nesant profesijos studijy gresia nepakankamo baziniy profesijos jgiidziy adekvatumo
problema. Svarbu tampa sukurti baziniy Ziniy ir jgidziy rinkinj, testi profesionalumui vystyti skirtus
mokymus, kurti visas grandis apimancig kompetencijy vystymo sistema. Iniciatyvos skatinama imtis
Nacionalinés bibliotekos specialistus.

I$skirtinai svarbus vaidmuo bibliotekininky profesionalumo vystymo sistemoje skiriamas finansams.
Tai tarsi atskiras sistemos elementas, nuo kurio priklauso visos sistemos kokybé ir veiksmingumas. Kom-
petencijy vystymo sistema turi bati finansuojama is biudzeto, nes tai svarbu kokybei. Dél objektyviy prie-
zas¢iy (mazéja gyventojy skaicius, todél mazéja ir surenkamy mokesciy) bibliotekoms skiriamos 1ésos
mazéja. Kaip efektyviai paskirstyti turimus finansus, susiejant su profesionalumo vystymu, nenustatyta.
Ivairuoja pasitlymai, kaip siekti geresnio apmokéjimo gerai dirbantiems — nuo konkurencijos elemen-
ty jteisinimo auksciausio lygio profesionalams iki priedy uz pasiektus rezultatus reglamentavimo $alies
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mastu. Esama ir kitokios nuomonés siuo klausimu: dél bendros ekonominés situacijos turi buti jteisintas
kultaros darbuotojy atlyginimy kélimas iki tokio lygio, kad bibliotekininkai nejausty baimés dél fiziolo-
giniy ir saugumo poreikiy nepatenkinimo grésmés. Tada buty realu kalbéti apie gerai dirban¢iy finansinj
skatinima.

Profesionalumo vystymo sistemos ir aiskiy reikalavimy profesionalumui stoka tiesiogiai susijusi su bi-
bliotekininko profesijos tapatumo ir islikimo grésme. Tarsi nyksta ribos tarp to, kas yra bibliotekininkas, o
kas néra. Tapatumo palaikymas siejamas su universitetinémis studijomis, siekiais iSsaugoti savo profesija,
neleisti jai prarasti profesionalumo statuso. Jeigu néra galimybiy atnaujinti universitetines bibliotekininkys-
tés studijas, butina suformuoti rinkinj kompetencijy, apibrézianciy bibliotekininko profesijos isskirtinuma,
numatyti keletg profesionalumo lygiy, jy siekimo biidus, tai koordinuojantj centra. Grésmé profesijos ir ins-
titucijy profesionalumo plétrai matoma ir per nepakankamg finansinj skatinimg uz pasiektus rezultatus, ir
per profesijai neatstovaujanciy direktoriy atéjimg, jteisinus rajony biblioteky direktoriy kadencijas.

Temoje Profesionalumo vystymas samprotaujama apie proceso priezastis ir salygas, aptariami kompe-
tencijy vystymo budai, jvardijamos dirbantiems bibliotekininkams svarbios ir tobulinti reikalaujancios
kompetencijos.

Profesionalumo vystymui jtaka daro prieZastys, skatinancios $j process, ir sglygos, nuo kuriy priklau-
so vykstanciy transformacijy greitis. Besikeicianti aplinka kelia i§$tkius bibliotekoms, siekianc¢ioms islikti
reikalingoms bendruomenei. Tai anksciau atliktuose tyrimuose pabrézia ir kiti tyréjai*’. Nors bibliote-
kininkai jprastai yra iSsilaving Zmoneés, reikia palaikyti turimg lygj, atnaujinti Zinias ir jgadzius. [vykus
politinés sistemos transformacijoms, bibliotekoms atsirado daugiau galimybiy pritraukti lésas naujoms
veikloms, reaguoti j besikei¢iancius bendruomenés poreikius. Ir naujas, ir tradicines paslaugas turi teikti
profesionaliis darbuotojai, kitaip biblioteka taps nepaklausi. Svarbi profesionalumo salyga - organizuo-
jami mokymai, taip pat paties bibliotekininko asmeniné motyvacija perprasti naujoves. J. Bronstein*
pabrézia bibliotekininky kompetencijy testinuma ir kaita, batinybe imtis naujy veiklos bady.

Viena i§ profesionalumg skatinanciy priezasciy — profesijos lyderysté ir konkretus jstaigos vadovas.
Tyrimo metu pasigendama profesinés lyderystés, stipriy, profesionaluma skatinanc¢iy asmenybiy, kokia
buvo minéta $viesaus atminimo profesoré Audroné Glosiené. Cituojant jos jdiegtas teorines paskatas,
pritariama, kad poky¢iai bibliotekose turi biti gerai apmastomi ir jgyvendinami palengva, visada reikia
numatyti Zingsnius.

Igadziai dazniausiai ugdomi vietiniame biblioteky tinkle, dalijantis turimomis kompetencijomis. Ypa¢
tai aktualu gerinant technologinj rastinguma, kai informaciniy technologijy specialistai perteikia jga-
dzius darbuotojams, o $ie moko bendruomenés narius. Praktikuojamas ir pasidalijimas Ziniomis, pavie-
niam darbuotojui sugrjzus i$ kitur organizuoty mokymy. Vis délto, tyrimo dalyviy nuomone, toks biidas
neatstoja tikryjy jgadziy, jgyjamy gerai organizuotuose kursuose.

Daugiausia démesio skiriama naujai jdarbinamiems bibliotekininkams, kurie turi dalyvauti tam ti-
kruose mokymuose vietoje: gilinamasi | teisinius dokumentus, patirtis perimama meistrystés badu dir-
bant kartu su patyrusiu specialistu.

Kompetencijos tiriamuoju laikotarpiu daugiausia ugdomos ir tobulinamos is projektiniy lésy. Mo-
kymai daznai biina jtraukti j projektines veiklas, jsigyjant tam tikrg jranga, taciau neretai jy nepakanka,
triksta sklandumo organizacijoje. Ne visada biina naudingi nuotoliniai mokymai, ypac susije su techno-
logijy jvaldymu. Reikalingas ir konsultantas, kurio buty galima paklausti iskilus problemai. Didziausia
bibliotekininky profesionalumo vystymo transformacija jvyko netolimoje praeityje, vykdant didziuo-

¥ Pladiau apie tai: Smalls, M. L. The Library Proffesion in the 21th Century: Transformation for Survival, p. 1-16; Castiglione, J. Envi-
ronmental Scanning: An Essential Tool for Twenty First Century Librarianship, p. 528-536; Johnson. C. A. Library and Information
Science Education in Developing Countries, p. 64-71; Zan, B. U. Familiarity of Information and Records Management Students
to Web 2.0 Tools: A Case Study on Blog, p. 143-151; Gudauskas, R.; Luko$evicius, R.; Knopkuviené, V. Lietuvos viesyjy biblioteky
darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos modelis.

45 Zr. Bronstein, ]. An Exploration of the Library and Information Science Professional Skills: An Israeli Perspective, p. 130-138.
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sius tarptautinius projektus. Pavyzdziui, i$ B. ir M. Gatesy fondo kompetencijoms jgyti ir tobulinti buvo
skirta daug 1ésy ir bibliotekininkai jgijo labai daug ne tik profesiniy, bet ir bendryjy kompetencijy. Vis
délto tiriamuoju laikotarpiu mokymuy nepakanka, jiems organizuoti tritksta bendro centro, uztikrinancio
testinuma, sistemiskuma pagal skirtingus lygius ir skirtingus poreikius.

Vyrauja nuomoné, kad bibliotekininkas, kurio darbo aplinkoje daug informacijos, daugelj jam reikalin-
gy ziniy gali rasti ir perprasti saviSvietos biidu, savarankiskai. Kompetencijas tobulinti padeda ir papildo-
mos, ne visai tuo tikslu bibliotekoje organizuojamos priemonés, pavyzdziui, savanoriy pritraukimas. Taip
mokomasi tarpkultiirinés komunikacijos, stiprinami uzsienio kalbos vartojimo jgudziai ir kt. I§ kity sri¢iy
atéje nauji darbuotojai skatinami nuotoliniu badu baigti bibliotekininkystei artimos srities studijas.

Vardijant trakstamas ar reikalingas tobulinti dirbantiems bibliotekininkams kompetencijas, dazniau-
siai minimos bendravimo jgdziy ir technologinio rastingumo kompetencijos (bendrosios ir konkrecios
veiklos). Toliau pateikiamos jvardytos dirbantiems bibliotekininkams batinos gerinti kompetencijos, nu-
rodant jy paminéjimo daznj.

Labiausiai pasigendama mokymy tokiomis temomis:

bendravimo jgiidziy lavinimas (5), kompiuterinio (technologinio) rastingumo lavinimas (5), uzsie-
nio kalby jgudziy lavinimas (4), literatiros pazinimas, vertinimas (3), bendrakultiirinis lavinimas (kul-
taros konteksto pazinimas) (2), esminiy Ziniy perteikimas naujai jdarbintiems (2), rastvedybos jgudziy
lavinimas (2), teksto rasymo jgtidziy lavinimas (2), darbo su skirtingomis tikslinémis grupémis, sociali-
nés integracijos jgidziy lavinimas (2), darbo su nejgaliaisiais jgudziy lavinimas (2).

Paminéti trikstami profesiniai mokymai:

LIBIS sistemos taikymo atnaujinimas, statistikos formos pildymas, skaitymo skatinimo jgudziy ugdy-
mas (suaugusiesiems ir vaikams), naujausios zinios apie pasaulio bibliotekininkystés tendencijas.

Paminéti trikstami bendryjy jgidziy mokymai:

lankstumo, motyvacijos ugdymas, konflikty valdymo, vieso kalbéjimo jgudziy lavinimas, gebéjimy
atstovauti bibliotekai ugdymas, edukaciniy jgudziy ugdymas (suaugusiesiems ir vaikams), projekty ra-
$ymo jgudziy ugdymas, pasirengimas pokyciams ir jy skatinimas, komandinio darbo jgadziy lavinimas.

Pabréziamas testinio kompetencijy tobulinimo poreikis, atnaujinant ir gilinant jgiadzius. Triksta
profesiniy seminary ilgameciams darbuotojams, galimybiy padiskutuoti, susitikus aptarti naujoves ir
kylanc¢ias problemas.

Apibendrinant biblioteky darbuotojams reikalingy kompetencijy tobulinimg pabréztina asmeniniy
bendryjy gebéjimy svarba ir batinybé testiniu badu atnaujinti profesines kompetencijas, taip gerinant
profesionaluma. Gauti empirinio tyrimo rezultatai papildo straipsnio pirmoje dalyje eksplikuota biblio-
tekininko profesijos sampratg, iliustruoja suvokimg apie $iai profesijai budingy profesionalumo bruozy
kaitg, darbo procese patiriamas kliatis ir sprendziamus i$$ukius. Jie atitinka teorinéje dalyje suformuotas
bibliotekininkystés ir bibliotekininko profesionalumo teorines nuostatas. Svarbiausiy bibliotekos veikly
ir profesionaluma isreiskianc¢iy kompetencijy temose yra aiskus poreikis ir butinybé profesionalumui
atitikti laiko dvasia. Profesionalumo reikalavimy ir profesionalumo vystymo temose isreiskiama pozi-
cija, kad biblioteky darbuotojy kompetencijos turi buti atnaujinamos, jos turi atitikti besikeic¢iancius
bendruomenés poreikius, kintancig bibliotekininkystés filosofijg ir bibliotekos samprata. Mastant apie
profesionalumo vystymo sistema, pabréziama, kad sékmingai bibliotekininko profesijos transformacijai
reikalinga kompetencijy ugdymo ir tobulinimo sistema.

I$vados ir rekomendacijos

Atlikta bibliotekininko profesijos sampratos transformacijos analizé parodo, kad $iuolaikinio bibli-
otekininko jgadziy tipologija sudaro keturios pagrindinés grupés: 1) informacijos teikimo / aprapini-
mo jgudziy rinkinys; 2) informacijos organizavimo jgudziy rinkinys; 3) technologiniy jgidziy rinkinys;
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4) asmeniniy kompetencijy rinkinys. Empirinis nidienos Lietuvos bibliotekininko profesionalumo ir
kompetencijy vystymo tyrimas parodé, kad $ios $alies bibliotekininko profesionalumo kaitai didele jtaka
padaré didieji (B. ir M. Gatesy, Europos Sajungos fondy i$ dalies finansuoti) projektai, dél kuriy daugelis
bibliotekininky pakeélé kvalifikacijg, suvoké pokyciy svarba, praplété akiratj. Visgi bibliotekininko pro-
fesijg renkasi daugiausia humanitarinius polinkius turintys asmenys, todél jiems nelengva priimti pro-
fesijos pokycius technologijy kryptimi. Itin svarbus jy profesionalumui yra profesijos lyderiy vaidmuo.
Si esminj poveikj $iame procese turéjo profesoré Audroné Glosiené. Konstatuotinas tokio rango lyderiy
trikumas, nes sunyko profesijai skirtos aukstojo mokslo studijos ir néra bendros profesionalumo siste-
mos politikos.

I$8ukiai, kuriuos sprendzia biblioteky vadovai, kyla i§ globaliy tendencijy (naujy technologijy kai-
ta, generacijy vertingumo poky¢iai, rinkodaros taikymas pelno nesiekian¢ioms institucijoms) ir is
konkreciy vietovés aktualijy (savivaldos suvokimo apie bibliotekos naudg kaita, kompetencijy tobu-
linimo galimybiy nepakankamumas, konkurencija dél to paties vartotojo). O profesionalumo kaitos
kliatys reiskiasi ne tik per asmens ribotumus (konservatyvuma, nepakankamg motyvacija tobuléti
ir kt.), bet ir per objektyviai patiriamg bendros biblioteky politikos stoka, negebéjimg demonstruoti
bendruomenei teikiamos naudos, apsiribojant suvokimu, kad skaitymo organizavimas pats savaime
yra pakankama vertybé.

Tyrimas parodé, kad personalg valdantys administratoriai profesionaluma iSreiskiancias kompetenci-
jas priskiria klasikinéms (bendrosioms) arba inovatyvias veiklas paremian¢ioms kompetencijoms. Tradi-
cinémis, biblioteky veiklos testinuma nurodanciomis kompetencijomis jvardijami profesionalts gebéji-
mai atlikti komplektavimo, dalykinimo, sisteminimo, bibliografiniy jrasy rengimo, elektroninio katalogo
palaikymo, krastotyrinés veiklos ir darbo su kultiiros paveldu procesus. Daug placiau vardijamos ben-
drosios profesinés kompetencijos, kurias turéty jgyti visi biblioteky darbuotojai. Tai plataus spektro ge-
béjimai, pradedant rastvedyba ir rasto kultdra, baigiant profesionalia informacijos atranka, gebéjimais
populiarinti knygos kultarg ir kt. Prie bendryjy gebéjimy priskiriamas ir UDK ar LIBIS i$manymas kaip
batinas zinojimo apie bibliotekos veiklos principus aspektas.

Inovatyvioms veikloms bibliotekose reikalingos kompetencijos suvokiamos daug placiau nei tik nau-
jujy technologijy naudojimo jgaidziai, nors ir pabréziamas jy reikSmingumas. Inovatyvios kompetencijos,
kuriomis turi pasizymeéti profesionalis bibliotekininkai, apima keletg bloky: 1) vadybinés kompetencijos,
reikalingos ne tik bibliotekos direktoriui, bet ir kitiems vadybininkams, 2) kirybiskumas bei 3) orien-
tacija j lankytojg (skaitytojg), taip pat pridéting verte bibliotekos veiklai suteikiancios kompetencijos ir
4) asmeninés darbuotojy savybés. Tai nurodo, kad $iuolaikinis profesionalus bibliotekininkas turi ne tik
tobulinti kompetencijas (kelti kvalifikacija), bet ir nuolat tobulinti asmenybe, biti nusiteikes kirybiskai
veiklai, pazinti bendruomenés poreikius ir tarnauti bendruomenei. Antra vertus, jis turimus jgadzius
turi pasitelkti ir realizuodamas atstovaujamos institucijos tikslus. Sios inovatyvioms veikloms reikalingos
kompetencijos labiausiai atitinka teorine $iuolaikinio bibliotekininko jgudziy tipologija.

Bibliotekininkai yra i$silavine Zmonés, taciau ir jiems reikalingas testinis ir sistemingas ziniy ir jgu-
dziy atnaujinimas, o to pasigendama. Sig problemg dar labiau pagilina ta aplinkybé, kad nykstant auks-
tojo mokslo bibliotekininkystés studijoms dirbti i bibliotekas priimama vis daugiau nespecialisty. Dél
to rekomenduotina sukurti profesionalumo vystymo sistema, apimancia jvairius profesionalumo lygius,
jy nustatymo kriterijus ir sgsajas su atlygiu uz darbg. Batina sukurti profesijos i$skirtinumg sudaranciy
ziniy ir jgudziy branduolj, kurj turéty jgyti visi bibliotekose naujai jdarbinami asmenys, o dirbantys
bibliotekininkai galéty daryti karjerg savo srityje pagal visiems Zinoma bendrg sasaja tarp jgyjamy kom-
petencijy ir pasiekty dirbant tam tikrose pareigose rezultaty.

Tyrimas pateikia Lietuvos bibliotekininko profesionalumg zyminc¢iy kompetencijy klasifikaci-
ja (1 schema), kuri galéty bati naudinga tolesniam profesijos ziniy bei jgidziy branduoliui formuoti.
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