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Santrauka. Remiantis dalyko literattiros analize ir empirinio tyrimo rezultatais straipsnyje siekiama apibendrinti Lie-
tuvos viesyjy biblioteky veiklg uztikrinant Zmogaus teisiy jgyvendinimg COVID-19 pandemijos ir migranty krizés
salygomis bei pateikti vie$osioms bibliotekoms rekomendacijas, kaip prisidéti prie nadienos kriziy sukelty problemy
sprendimy $alyje. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Lietuvos viesyjy biblioteky veiklos COVID-19 pandemijos kon-
tekste ir migranty krizés akivaizdoje labiausiai orientuotos uztikrinti $iy sri¢iy Zmogaus teises: prieiga prie patikimy
Ziniy ir informacijos; mokyma(si) ir $vietima; bibliotekos vartotojy lygias galimybes; dalyvavima bendruomenés kul-
tariniame gyvenime; sveikos gyvensenos puoseléjima. Prisidedant prie nadienos kriziy sukelty problemy sprendimy
$alyje, vieSosioms bibliotekoms rekomenduojama skirti ypatinga démesj medijy ir informacinio rastingumo veikloms
ir programoms; sparciau gerinti fizine ir informacine vie$yjy biblioteky infrastruktiira, skirta negalig turintiems zmo-
néms; remiantis pasaulio viesyjy biblioteky patirtimi, plésti (tiek j gylj, tiek j ploti) viesyjy biblioteky dalyvavima
migranty socialinés integracijos programose; rengti bendruomenés ir potencialiy vartotojy poreikiy tyrimus.

Reik$miniai ZodZiai: Lietuvos vieSosios bibliotekos, COVID-19 pandemija, migranty krizé, Zzmogaus teisés, imigran-
ty integracija.

Activities of Lithuanian Public Libraries in the Face of the COVID-19
Pandemic and Migrant Crisis: the Endeavour to Ensure Human Rights

Abstract. By drawing on subject literature analysis and the results from empirical research, the article purports to gen-
eralize activities of Lithuania’s public libraries in ensuring the reinforcement of human rights during the COVID-19
pandemic and migrant crisis as well as to present recommendations for public libraries how to contribute to solving
issues caused by today’s crises in Lithuania. The research results showed that activities of Lithuanian public libraries in
the context of the COVID-19 pandemic and migrant crisis are mostly oriented at safeguarding the following areas of
human rights: provision of access to trustful knowledge and information, training / learning and education, ensuring
equal possibilities for all library users, participation in the cultural life of the community, and fostering healthy life-
style. In their contribution to solving issues caused by today’s crises in Lithuania, public libraries are recommended
to focus primarily on activities and programmes related to media and information literacy; to more rapidly improve
their physical and informational infrastructure intended for people with disabilities; by building on the experience
of the world’s libraries, to both reinforce and expand their participation in programmes for social integration of mi-
grants; and to do studies on potential demands of users.

Keywords: Lithuanian public libraries, COVID-19 pandemic, migrant crisis, human rights, integration of immi-
grants.
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Ivadas

Lietuvos bibliotekos 2020-2021 m. veikia keliy $alies patiriamy kriziy saglygomis: pandemijos, visuo-
menéje kylanc¢iy neramumy ir didesnés, nei Lietuvos Respublika kada nors buvo susidarusi, imigracijos
akivaizdoje.

Uzklupus COVID-19 pandemijai, 2020 m. daugumos pasaulio $aliy bibliotekos, kaip ir kitos viesg-
sias paslaugas teikiancios jstaigos, fiziniams lankytojams buvo uzdarytos. Neturint veiklos pandemijos
salygomis patirties, Tarptautiné biblioteky asociacijy ir institucijy federacija (toliau - IFLA), Amerikos
biblioteky asociacija (toliau — ALA), Europos biblioteky, informacijos ir dokumentacijos asociacijy biu-
ras (toliau - EBLIDA), kitos tarptautinés ir nacionalinés biblioteky asociacijos, nacionalinés ir didzio-
sios $aliy bibliotekos émeési iniciatyvos operatyviai rinkti, kaupti ir skleisti informacija apie priimtus
jvairiose $alyse sprendimus dél biblioteky veiklos, siekdamos uztikrinti maksimalig vartotojy, darbuo-
tojy, informacijos istekliy apsauga ir galimybes teikti ir gauti biblioteky ir informacijos paslaugas, esant
nepaprastajai padéciai'. Organizuoti tyrimai, skelbtos jy i$vados ir biblioteky veiklos rekomendacijos,
IFLA? ir ALA® savo tinklalapiuose sukiré pandemijos temai skirtus skyrius. ] naujy, aktualiy Ziniy apie
informacijos procesy ir informacijos paslaugy kiirimg, kaupima ir sklaida pandemijos laikotarpiu ak-
tyviai jsitrauké nacionalinés ir didziosios Saliy bibliotekos. Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo
biblioteka, remdamasi operatyviai atliekamy tyrimy i§vadomis, vietine ir tarptautine patirtimi, rengé
biblioteky sektoriaus veiklos karantino ir $velninamo karantino salygomis rekomendacijas. Tad galima
teigti, kad Lietuvos (kaip ir daugelio kity pasaulio $aliy) bibliotekos savo veikla COVID-19 pandemijos
akivaizdoje prisideda prie Zmogaus teisiy jgyvendinimo. Aktualiausios biblioteky veikloje yra $iy sric¢iy
Zmogaus teisés:

« teisé gauti informacija;

o prieiga prie Ziniy ir informacijos;

o teisé j informacijg i§ patikimy $altiniy (t. y. | oficialigja, valstybés institucijy ir jstaigy parengta

informacija);

o teisé j mokyma(si) ir $vietima;

o lygiy galimybiy visiems visuomenés ir biblioteky aptarnaujamos bendruomenés nariams sudary-

mas, nediskriminavimas;

o teisé dalyvauti bendruomenés kultiriniame gyvenime;

o teisé j sveikata.

Kita vertus, vieSyjy biblioteky galia mokyti visuomeng ir siekti bendruomeniskumo, pagarbos, su-
pratimo yra aktuali ne tik kriziy (pandemijy), bet ir esamos ar potencialios migranty krizés fone. JAV,
Vakary ir Siaurés Europos valstybiy vie$osios bibliotekos turi didelj jdirbj kuriant paslaugas imigrantams
i$ Azijos ir Afrikos $aliy*. Lietuvos vieSosios bibliotekos pastaraisiais deSimtmeciais taip pat kaupé patirtj
daugiakultarés bibliotekos prielaidoms sukurti’, taciau situacija, su kuria susidaré Lietuvos Respublika

' Zr, pavyzdziui: EBLIDA&COVID-19: A European Library Agenda for the Post-Covid 19 Age Work in Progress. Prieiga per interneta:
http://www.eblida.org/publications/eblida-and-covid-19.html. Ziiréta 2021-08-27.

2 COVID-19 and the Global Library Field: Statement by the IFLA President and Secretary General, 23 March 2020. Prieiga per inter-

netg: https://www.ifla.org/covid-19-and-libraries. Zitiréta 2021-08-23.

ALA (American Library Association): COVID-19 Recovery: Making Connections during Crisis and Plothing the Path to Reopening.

Prieiga per internetg: https://www.ala.org/tools/covid-19-recovery. Ziiiréta 2021-08-23.

Zr. Library Services for Immigrants: A Report of Current Practices. U.S. Citizenship and Immgration Services: Institute of Mu-

seum and Library Services. Prieiga per interneta: https://www.uscis.gov/sites/default/files/document/guides/G-1112.pdf. Ziiiréta

2021-08-23; Libraries as a Gateways to the Integration of Immigrants in the EU / Editors L. Spackova, J. Stefkova. Multicultural

Center Prague, 2006. Prieiga per interneta: https://mkc.cz/doc/Libraries_as_Gateways.pdf. Ziiiréta 2021-08-23.

Zr. Daugiakultirio dialogo biblioteka: darbo su migrantais gairés / sudarytojos E. Dikavi¢iené, B. DZenkaitiené, D. Ivanoviené, E. Pu-

skunigyté, A. Vagkeviciené, R. Zenevskiené. Vilnius: Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, 2018. Prieiga per interneta:

http://eia.libis.lt/show.php?item=daugiakulturinio_dia. Zitiréta 2021-09-30.

86


http://www.eblida.org/publications/eblida-and-covid-19.html
https://www.ifla.org/covid-19-and-libraries
https://www.ala.org/tools/covid-19-recovery
https://www.uscis.gov/sites/default/files/document/guides/G-1112.pdf
https://mkc.cz/doc/Libraries_as_Gateways.pdf
http://eia.libis.lt/show.php?item=daugiakulturinio_dia

Rasa Januseviciené. Lietuvos viesyjy biblioteky veikla COVID-19 pandemijos ir migranty krizés akivaizdoje: siekis uztikrinti zmogaus teises

2021 m. vasarg, yra visiSkai nauja; dél jos paskelbta valstybés lygio ekstremalioji padétis®. Per trumpa
laikotarpj Lietuva ir kitos su migranty krize susiduriancios valstybés jau yra gavusios Europos institucijy
pastaby dél Zzmogaus teisiy uztikrinimo. Taciau krizés sukeltoje naujoje situacijoje pastebima, kad zmo-
gaus teises apibréziantys dokumentai turi bati atnaujinti — kai kuriy Zzmogaus teisiy formuluotés tiesiog
utopinés, nebeatitinkancios realijy. Diskusijos Zmogaus teisiy tema ima astréti. Vienu metu vykstanciy
keliy kriziy i$sekintai visuomenei reikia suteikti daugiau ziniy, atsakymy j kylancius klausimus, suda-
ryti galimybe susitikti su kompetentingais, galinciais j juos atsakyti asmenimis. Kita vertus, Lietuvos vi-
suomené baiminasi, kad migrantai (naudojami kaip hibridinés atakos priemoné) kelia grésme valstybés
nacionaliniam saugumui, stabilumui, vertybéms. Valstybés istekliai yra riboti. Migracija turi neigiama
Sleify, yra apipinta mitais, stereotipais, sukurtas neigiamas migranto jvaizdis’. Triuksta informacijos ir
suvokimo apie realig migracijos situacijg, dalj visuomenés uzvaldes neuztikrintumas, kitoniskumo bai-
mé®. Galiausiai, be nelegaliy migranty, j Lietuva po Afganistane jvykdyty valstybiniy permainy ir tarp-
tautiniy kariniy pajégy i$vedimo atgabenti Lietuvos kariams $ioje 3alyje talkine vertéjai su Seimomis. Siy
naujyjy Lietuvos gyventojy padétis ir statusas yra kitokie nei nelegaliy migranty, taciau tai $io straipsnio
kontekste reikéty jvertinti kaip fakta, kad Salyje yra naujy gyventojy, kuriems bus kuriamos integracijos
programos’.

Konstatuotina, kad per pirma COVID-19 pandemijos karanting 2020 m. pavasarj Lietuvos viesosios
bibliotekos gerokai prisidéjo prie kovos su melagingomis naujienomis skelbdamos oficialig informacija
i$ patikimy $altiniy. Testi ir plétoti $ig veiklg migranty krizés akivaizdoje yra ir baty svarbi bei reiks-
minga vie$yjy biblioteky misija. Jos sékme didina tai, kad Lietuvos viesosios bibliotekos ir jy padaliniai
sudaro daugiau kaip puse¢ (53 proc.) Lietuvos biblioteky tinklo ir yra labiausiai iSplétotas $alyje kultaros
jstaigy tinklas, veikiantis arciausiai bendruomeniy visos Salies teritorijoje'’. Tad straipsnio objektas ir yra
Lietuvos viesyjy biblioteky potencialas ir prielaidos prisidéti prie Zmogaus teisiy jgyvendinimo Saliai
patiriant net dvi naujas krizes vienu metu. Straipsnio tikslas — apibendrinti Lietuvos vie$yjy biblioteky
veiklg uztikrinant zmogaus teisiy jgyvendinimg COVID-19 pandemijos ir migranty krizés salygomis,
pateikti vieSosioms bibliotekoms rekomendacijas, kaip prisidéti prie nadienos kriziy sukelty problemy
sprendimo Salyje. Siekiant uzsibrézto tikslo, keliami Sie uzdaviniai: 1) apibrézti Lietuvos vie$yjy biblio-
teky veiklos kontekstg dviejy kriziy akivaizdoje; 2) pateikti viesosios bibliotekos tipologine charakte-
ristik, atskleidziant vie$osios bibliotekos socialinés sanglaudos funkcija; 3) pateikti empirinio tyrimo

¢ Pladiau zr. Pilkané, D. Dél suintensyvéjusiy nelegalios migracijos srauty paskelbta valstybés lygio ekstremali situacija. Delfi, BNS,
2021.07.02. Prieiga per interneta: https://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/del-suintensyvejusiu-nelegalios-migracijos-srau-
tu-paskelbta-valstybes-lygio-ekstremali-situacija.d?id=87621349. Zifiréta 2021-09-10. ] 3alj pateko daugiau kaip keturi tikstan&iai
nelegaliy migranty. Politikai teigia, kad né vienam i jy politinis prieglobstis suteiktas nebus; net jei teisé gyventi Europos Sajungoje
ir bity suteikta, dauguma migranty neketina likti Lietuvoje, jy tikslas yra didZiosios Vakary ir Siaurés Europos ekonomikos -
Vokietija, Pranciizija, Svedija. Tad atrodyty, kad krizé yra tik politiné, laikina ir §iuo metu jau suvaldyta. Vis délto, praéjus keletui
meénesiy nuo nelegalios migracijos pradzios, migranty skaicius, nors dalis jy ir sutiko grjzti j kilmés $alis, reikémingai nesumazéjo.
Net ir gerokai padidinus valstybés tarnautojy pajégas, sprendimai dél migranty statuso ir likimo nepriimami ir negali biti priimami
greitai. Ketvirtadalis j Lietuva naujai patekusiy Zmoniy yra nepilnameciai, dalis jy — mazameciai ir kadikiai. Yra ir migranty $eimy
didéjimo tendencija; kai kurie jy kadikiai gimé jau Lietuvoje. Artéjant $altajam sezonui, planuojama migrantus perkelti i§ stovykly
j labiau pritaikytas gyventi patalpas. Nuo spalio ménesio migranty vaikai mokomi, pradedant nuo lietuviy kalbos. Visi $ie faktai
rodo, kad laikinumas gali testis metus ar keleta mety.
Pladiau 7r. Labanauskas, L. Rasistiniai i$puoliai, neapykantos nusikaltimai ir incidentai prie§ imigrantus Lietuvoje. Filosofija. So-
ciologija, 2020, t. 31, Nr. 4, p. 283-290.
8  Placiau apie tai zr. Bruzaité, T. Migracija yra nei$vengiama: pokalbis su dr. Egle Verseckaite-Grzeskowiak. Bernardinai.lt, 2021.07.26.
Prieiga per interneta: https://www.bernardinai.lt/migracija-yra-neisvengiama-pokalbis-su-dr-egle-verseckaite-grzeskowiak/.
Zitréta 2021-09-10.
Placiau apie tai 7r. Jaruseviciaté, G. Navickiené: gave prieglobscio statusg, afganistanieciai galés pasirinkti, ar likti Lietuvoje, ar ieskoti
naujy galimybiy. LRT.It, 2021.08.26. Prieiga per interneta: https://www.lrt.It/naujienos/lietuvoje/2/1476128/navickiene-gave-prie-
globscio-statusa-afganistanieciai-gales-pasirinkti-ar-likti-lietuvoje-ar-ieskoti-nauju-galimybiu. Zidréta 2021-09-10.
' Naujausias tyrimas rodo - vie$osios bibliotekos gerina lankytojy gyvenimo kokybe. LNB.It, 2020.01.30. Prieiga per interneta:
https://www.Inb.lt/naujienos/5059-naujausias-tyrimas-rodo-viesosios-bibliotekos-gerina-lankytoju-gyvenimo-kokybe. Ziiré-
ta 2021-05-05.
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apie Lietuvos vie$yjy biblioteky potencialg prisidedant prie Zmogaus teisiy jgyvendinimo dviejy kriziy
akivaizdoje rezultatus.

Sistemingy, kompleksiniy tyrimy straipsnio tema Lietuvoje néra. Esama darby, apimanciy tik vieng
ar kitg $io tyrimo aspekta. Viesosios bibliotekos tipologinj savituma, biblioteky paslaugy teikimg imi-
grantams i$ treciyjy $aliy i$samiai tyrinéjo uzsienio ir Lietuvos mokslininkai. Tarptautinés biblioteky
asociacijos ir organizacijos yra pateikusios gairiy dél viesyjy biblioteky veikly''. Lietuvoje vieSosios bib-
liotekos fenomeng nuodugniausiai analizavo ir pirmg kartg Siaurés $aliy viesyjy biblioteky pavyzdzius
Lietuvos biblioteky bendruomenei pristaté Audroné Glosiené su bendraautorémis'’. Geraja Lietuvos ir
uzsienio vieSyjy biblioteky patirtj tyré Ramuné Petuchovaité'’. A. Glosiené mokslo studijoje ,,Karybis-
kumas ir socialinis kapitalas Ziniy visuomenéje: idéjy Zemélapis“ brézé bibliotekininkystés kaip socia-
linio lauko ribas'. Bibliotekos sampratos, jos vaidmeny kaitos tinklaveikos visuomenéje problematika
daktaro disertacijoje analizavo Laura Juchnevi¢'"”. Nacionalinés bibliotekos autoriy kolektyvas 2018 m.
parengé darbo su migrantais gaires bibliotekoms'®.

Siam straipsniui parengti buvo itin naudingas Liutauro Labanausko, analizuojanéio rasistinio pobi-
dzio neapykantos incidenty patirtis prie§ Lietuvoje gyvenancius imigrantus, tyrimas'’, Monikos Fréju-
tés-Rakauskienés ,,pabégéliy arba migracijos krizés“ vaizdavimo Lietuvos ziniasklaidoje 2015-2017 m.
tyrimas'® ir 2013 m. vykdytas tyrimas, kuriame atskleidziamos pabégéliy integracijos Lietuvoje galimy-
bés ir problemos"’.

COVID-19 pandemijos akivaizdoje Lietuvos mokslininky bendruomené atlikty tyrimy pagrindu
pateiké solidzius situacijos ir jgyty patir¢iy vertinimus®. Analizuotas pandemijos poveikis jvairioms
visuomenés veiklos sritims, susilie¢ian¢ioms ir su biblioteky veikla, informaciniu visuomenés aprupi-
nimu - pavyzdziui, pandemijos jtaka aukstojo mokslo plétrai, skubiai peréjus prie nuotolinio mokymo
ir mokymosi*'. Siekdami gauti grjztamajj rysj apie nuotoliniu bidu teiktas paslaugas, tyrimus atlieka ir
biblioteky specialistai®.

Sios gairés pateiktos nuorodose nr. 1-4.

Glosiené, A.; Petuchovaité, R.; Raceviciate, R. VieSoji biblioteka: tradicija ir modernumas. Vilnius: Zara, 1998.

Petuchovaité, R. Viesyjy biblioteky paslaugy bendruomenei plétra: sékmingos praktikos Lietuvoje ir tarptautiniy veiksmy studija.
Vilniaus universiteto leidykla, 2004.
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20 sye=
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pergaliy prie skaudziy pralaiméjimy: Lietuvos vieSosios politikos atsakas | COVID-19 pandemijq ir Sios krizés valdymas 2020 m. Vil-
nius: Vilniaus universiteto leidykla, 2021; Telesiené, A.; Balzeikiené, A.; Budzyté, A.; Zolubiené, E. COVID-19 rizikos suvokimas ir
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' Zr., pavyzdziui: Sultanova, L.; Milto, L.; Zheludenko, M. The Impact of the COVID-19 Pandemic on the Development of Higher
Education. Acta Paedagogica Vilnensia, 2021, t. 46, p. 132-147.
Zr., pavyzdziui: Alytaus Jurgio Kuncino viesosios bibliotekos lankytojy nuomonés tyrimas apie mokslines paslaugas karantino metu |
Parengé I. LukoSeviciené. Prieiga per interneta: http://www.alytus.mvb.lt/images/pdf/apklausos/2020nuotolines_paslaugos.pdf.
Zitréta 2021-09-07.
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Rasa Januseviciené. Lietuvos viesyjy biblioteky veikla COVID-19 pandemijos ir migranty krizés akivaizdoje: siekis uztikrinti zmogaus teises

Pasauliniy kriziy akivaizdoje jgyvendinti Zmogaus teises tampa is$iikiu®’. Zmogaus teisiy stebéseng
Lietuvoje vykdo Zmogaus teisiy stebéjimo institutas, kurio parengta 2018-2019 m. stebésenos ataskaita*
yra jau de$imta. Remiantis $iomis ataskaitomis ir tyréjy jZvalgomis®, konstatuotina: jgyja pagreitj Zmo-
gaus teisiy nuvertéjimo tendencija, kuri galimai dar labiau astrés dél Lietuvos patiriamy kriziy jtakos.

Lietuvos visuomenés vertybiniy nuostaty kaitos tyrimai rodo, kad Lietuvg galima vadinti $alimi, tu-
rincia vieng silpniausiy pilietiniy visuomeniy Europoje*. Lietuvos visuomené, remiantis gyventojy pilie-
tinémis nuostatomis, jskaitant ir tolerancijg kitos gyvensenos Zmonéms, yra pazeista ne tik politinio, bet
ir socialinio susvetiméjimo. Kaip rodo tyrimai, pastaraisiais de§imtmeciais Vakary pasaulyje pastebimas
vertybinis virsmas - pereinama nuo materialiyjy (saugumo, islikimo) prie postmaterialiyjy (savirealiza-
cijos) vertybiy dominavimo; to priezastis, mokslininky nuomone, buvo ilgalaikis ekonominis augimas®.
Siame kontekste pazymima, kad Lietuvos gyventojy vertybinés nuostatos néra aiskiai susiformavusios ir
konsoliduotos, jy kaita yra nenuosekli ir labai stipriai reaguojanti j momentines situacijas — ekonomines
ir politines aplinkybes®.

Sio teksto pagrindine empiring $altiniy baze sudaro straipsnio autorés 2020 m. kovo ménesio pabai-
goje atlikto empirinio tyrimo duomenys®. Juos papildo kitas $io straipsnio autorés empirinis tyrimas,
atliktas 2021 m. geguzés ménesj (prie§ pat prasidedant nelegalios migracijos bangai’). Imigracijos
i Lietuva situacija 2021 m. vasarg dramatiskai pakito, tad straipsnyje pasitelkiama ir pagrindiniuose
Salies ziniasklaidos portaluose delfi.lt, Irytas.It, Irt.lt skelbiama informacija. Medijose skelbiamy Ziniy
srautas Lietuvos patiriamy kriziy temomis yra labai intensyvus. Kiekvieng dieng paskelbiama nau-
ju publikacijy, interviu, diskusijuy medziagos. Straipsnyje vie$ojo diskurso $altiniy atranka atliekama
ne tik pasitelkus teminj kriterijy (t. y. naudojant tiesiogiai su straipsnio temomis susijusias, faktine
informacija pateikiancias publikacijas), bet ir atsizvelgiant j $iose publikacijose pateikiamo turinio
objektyvumg ir patikimuma®. Atliekant tyrima taip pat naudota oficialiy $altiniy, oficiali statistiné ir
kita informacija. Galiausiai straipsnyje medziaga gretinama ir lyginama su Lietuvos ir uzsienio dalyko
mobksline literatiira.
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COVID-19 and Human Rights: We are all in this together. United Nations, April 2020. Prieiga per interneta: https://www.un.org/vic-
timsofterrorism/sites/www.un.org.victimsofterrorism/files/un_-_human_rights_and_covid_april_2020.pdf. Ziaréta 2021-09-15.
Zmogaus teisés Lietuvoje 2018-2019: apzvalga / redakciné grupé: G. Jurevi¢iaté, M. Adutaviciité, U. Grigaité, E. Leonaité, D. Piras.
Vilnius: Zmogaus teisiy stebéjimo institutas, 2020.

»  Zr., pavyzdziui: Lahayne, H. Zmogaus teisiy infliacija. Bernardinai.lt, 2020.09.28. Prieiga per interneta: https://www.bernardinai.lt/
zmogaus-teisiu-infliacija/. Zifiréta 2021-08-21; Lahayne, H. Laisvé be epitety: Friedrichas Hayekas ir kelias i§ pandemijos vergovés.
Naujasis Zidinys—Aidai, 2021, Nr. 6, p. 13-18.

Zr. Ziliukaité, R.; Povilianas, A.; Savicka, A. Lietuvos visuomenés vertybiy kaita per dvidesimt nepriklausomybés mety. Vilniaus uni-
versitetas, 2016.

Placiau zr. Norkus, Z. Ar galime gyventi geriau? Velfarizmas ir jo alternatyvos. Politologija, 2004, t. 4, Nr. 36, p. 29-33.

2 Zr. Ziliukaité, R.; Povilitinas, A.; Savicka, A. Lietuvos visuomenés vertybiy kaita per dvidesimt nepriklausomybés mety, p. 209-211.
¥ JanuSeviciené, R. Lietuvos vieSosios bibliotekos pirmosiomis karantino savaitémis. Tarp knygy, 2020, balandis, p. 13-15.

Lietuvos viesosios bibliotekos aktyviai prisideda jgyvendinant Zmogaus teises: tyrimo ataskaita / Parengé R. Janusevi¢iené. Lietuvos
bibliotekininky draugija, 2021 m. 5 p. [Rankrastis].

Remiamasi mokslininky, zinomy politikos apzvalgininky straipsniais, interviu su politikais: Mazeikis, G. Beveidziai pabégeéliai
ir hibridinis karas. LRT.It, 2021.07.08. Prieiga per internetg: https://www.rt.It/naujienos/nuomones/3/1446484/gintautas-ma-
zeikis-beveidziai-pabegeliai-ir-hibridinis-karas. Ziréta 2021-08-29; Mazeikis, G. Inirsis ir beveidiskumas: migranty krizé.
LRTlt, 2021.07.29. Prieiga per interneta: https://www.Irt.It/naujienos/nuomones/3/1458802/gintautas-mazeikis-inirsis-ir-bev-
eidiskumas-migrantu-krize. Ziiréta 2021-08-29; Sakaliené, D. Kas valdo Europa: Zzmoniy kontrabandininkai ar jstatymai?
LRTIt, 2021.09.20. Prieiga per interneta: https://wwwlrt.It/naujienos/pozicija/679/1499817/dovile-sakaliene-kas-valdo-euro-
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seckaite-Grzeskowiak. Bernardinai.lt, 2021.07.26. Prieiga per interneta: https://www.bernardinai.lt/migracija-yra-neisvengiama-poka-
Ibis-su-dr-egle-verseckaite-grzeskowiak/. Zitiréta 2021-09-10; Musnickas, R. ,, ES turi sukrusti ir suprasti“ - krizés akivaizdoje Linkevicius
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ko-skrydzius-ir-kodel-briuselis-nefinansuoja-sienos-statybos. Zitréta 2021-08-23.
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Straipsnis sudarytas i$ trijy daliy. Pirmoje dalyje démesys sutelkiamas j Lietuvos vie$yjy biblioteky
veiklos uztikrinant zmogaus teisiy jgyvendinimg konteksta dviejy kriziy akivaizdoje. Si dalis skirta pro-
blemai konceptualiai pagrjsti. Antroje dalyje pateikiama viesosios bibliotekos tipologiné charakteristika,
atskleidzianti jos socialinés sanglaudos funkcija. Trecia straipsnio dalis — empirinio tyrimo apie Lietuvos
viesyjy biblioteky potencialg prisidedant prie Zmogaus teisiy jgyvendinimo kriziy akivaizdoje pristaty-
mas ir rezultaty pateikimas. Sios dalies tikslingumas grindziamas siekiu uz¢iuopti realy dviejy kriziy po-
veikj vieSosioms bibliotekoms ir atskleisti jy atsaka uztikrinant zmogaus teisiy jgyvendinima. Straipsnio
pabaigoje pateikiamos i$vados ir rekomendacijos.

1. Zmogaus teisiy jgyvendinimo dilemos kriziy akivaizdoje: situacijos apzvalga

2020-2021 m. jeis j pasaulio istorijg kaip laikotarpis, kai i§tiko net kelios visuotinés krizés: COVID-19
pandemija, paveikusi daugelio pasaulio $aliy ekonomika, sveikatos apsaugos sistema, visuomenés fizing
ir psichikos sveikata, §vietimo kokybe, ir politiné krizé, turésianti ilgalaikiy padariniy daugeliui pasaulio
Saliy.

COVID-19 pandemija priverté 3alis jvesti ekstremaliaja padétj siekiant gelbéti gyvybes. Sioje situa-
cijoje jos neturi pasirinkimo, tik naudoti nejprastas priemones - apriboti visuomeneés laisves, suvarzyti
judéjima. Siekiama ,neperdeginti sveikatos apsaugos sistemy ir uztikrinti jy funkcionavimg. Sveika-
tos apsaugos sistemos krizé (kai ligoninése ima trakti viety pandeminiams ligoniams, stigti medicinos
personalo, jrangos ir dél to tenka riboti ar nutraukti planines medicinos paslaugas) labai greitai tampa
ekonomikos ir socialine krize, dél kurios maziausiai apsaugotos visuomenés grupés tampa dar pazeidzia-
mesnés™.

COVID-19 ir kultiros sektorius. Ilgalaikiy 2020 m. ir ypa¢ 2021 m. karantiny padariniai, nezinomybé
ir batinybé planuoti veiklas ir veikti naujos realybés salygomis sunkina vyriausybiy ir valstybés institu-
cijy veikla. Dél nepasitenkinimo pandemijos valdymo priemonémis kyla dalies visuomenés pasipiktini-
mas ir protestai, tai dar labiau skatina kuriama ir socialiniuose tinkluose, taip pat interneto kanaluose
skleidziama melaginga informacija apie vakcinavimo Zalg. Tarp Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuo
2021 m. rugséjo 13 d. jvesty pandemijos valdymo priemoniy dominuoja galimybiy pasas, kurj turintiems
asmenims prieinamos kontaktiniu biidu teikiamos paslaugos™. Jis suteikiamas nuo COVID-19 pasiskie-
pijusiems ar $ia liga persirgusiems asmenims. Galimybiy pasas pozicionuojamas ir kaip bilietas j visavertj
kultarinj gyvenima; tikimasi, kad kultiros jstaigos nebus priverstos vél vegetuoti griezto ir ilgo karanti-
no salygomis. Bibliotekoms ir muziejams, kaip jstaigoms, teikian¢ioms gyvybiskai svarbias informacijos
paslaugas ir galimybes pazinti nacionalinj ir pasaulio pavelds, sudaroma i$imtis - laikantis saugumo rei-
kalavimy leidziama teikti paslaugas visiems lankytojams, neatsizvelgiant j jy apsisprendima skiepytis™.
Taciau daugelis viesyjy paslaugy galimybiy paso neturintiems asmenims tampa neprieinamos. Daliai vi-
suomenés nariy, turinéiy teise j galimybiy pasg, sudétinga jj jsigyti. Si problema ypa¢ aktuali senjorams,
nesinaudojantiems iSmaniaisiais telefonais, kompiuteriais, internetu.

Imigranty srauty padidéjimas. 2021 m. geguzés-liepos ménesiais Lietuvos Respublika susidaré su nej-
prastai dideliais neteiséty migranty, bandanciy patekti j Lietuva i§ Baltarusijos, srautais. 2021 m. rugpja-
¢io 17 d. vykusiame Europos Sajungos (ES) nepaprastajame vidaus reikaly ministry susitikime Lietuva
pabreézeé, kad tai hibridiné agresija, visai kitokia nei migracijos bangos, su kuriomis buvo susidiirusios

2 Zr. COVID-19 and Human Rights: We are all in this together.

Patvirtintos naujos pandemijos valdymo priemonés. Korona stop, 2021.08.11. Prieiga per internetg: https://koronastop.lrv.It/It/
naujienos/patvirtintos-naujos-pandemijos-valdymo-priemones. Ziiiréta 2021-08-23.

Kultiros ministras S. Kairys: artéjantis naujas kultiiros sezonas taps laisvesnis ir intensyvesnis. Lietuvos Respublikos kultiiros min-
isterija, 2021.08.17. Prieiga per internet3: lrkm.Irv.lt/It/naujienos/kulturos-ministras-s-kairys-artejantis-naujas-kulturos-sezo-
nas-taps-laisvesnis-ir-intensyvesnis. Zitiréta 2021-08-23.
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ES Salys®. Lietuvos statistikos departamento 2021 m. rugpjiacio 21 d. duomenimis, masy Salyje buvo
4137 neteiséti migrantai, dauguma jy (2800 asmenys) — Irako pilieciai. 26 proc. migranty i$ Afganistano
yra nepilnameciai*®. 160 vaiky mokymas vyksta nuo 2021 m. spalio 4 d.”

Dél politinés situacijos Afganistane Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaré j misy $alj perkelti ir
¢ia apgyvendinti iki 200 $ios $alies pilie¢iy®™. 2021 m. rugpjucio 26 d. jie pasieké Lietuvos Respublikos
teritorija. Suteiktas politinio pabégélio statusas leis jiems apsigyventi ir dirbti ir kitose ES Salyse, taciau
tikétina, kad dalis Afganistano politiniy pabégeéliy liks Lietuvoje. Europos $aliy praktika ir patirtys rodo,
kad migrantai Salyse (migranty centruose) gali gyventi mety metus ir jiems reikia darbo, mokykly, svei-
katos paslaugy™.

Zmogaus teisiy jgyvendinimas kriziy laikotarpiu. Butinybé kurti naujg imigracijos politikg. Zmo-
nés naudojami kaip politinio spaudimo priemong, ir tai miisy 3aliai yra nauja patirtis. Zmogaus tei-
siy stebéjimo institutas 2018-2019 m. (t. y. ikikrizinio laikotarpio) apzvalgoje pastebi, kad Zmogaus
teisiy problematika atsidaré politinés darbotvarkés parastése. Istikus krizéms ar nelaiméms, politinése
darbotvarkése konstatuojama: kol situacija bus normalizuota, Zzmogaus teisés gali palaukti*. Holgerio
Lahayneo jzvalgos dar konkretesnés: kai kurios Zmogaus teisés jau tapo daugiau ar maziau utopiniais
idealais. Klasikinés arba ,,pirmosios kartos“ Visuotinéje zmogaus teisiy deklaracijoje (1948)*' iSdéstytos
(iki 21 straipsnio) Zmogaus teisés — tai politinés teisés, kurios apima gyvybés ir nuosavybés apsauga,
lygybe pries jstatyma, judéjimo, Zodzio, religijos ir susirinkimy laisve. Vakary valstybiy konstitucijos yra
paremtos $ia pagrindiniy teisiy teorija. XX a. atsirado teisiy ,antroji karta“ - ekonominés, socialinés ir
kultarinés teisés. Tai teisés j tam tikrg geroveés lygj, darba, maistg, busta, socialing apsauga, teisé daly-
vauti kultriniame gyvenime. Yra ir teisiy ,,trecioji karta®, susijusi su kolektyvinémis tauty teisémis. Bet,
pasak H. Lahayneo, kur rasti tokig visuomene, kuri visiskai jgyvendinty teise j taika, $varig aplinka, ory
atlyginima ir t. t.2*

I Lietuva 2021 m. per trumpa laikg patekusiy politiniy pabégéliy, neteiséty migranty skaicius virsijo
ankstesnius, kontroliuojamus imigracijos srautus. I§ Azijos ir Afrikos Saliy atvyke migrantai apgyvendi-
nami Lietuvos miesteliuose ir gyvenvietése. Tai kelia vietiniy gyventojy nepasitenkinima, jie jauciasi ne-
saugis. Ryskéja kultariniai skirtumai, dialogo galimybes sunkina kalby ir kulttriniy skirtumy barjerai.
Kyla priespriesa tarp reikalavimy uztikrinti migranty Zmogaus teises ir Lietuvos visuomenés pasipiktini-
mo neteisétai j $alj patekusiyjy elgsena, pozicija, retorika®. Sj teiginj iliustruoja 2021 m. vasara Lietuvos
Respublikos valdzios institucijy priimti migranty krizés valdymo sprendimai, sulaukiantys kritikos dél
zmogaus teisiy apribojimo. Tokia paradoksali situacija, vykstant hibridinei agresijai, liudija apie naujg
batinybe kurti Europos Sajungos migracijos politika*.

Ilkeviciate, J. Lietuvos ambasadorius ES: kaip pavyko sustabdyti Irako skrydzius ir kodél Briuselis nefinansuoja sienos statybos. LRT. It,
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abdyti-irako-skrydzius-ir-kodel-briuselis-nefinansuoja-sienos-statybos. Zitiréta 2021-08-23.

Neteisétos migracijos stebésena. Lietuvos statistikos departamentas. Prieiga per interneta: https://ls-osp-sdg.maps.arcgis.com/apps/
dashboards/9b0a008b1fff41a88c5efcc61a876be2. Ziiréta 2021-08-23.

Zr. Ja¢auskas, L. Lietuviy kalbos pamoky rudenj sulauks per 160 migranty vaiky, jy skaicius gali didéti. LRTIt, 2021.08.29. Prieiga
per interneta: https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1479339/lietuviu-kalbos-pamoku-rudeni-sulauks-per-160-migrantu-vaiku-
ju-skaicius-gali-dideti. Zitréta 2020-08-30.
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ar jstatymai?

0 Plagiau zr. Zmogaus teisés Lietuvoje 2018-2019: apzvalga.

1 Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija. Prieiga per interneta: urm.lt/uploads/default/documents/uzienio_politika/zmogaus_teises/
Visuotine_zmogaus_teisiu_deklaracija.pdf. Ziareéta 2021-08-26.

Placiau zr. Lahayne, H. Zmogaus teisiy infliacija.

Placiau apie tai zr. Mazeikis, G. Inirsis ir beveidiskumas: migranty krize.

Plg.: Musnickas, R. ,ES turi sukrusti ir suprasti“ - krizés akivaizdoje Linkeviius palaiko grieztesne migracijos politikg.
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Imigranty integracijos modeliai ir galimybés. Pati migracija yra vertinama kaip nei$vengiamas pro-
cesas, natiiralus reiSkinys, nulemtas $aliy ekonominiy ir socialiniy skirtumy*. Salys naudoja skirtin-
gus imigranty integracijos modelius - asimiliacijos, integracijos, daugiakultarés visuomenés. Patiria-
mi isSukiai vercia valstybes siekti bendro pragmatisko problemy sprendimo, neatsisakant universalios
politikos, pagrjstos bendros kalbos praktika, pagarba bendriems politiniams principams ir vienodoms
galimybéms gauti teises, bustg ir darba*. Tyrimais nustatyta, kad probleminiai imigranty integracijos
aspektai yra Sie:

+ kalbos mokymasis,

o uzimtumas ir darbo paieska,

o bustas,

« socialiniy ry$iy su daugumos visuomene uzmezgimas ir plétojimas,

» daugumos visuomenés nuostatos®’.

Migracijos j ES $alis situacija akivaizdziai pakito. Didéja Zmoniy kontrabandos mastas, migranty
srautai naudojami kaip politinio spaudimo priemoné, kyla grésmé, kad dél klimato $iltéjimo Viduriniy
Ryty valstybes istiks ekologiné katastrofa ir migranty srautai pajudés i ES $alis — dél viso $ito reikia per-
ziaréti pasenusj ir atgyvenusj migracijos politikos modelj ir kurti naujg strategija. Europos $aliy (turinciy
didesne neteisétos imigracijos patirtj) visuomenés nuostatos dél migranty yra neigiamos. Taip yra dél
to, kad nebeatitinkantis realybés integracijos valdymo modelis ES $alyse sukuria prielaidas atvykéliams
ne tik naudotis Saliy socialinés apsaugos sistemy teikiamomis galimybémis, bet ir kurti tose $alyse sa-
vas taisykles*. Lietuva nebuvo pasiruo$usi nelegaliy migranty srautams. Valdzios institucijy priimami
sprendimai - tiek apgrezti migrantus, nejleisti jy j Salies ir ES teritorija, tiek apgyvendinti juos tokiomis
salygomis, kokias gali suteikti valstybé, - sulaukia skundy dél Zmogaus teisiy nuostaty nesilaikymo. Kita
vertus, Lietuvos visuomené priesiskai vertina migranty islaikyma musy Salyje ir pageidauty, kad jie bty
kuo greiciau i$siysti j kilmés $alis. To padarinys — visuomené skyla j prieS§ingas nuomones turin¢iy zmo-
niy stovyklas (COVID-19 valdymo priemoniy palaikytojus ir pries tas priemones, pirmiausia vakcina-
vimg, valdzios raginimus skiepytis nusiteikusius Zzmones; vertybiniy nuostaty zmogaus teisiy poziariu
puoselétojus ir pries nelegalius migrantus nusiteikusius asmenis). Triksta Svietimo, patikimos informa-
cijos, kuri galéty $ig jtampa sumazinti. Pagal tipologines apibréztis vieSosios bibliotekos (skirtos paslau-
goms visoms visuomenés grupéms teikti, kuriancios ir puoseléjancios bendruomenes) galéty prisideti
prie jtampos ir visuomeneés susiprie§inimo mazinimo.

Kriziy patirtys leidZia pateikti kai kurias jzvalgas.

Siekiant suvaldyti COVID-19 pandemijos krizes, butina:

o teikti kuo daugiau patikimos, aiskios, argumentais ir jrodymais pagrjstos, visoms visuomenés gru-

péms suprantamos informacijos apie krizés valdymo situacijg ir priemones;

o teikti informacijg laiku, patogiais ir pasiekiamais, bendruomenés naudojamais kanalais;

« sudaryti interneto prieiga informacijai gauti;

o efektyviausiai panaudoti valstybés turimus institucijy informacinius isteklius, informacijos sklai-

dos ir komunikacijos kanalus;

« aiskiai jvardyti jstaigas, kurios gali suteikti jvairig pagalba; gyventojai turi aiskiai Zinoti, kur kreip-

tis pagalbos;

o teikti aiSkig ir konkrecig informacijg apie priimtas priemones, pavyzdziui, kur ir kada (kokiomis

darbo valandomis) galima atsiimti galimybiy pasa.

#  Zr. Bruzaité, T. Migracija yra neisvengiama: pokalbis su dr. Egle Verseckaite-Grzeskowiak.

“  Pladiau apie tai zr. Choquet, S. Models of Integration in Europe. European Issue, 2017, No. 449, 30th October, p. 1-8. Prieiga per
interneta: https://www.robert-schuman.eu/en/european-issues/0449-models-of-integration-in-europe. Zitiréta 2021-08-27.

7 Plagiau 7r. Zibas, K ; Plataciité, V. Migranty integracija ir migracijos tinklai Lietuvoje: nuo teoriniy veiksniy iki empiriniy duomeny.
Oikos: lietuviy migracijos ir diasporos studijos, Nr. 2 (18), 2014, p. 7-22.

“  Placiau apie tai zr. Sakalien¢, D. Kas valdo Europg: Zmoniy kontrabandininkai ar jstatymai?
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Migracijos krizés kontekste sitilytinos $ios jos suvaldymo gairés (priemonés):

« dabartinis pasengs ir nebeatitinkantis realybés migracijos valdymo modelis turéty bati kei¢iamas.
Jungtiniy Tauty, ES institucijos ir Salys turéty siekti, kad buty pertvarkyta nebeveiksminga teisiné
sistema migracijos klausimais;

o siekiant uzkirsti kelig ksenofobijai, rasizmui, nepakantumui Lietuvoje, sitloma uztikrinti kryptin-
gesnj bendruomeniy informuotumg apie migranty kilme, poreikius, gebéjimus.

Bendruomenéms rekomenduotina:

« naudoti visuomenés Svietimo priemones situacijai gerinti;

« rengti informacines kampanijas bendruomeniy informuotumui didinti, taip pat bendrus projektus
ir renginius migrantams, supazindinancius su Lietuvos visuomene ir kulttra.

2. VieSosios bibliotekos misija - socialinés sanglaudos puoseléjimas

Vie$oji biblioteka yra organizacija, jsteigta, remiama ir finansuojama bendruomenés per vietos, re-
giono valdzig ar nacionaline vyriausybe, suteikianti informacijos, Ziniy, iStekliy jvairiomis formomis
prieigg ir skatinanti mokytis visa gyvenimg. VieSosios bibliotekos yra demokratinés institucijos, aptar-
naujancios visus j jas besikreipiancius visuomenés narius, nediskriminuojant pagal jokius (tautinius,
religinius, amziaus, lyties, kalbos, negalios) pozymius. Pagrindinis vie$osios bibliotekos tikslas yra jvai-
riomis formomis teikti iSteklius ir paslaugas visuomenés, asmeny ir grupiy $vietimo, informaciniams
ir asmeninio tobuléjimo poreikiams tenkinti, jskaitant laisvalaikj ir poilsj. Sios nuostatos apibréztos
1994 m. IFLA / UNESCO viesyju biblioteky manifeste®. Jis greitai tapo pripazintas kaip svarbus viesyjy
biblioteky pozicijos pareiskimas, buvo iSverstas j daugiau kaip dvidesimt kalby ir tapo strateginiu vieSuo-
ju dokumentu, kurio nuostatomis veikla grindzia viso pasaulio viesosios bibliotekos. 2006 m. IFLA pa-
skelbé Daugiakultarés bibliotekos manifestg, kuriame pabréziama, jog visy tipy bibliotekos tarptautiniu,
nacionaliniu ir vietos lygmenimis turi atspindéti, remti ir skatinti kultary ir kalby jvairove ir prisidéti
prie tarpkultarinio dialogo ir aktyvaus pilietiskumo skatinimo™.

Teikdamos paslaugas jvairioms bendruomenéms, bibliotekos veikia kaip mokymosi, kulttiros ir in-
formacijos centrai. Pagal Daugiakultiirés bibliotekos manifestg, bibliotekos privalo:

o aptarnauti visus bendruomenés narius, nediskriminuodamos kultarinio ir kalbinio paveldo pa-

grindu;

» teikti informacija tinkamomis kalbomis ir ra§menimis;

 samdyti darbuotojus, kurie atspindéty bendruomenés sudétj, mokéty dirbti su jvairiomis ben-

druomenémis ir jas aptarnauty.

Siame kontekste biblioteky teikiamos informacijos paslaugos suvokiamos ir kaip bendrosios (skirtos
visiems vartotojams), ir kaip specialiosios (skirtos maziau galimybiy turinc¢ioms kultarinéms ir kalbi-
néms grupems).

Socialiné sanglauda apima pasitikéjimg, tolerancijg ir solidaruma’’. Lietuvos visuomené pagal gy-
ventojy pilietines nuostatas, tarp jy ir tolerancija kitos gyvensenos zmonéms, vertintina kaip smar-
kiai pazeista ne tik politinio, bet ir socialinio susvetiméjimo*. Socialiniy struktiry pokyciy kontekste

#  JFLA/UNESCO Public Library Manifesto 1994. Prieiga per interneta: https://www.ifla.org/node/91700. Zitréta 2021-09-22. Taip
kompetencija. In: Daugiakultiiriskumas: inovatoriai ir ugdytojai bibliotekose: mokomasis paketas bibliotekoms / Erasmus+. Prieiga
per interneta: https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/693ac91a-037e-4d0a-aa8a-4d5ac18b3abd/
03_Educational%20materials_LIT.pdf. Zifiréta 2021-09-24.

% TFLA/UNESCO Multicultural Library Manifesto: The Multicultural Library — A Gateway to a Cultural Diverse Society in Dialogue.

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLANET), 2006. Prieiga per interneta: http://archive.ifla.org/VII/

$32/pub/MulticulturalLibraryManifesto.pdf. Zitiréta 2021-08-27.

Zr. Ziliukaité, R.; Poviliiinas, A.; Savicka, A. Lietuvos visuomenés vertybiy kaita per dvidesimt nepriklausomybés mety, p. 197.

52 7r. ibidem, p. 217.
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bibliotekos tampa orientuotos mazinti socialing atskirtj — jos suteikia galimybe visuomenei naudotis
paslaugomis ir produktais, neatsizvelgdamos j asmeny ar jy grupiy socialinj statusg™. Lietuvos Respu-
blikos kultiiros ministro 2016 m. patvirtintose Biblioteky plétros strateginése kryptyse 2016-2022 metams
kaip pagrindinés biblioteky vertybés taip pat akcentuojama laisva prieiga visiems visuomenés nariams,
atvirumas dialogui, bendruomeniskumas™.

Beje, daugiakultiirés bibliotekos idéjos Lietuvoje skleidziamos jau per 30 mety. Miisy $alies biblioteky
specialistai, aukstyjy mokykly déstytojai sémési patirties daugiausia i§ Skandinavijos biblioteky, karusiy
paslaugas imigrantams deSimtmeciais anksciau uz Lietuva. Patirties perémimas ir sklaida daugiausia
vyksta tarptautiniy konferencijy, stazuociy, bendradarbiavimo jvairios projektinés veiklos pagrindu.
Apibendrinus $ias i§ Suomijos gautas patirtis, i$skirtinos $ios viesyjy biblioteky darbo su migrantais ir
pabégéliais kryptys:

o literatiiros gimtaja kalba kaupimas ir skolinimas (skaitytojams; biblioteky tinklui per tarpbiblio-
tekinj abonementg); Suomijos pavyzdys - literataros daugiau kaip 80 kalby (turky, araby, kiny,
vietnamieciy, kurdy, tajy ir kt.) komplektavimas;

o vaikams, jaunimui ir suaugusiesiems skirty kolekcijy jvairiomis kalbomis (knygy, periodiniy lei-
diniy, garso ir vaizdo dokumenty, elektroniniy knygy) komplektavimas;

 démesys ankstyvajam ugdymui ir integracijai: biblioteky pagalba ruosiant pamokas, rekomenduo-
jamos literattros sarasai;

« valstybinés kalbos (kalby) ir angly kalbos kursai migrantams, bibliotekose dirbantys vertéjai, vie-
$yjy biblioteky bukletai jvairiomis kalbomis;

» nemokamas internetas, dokumenty skenavimas;

« mokymai, kaip naudotis $alies elektroninémis sistemomis, konsultacijos, viesyjy biblioteky dar-
buotojy pagalba pildant jvairius dokumentus;

o Kkitatauciy savanoriy pagalba;

« dalyvavimas renginiuose™.

2017-2018 m. Nacionaliné biblioteka jgyvendino Svietimo mainy paramos fondo programos ,,Eras-
mus+“ léSomis remiama projekta ,Tarpkultiirinis ir informacinis migranty Svietimas — personalo kom-
petencijy ugdymas®, kurio tikslas buvo per darbo stebéjimo vizitus Skandinavijos Saliy bibliotekose jgyta
patirtj pritaikyti Nacionalinéje ir Vilniaus regiono viesosiose bibliotekose (Vilniaus apskrities Adomo
Mickeviciaus viesojoje ir Svencioniy rajono savivaldybés viesojoje bibliotekoje), stiprinti jy kompetenci-
jas ir jgudzius dirbant su migrantais ir pabégeéliais ir skatinant juos mokytis visa gyvenima™.

Uzsienio Saliy vieSyjy biblioteky veikla, prisidedant prie imigranty integracijos procesy. ALA vertina
viesgsias bibliotekas kaip patikima $altinj naujiesiems amerikieciams jgyti ziniy ir jgiidziy gyventi Salyje.
Imigracijos temoms kylant j vieSojo diskurso prioritetus, ALA isleido gaires vieSosioms bibliotekoms.
Ataskaita ,,Biblioteky programos ir naujieji amerikieciai“ yra $esiy ménesiy trukmeés projekto (2018 m.)
moksliniy tyrimy rezultatas. Projekte dalyvavo ALA, vieSosios bibliotekos ir organizacijos partnerés.
Ataskaitoje pateikiamos rekomendacijos vie$osioms bibliotekoms:

« bendruomenés poreikiy tyrimai;

o partnerysté su bendruomeninémis organizacijomis;

Placiau zr. Juchnevi¢, L. Biblioteky vaidmeny kaita tinklaveikos visuomenéje: Lietuvos atvejis.

Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-2022 metams / Patvirtinta Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2016 m. balandzio

29 d. jsakymu Nr. J[V-344. Prieiga per interneta: https://Irkm.lrv.lt/uploads/lrkm/documents/files/Biblioteku%20pletros%20kryp-

tys.pdf. Zitréta 2021-08-27.

> Pladiau apie lietuviy bibliotekininky patirtis ir bendradarbiavimg su Suomijos bibliotekomis, 7r. PaZintis su novatoriska Suomijos bib-
lioteky patirtimi imigranty ir pabégéliy srityse. Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, 2018.04.09. Prieiga per interneta:
Inb.lt/naujienos/3034-pazintis-su-novatoriska-suomijos-biblioteku-patirtimi-imigrantu-ir-pabegeliu-srityse. Ziiiréta 2021-08-21.

*¢ Placiau apie projekta, zr. Tarpkultirinis ir informacinis migranty $vietimas — personalo kompetencijy ugdymas. Lietuvos nacionaliné

Martyno Mazvydo biblioteka. Prieiga per interneta: nb.lt/apie-biblioteka/veiklos-sritys/programos-ir-projektai/kvalifikacijos-keli-

mas-mokymai/tarpkulturinis-ir-informacinis-migrantu-svietimas-personalo-kompetenciju-ugdymas. Ziiréta 2021-09-07.
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« naujyjy amerikieciy jtraukimas j sprendimy priémimg ir jgyvendinima;

« profesinio tobuléjimo galimybiy darbuotojams ir savanoriams sudarymas;

« paslaugy, atitinkanciy konkrecios bibliotekos konkrecios bendruomenés poreikius, kiirimas;

o daugiakalbiy istekliy kiirimas;

« ry$iy tarp gyventojy ir naujyjy amerikieciy skatinimas;

« tvariy paslaugy karimas”.

Kaip rodo naujausi tyrimai, naujieji $aliy gyventojai vieSosiomis bibliotekomis naudojasi $iais tikslais:
1) dalyvauja programose (kalby mokymo); 2) naudojasi informacijos istekliais ir kolekcijomis (skolinasi
knygas); 3) naudojasi paslaugomis (pavyzdziui, ,,Klausk bibliotekininko)**. JAV naujieji gyventojai (imi-
grantai, pabégéliai ir perkeltieji asmenys) sudaro 13 proc. Salies populiacijos. Si visuomenés dalis daznai
kreipiasi j bibliotekas nemokamy ir patikimy paslaugy. Daugiau kaip 55 proc. naujyjy gyventojy kreipiasi
j vieSasias bibliotekas bent kartg per savaite, norédami dalyvauti angly kalbos pamokose, pilietiSkumo ir
pilietinio ugdymo programose ir gauti gyvybiskai svarbig galimybe bendrauti*’. Imigranty naudojimosi
vieSosiomis bibliotekomis padariniai — padidéjes pasitikéjimas, iSauges bendruomenés sgmoningumas,
spartesné kultariné ir politiné integracija, grei¢iau uzmegzti rysiai su Zzmonémis (pavyzdziui, draugysté)®.

Lietuvos viesyjy biblioteky veikla, prisidedant prie imigranty integracijos procesy. 2020 mety statistikos
duomenimis, Lietuvoje veiké 1226 vieSosios bibliotekos: 5 apskri¢iy vieSosios bibliotekos ir 60 savival-
dybiy viesyjy biblioteky, turinc¢iy 122 miesto, 1030 kaimo, 9 vaiky filialus®'. Viesosios bibliotekos sudaro
per 53 proc. visy Salies biblioteky. Viesyjy biblioteky tinklas - tankiausias institucinis kultaros jstaigy
tinklas $alyje, pasiekiantis ir atokiy vietoviy gyventojus. 68 proc. Lietuvos gyventojy biblioteky priei-
namumg vertina kaip gerg ir labai gerg®. Migranty situacija, bent kol kas, neturi Lietuvos bibliotekoms
tokio tiesioginio ir aiskaus poveikio kaip COVID-19 pandemija. Taciau prielaidos daugiakultiirei bibli-
otekai rastis jau buvo kuriamos pastarajj desimtmetj. Biblioteky veiklai teikiant paslaugas pabégéliams
2018 m. gairése rekomenduojama:

« remtis kity Europos $aliy biblioteky, kuriose jau aptarnaujami pabégeéliai, pavyzdziais;

« plétoti konsultavimo ir aptarnavimo paslaugas pabégéliams, padéti jiems suprasti, kaip veikia so-

cialinés tarybos;

« padéti pabégéliams ugdyti reikiamus kalbos jgadzius;

« ypac skirti démesj pabégéliy vaikams, padéti i$sigydyti psichologines persikélimo traumas;

o skleisti vietos bendruomenéms informacijg apie pabégéliy gyvenimo realijas, jy kultarg ir priezas-

tis, dél kuriy jie tapo pabégéliais;

« atverti bibliotekas kaip dialogo erdves ir siekti bendruomenés sutelktumo®.

Apibendrinant vieSosios bibliotekos misijg ir pasaulio viesyjy biblioteky patirtj kuriant ir teikiant
paslaugas imigrantams ir siekiant ja pritaikyti Lietuvos vieSosioms bibliotekoms dviejy kriziy kontekste,
formuluotinos $ios jzvalgos:

ALA (American Library Association): Releases Recommendations for Improved Public Library Services to New Americans. Prieiga

per interneta: https://www.ala.org/news/press-releases/2019/07/ala-releases-recommendations-improved-public-library-servic-

es-new-americans. Zitiréta 2021-08-23.

% 7r. Grossman, S.; Agosto, D. E.; Winston, M.; Epstein, R.; Nancy E.; Cannuscio, C. C.; Martinez-Donate, A.; Klassen, A. C. How Public

Libraries Help Immigrants Adjust to Life in a New Country: A Review of the Literature. Health Promotion Practice, First Published

March 31, 2021. Doi: https://doi.org/10.1177/15248399211001064

Zr. New Americans Library Project: An Initiative the American Library Association: About. Prieiga per internet: https://newameri-

cans.ala.org/about/. Ziiréta 2021-09-24.

7r. Grossman, S.; Agosto, D. E.; Winston, M.; Epstein, R.; Nancy E.; Cannuscio, C. C.; Martinez-Donate, A.; Klassen, A. C. How
Public Libraries Help Immigrants Adjust to Life in a New Country: A Review of the Literature.

¢ Bendroji 2020 mety biblioteky ataskaita. Biblioteky statistiniai duomenys. Prieiga per internetg: https://www.Inb.It/informaci-

jos-mokslu-specialistams/lietuvos-biblioteku-statistika/biblioteku-statistiniai-duomenys. Zitiréta 2021-05-09.

Naujausias tyrimas rodo - vieSosios bibliotekos gerina lankytojy gyvenimo kokybe. LNB.It. 2020.01.30. Prieiga per interneta:

https://www.Inb.lt/naujienos/5059-naujausias-tyrimas-rodo-viesosios-bibliotekos-gerina-lankytoju-gyvenimo-kokybe. Ziiiréta

2021-05-05.

63 Zr. Daugiakultiirio dialogo biblioteka: darbo su migrantais gairés.
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vie$yjy biblioteky kuriamas bendruomeniskumas ir sgmoningumas daro jtaka visuomenei; biblio-
teky veiklos kryptys turéty bati orientuotos j stabilumo sociume kiairimg, susipriesinimo mazini-
ma, konstruktyvy dialoga;

batina numatyti planus darbuotojy kompetencijoms ugdyti ar pasitelkti reikalingas kompetencijas

turinc¢ius darbuotojus ar savanorius - pavyzdziui, lietuviy ir angly kalby mokytojus, vertéjus;

prioritetiné kryptis — démesys ankstyvajam migranty vaiky ugdymui, pagalba jiems mokytis;

batina suteikti nemokamg interneto prieiga.

3. Lietuvos vieSyjy biblioteky pastangos uztikrinti Zmogaus teises: empirinis tyrimas
3.1. Tyrimo tikslas, metodai, tyrimo dalyviai ir klausimai

IFLA 2019-2020 m. kartu su suinteresuotomis $alimis vykdé tyrimus, padedancius atskleisti bibliote-
ky indélj j Zzmogaus teisiy jgyvendinima. Sekdama jy pavyzdziu Lietuvos bibliotekininky draugija (LBD)
2021 m. inicijavo tyrima ,,Lietuvos vieSosios bibliotekos — Zmogaus teisiy jgyvendinimui® Siekta nusta-
tyti, kaip Lietuvos vieSosios bibliotekos padeda jgyvendinti Zmogaus teises, biblioteky pasiekimus $ioje
srityje ir galimybes bibliotekoms siekti didesniy $ios srities tiksly. Tyrimo klausimyng sudaré, gautus
rezultatus apibendrino ir LBD tarybai pateiké $io straipsnio autoreé.

Tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu, nuoroda j klausimyna pateikta internetu. Sudary-
ta pusiau struktairuoty tyrimo klausimyng LBD taryba patvirtino 2021 m. balandzio ménesj. Jj sudaro
14 klausimuy, suskirstyty j 6 blokus:

I. Teisé gauti informacija (6 klausimai)

II. Teisé j $vietimg ir mokyma(si) (3 klausimai)

III. Lygiy teisiy visiems visuomenés nariams sudarymas. Nediskriminavimas (1 klausimas)

IV. Teisé dalyvauti bendruomenés kultariniame gyvenime (2 klausimai)

V. Teisé j sveikatg (1 klausimas)

VI. Zmogaus teisiy suvokimo didinimas (1 klausimas)

Pateiktame kiekvieno klausimo atsakymy varianty meniu tyrimo dalyviai galéjo Zyméti visus jiems
tinkamus atsakymy variantus; buvo sudarytos dvi papildomos galimybés: a) pasirinkti atsakymo vari-
anta ,kita“ ir b) pateikti savo pavyzdziy. Tyrimo dalyviy buvo paprasyta jvardyti tik reikSmingiausius,
didelj poveikj turéjusius veiklos uztikrinant Zzmogaus teises pavyzdzius.

Tyrimas atliktas 2021 m. geguzés ménesj. Dalyvavo 105 vieSosios bibliotekos ir jy filialai (8,6 proc. $alies
vie$yjy biblioteky). Gauti rezultatai apibendrinti ty paciy mety birzelio ménesj ir pateikiami apskaiciuojant
gauty atsakymy procenting iSraiska nuo bendro tyrimo dalyviy skaic¢iaus. Atsakymai anoniminiai.

Tyrimo metu gauti duomenys $iame straipsnyje papildomi ir iliustruojami straipsnio autorés dar vie-
no, 2020 m. kovo 23-31 d. atlikto, empirinio tyrimo rezultatais (t. y. vieyjy biblioteky gerosios praktikos
pavyzdziais, esant Salyje paskelbtam karantinui)®.

3.2. Empirinio tyrimo rezultatai

Biblioteka visiems. Lietuvos vieSosios bibliotekos teikia paslaugas visiems besikreipiantiems zmonéms
ir lankytojams. | $alies vieSyjy biblioteky akiratj patenka ir asmenys, dél jvairiy priezasciy negalintys sa-
varankiskai naudotis biblioteky paslaugomis ir patiriantys fizine, socialine, informacing ir technologine
atskirtj (negalig turintys Zmoneés - 92,4 proc.; besigydantys ligoninése ir gyvenantys slaugos namuose
asmenys — 31,4 proc.; laisvés suvarzymy turintys asmenys — 14,3 proc.). Pastaruoju metu visuomenéje
pastebimai didéja poreikis pritaikyti informacijos ir biblioteky paslaugas skaitymo sutrikimy ir sunku-

¢ Apie §j tyrimg placiau zr. JanuSevi¢iené, R. Lietuvos vieSosios bibliotekos pirmosiomis karantino savaitémis, p. 13-15.
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my (autizmo spektro sutrikimai, disleksija) turintiems Zmonéms. Lietuvos vieSosiose bibliotekose nuo
2020 m. taikomi infrastruktariniai sprendimai, ugdomos darbuotojy kompetencijos, kuriamos naujos
paslaugos autizmo spektro ir kity komunikacijos, kalbos, elgesio sutrikimy turintiems Zmonéms®.

Patikimumas ir socialiné atsakomybé. Per karanting uzsidarius beveik visoms jstaigoms, itin isryskéjo
dalies visuomenés technologiné atskirtis. Namuose neturintys kompiuterio senjorai patyré dvigubg at-
skirtj — dél jprasto pasaulio uzsidarymo per karanting ir dél negaléjimo naudotis virtualiomis paslaugo-
mis. Lietuvos vieSosios bibliotekos ne tik itin operatyviai ir lanksc¢iai prisitaiké dirbti naujomis salygomis,
bet ir moké gyvenimo naujoje realybéje jgtidziy savo vartotojus. Bibliotekos skelbé (interneto svetainése,
telefonu, informaciniais plakatais biblioteky pastaty languose ir kt.) oficialiy $altiniy (Sveikatos apsau-
gos ministerijos, savivaldybiy) pateikiamg aktualig informacija, teiké kita informacija pagal vartotojy
uzklausas ir poreikius.

Viesosios bibliotekos yra patikimos institucijos, saugancios vartotojy, autoriy, leidéjy, kity suintere-
suoty grupiy ir darbuotojy asmens duomenis. 2018 m. Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymu

buvo patvirtintos Asmens duomeny tvarkymo bibliotekoje pavyzdinés taisyklés®

. Lietuvos Respublikos
Vyriausybei 2021 m. rugpjac¢io mén. paskelbus apie planuojamas nuo rugséjo 13 d. jvesti naujas pande-
mijos valdymo priemones (didelé svarba ir reik§mé teikiama galimybiy pasui), kilo dalies visuomenés
nepasitenkinimas. Socialiai jautrioms visuomenés grupéms, ypac naujosiomis technologijomis nesinau-
dojantiems senjorams, iskilo (kyla) nepatogumy, norint jsigyti §j dokumentg. Pagalbg $iai visuomenés
kategorijai operatyviai — jau rugpjucio pradzioje — pasialé ir vieSosios bibliotekos: jose vartotojai gali
elektronine ar spausdintine forma nemokamai jsigyti galimybiy pasa®’.

VieSosios bibliotekos kiré naujy formy renginius, plac¢iau naudojo socialiniy tinkly teikiamas gali-
mybes, jvairiais budais (biblioterapijos uzsiémimai, virtualas skaitytojy klubai, kiirybinis ragymas) pa-
déjo vartotojams kovoti su dél pandemijos patiriamu nerimu ir nezinia. Iki karantino literattirg kare,
tinklara$¢iuose rasé daugiau kaip 230 takst. vyresniy nei 15 mety Lietuvos gyventojy. 2020 m., palyginti
su 2017 m. duomenimis, tinklarasc¢iy buvo raSoma 3 proc. daugiau, grozinés ir negrozinés literattiros ku-
riama 2 proc.®® daugiau. Vie$yjy biblioteky kirybinio rasymo dirbtuvése dalyvave vartotojai, gyvenantys
tiek Lietuvos teritorijoje, tiek uzsienyje, pripazino, kad $is uzsiémimas padéjo jiems islieti susikaupusj
nerima, pasijusti bibliotekos bendruomenés dalimi.

Karantinas aigkiai atskleidé knygy ir skaitymo poreikj. Net griez¢iausiy ribojimy salygomis Lietuvos
vieSosios bibliotekos rado budy pagelbéti skaitytojams. Pavyzdziui, Vilniaus miesto savivaldybés centri-

%, Verta atskirai paminéti savanorius knygnesius - tai

néje bibliotekoje knygos buvo skaitomos telefonu
skatinanti visuomenés socialing atsakomybe veikla.

Laisvé gauti informacijg. Ji Lietuvos vieSosiose bibliotekose labiausiai suvokiama kaip nemokamos
informacijos prieigos sudarymas (94,3 proc.), nemokamas skaitmeniniy jrankiy ir priemoniy suteiki-
mas (69,5 proc.), elektroniniy iStekliy kaupimas ir sklaida. Pazymeétinas ir biblioteky darbuotojy indélis
kuriant jvairy turinj vartotojams, teikiant nuotolines paslaugas, informuojant ir konsultuojant vartotojus,

mokant juos kompiuterinio rastingumo. Tyrimy duomenys rodo, kad skaitmeniniy jgudziy labiausiai sto-

% Lietuvos vie$osios bibliotekos nuo $iol pritaikytos autizmo spektro sutrikimy turintiems lankytojams. Lietuvos Respublikos kultiros
ministerija, 2020.11.18. Prieiga per internety: https://Irkm.Irvlt/lt/naujienos/lietuvos-viesosios-bibliotekos-nuo-siol-pritaiky-
tos-turintiems-autizmo-spektro-sutrikimu-lankytojams. Zitréta 2021-05-05.

% Deél asmens duomeny tvarkymo bibliotekoje pavyzdiniy taisykliy patvirtinimo / Patvirtinta LR kult@iros ministro 2018 m. gruodzio 4 d.
jsakymu Nr.]JV-937. Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/7d8c6d01f80511e895b0d54d3db20123?po-
sitionInSearchResults=49&searchModelUUTD=a4880fda- 18bf-4c22-911b-3ed901532a73. Zitréta 2021-08-17.

¢ Bibliotekos padés i$siimti Galimybiy pasg. AtspindZiai, 2021.08.09. Prieiga per interneta: https://www.atspindziai.lt/bibliote-
kos-pades-issiimti-galimybiu-pasa. Zitiréta 2021-08-30.

¢ Placiau zr. Karybinio-terapinio rasymo dirbtuvés grizta j Jonava. Jonavos rajono savivaldybés viesoji biblioteka, 2020.11.03. Prieiga
per internetg: https://jonbiblioteka.lt/kurybinio-terapinio-rasymo-dirbtuves-jonavoje-grizta-. Ziiiréta 2021-05-06.

¢ Nauja nuotoliné paslauga senjorams: knygy skaitymas telefonu. Vilniaus miesto savivaldybés centriné biblioteka, 2020.04.14. Prieiga
per interneta: https://www.vcb.lt/nauja-nuotoline-paslauga-senjorams-knygu-skaitymas-telefonu/. Zitiréta 2021-05-06.
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koja kaimiskujy rajony gyventojai, ypac senjorai. Gerinti situacija Lietuvos viesosios bibliotekos siekia kar-
tu su iniciatyva ,,Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené*. Siuo
projektu siekiama padéti gyventojams efektyviai, saugiai, atsakingai naudotis internetu ir skaitmeninémis
technologijomis. Gyventojy skaitmeniniam rastingumui gerinti pasitelkiama bibliotekos viesosios inter-
neto prieigos tasky infrastruktara ir zmogiskieji istekliai (j iniciatyva jsitrauké 1200 bibliotekininky). Kai
kurios bibliotekos per pastaruosius dvejus metus moké kompiuterinio rastingumo daugiau kaip 1000 gy-
ventojy’’. Jgijusiems pradiniy jgiidziy vartotojams bibliotekos kuria mokomuosius filmukus: kaip uzsisaky-
ti knygas naudojantis bibliotekos elektroniniy katalogu; kaip naudotis elektroninémis paslaugomis.

Kokybiska informacija is patikimy Saltiniy. Patikimais $altiniais bendruomenei informuoti, bendruo-
meniskumui, socialinei ir kultarinei jtrauk¢iai didinti bibliotekos jvardija oficialios informacijos $alti-
nius, valstybés institucijy tinklalapiuose skelbiamg informacija, bibliotekos prenumeruojamas duomeny
bazes, vieSosios informacijos rengéjy teikiamas Zinias. Lietuvos vie$osios bibliotekos taip pat pacios ku-
ria, skaitmenina, teikia vieSajai prieigai krastotyrine informacija.

Per pandemijg itin iSaugo (socialiniuose tinklalapiuose ypa¢ padaugéjus melagingy ziniy) informa-
cijos turinio ir patikimumo svarba. Lietuvos vie$osios bibliotekos prisidéjo prie visuomenés medijy ir
informacinio rastingumo didinimo:

« renginiais, akcijomis, mokymais (95 proc.);

« pagalba atliekant paieska internete (94,3 proc.);

« pagalba atpazjstant netikras naujienas (per 57 proc.);

« paskaitomis, diskusijomis apie kibernetinj sauguma (53,3 proc.).

Sios veiklos orientuojamos j $iuo atzvilgiu labiausiai pazeidziamas grupes — vaikus ir senjorus. Orga-
nizuojamos Saugesnio interneto savaités, mokymai vyksta zaidimo forma, rodomi filmukai apie asmens
duomeny apsaugg, internete pasitaikancius pavojus.

Teisé j sSvietimg. Lietuvos vieSosios bibliotekos prisideda prie neformaliojo (76 proc.) ir formalio-
jo (38 proc.) $vietimo. Jau 2015 m. duomenimis, ugdymo veikloje dalyvavo itin daug Lietuvos biblioteky
lankytojy — 75 proc. (ES vidurkis — 25 proc.). Lietuvos viesosiose bibliotekose vykdomos neformaliojo
$vietimo veiklos: mokymai gyventojams (78 proc.), edukacijos (80 proc.), bireliai, klubai (43,8 proc.).
Bibliotekos bendradarbiauja su $vietimo institucijomis, pedagogais, mokykly bibliotekininkais, senjory
organizacijomis, rengia uzsienio kalby mokymus (jgyvendinant suaugusiyjy neformaliojo $vietimo pro-
gramas), stovyklas vaikams. Tarp neformaliojo $vietimo veikly rengiamos ir paskaitos Zmogaus teisiy
temomis. Gyventojai taip pat mokomi verslumo, fotografijos, robotikos, dailés ir kity sri¢iy jgadziy.

Prisidédamos prie formaliojo $vietimo, bibliotekos nuolat bendradarbiauja su Svietimo institucijo-
mis (49,5 proc.). Tai vyksta jgyvendinant projektus (39 proc.) ar epizodiskai (47 proc.). Itin i§ryskéjo bib-
lioteky vaidmuo uZtikrinant teise j mokymasi karantino laikotarpiu. Salies mokykloms 2020 m. peréjus
prie nuotolinio mokymo, Lietuvos Respublikos kultiros ministerija ir Nacionaliné biblioteka reagavo i
Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos kreipimgsi apriipinti kompiuteriais mokinius ir mokytojus, sie-
kiant uztikrinti galimybes mokyti(-s) nuotoliniu badu. Per 3000 vieSyju biblioteky tinklui skirty stacio-
nariyjy kompiuteriy, kuriuos Nacionaliné biblioteka buvo jsigijusi pagal ES programa, pagal paslaugos
sutartj buvo laikinai perduoti savivaldybéms”. Sis biblioteky veiksmas yra reik§mingas ir prasmingas
siekiant uztikrinti vaiky, auganciy socialiai jautrioje aplinkoje, mazas pajamas gaunanciose Seimose, tei-
se mokytis, nes tai yra reali pagalba uztikrinant $ig teise.

Itraukties didinimas. Lietuvos vieSosios bibliotekos kuria ir teikia paslaugas $ioms dél jvairiy priezas-
¢iy atskirtj patirian¢ioms gyventojy grupéms:

70 Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené. Prieiga per interneta: https://www.prisijungusi.

It/apie-projekta. Zitréta 2021-05-05.
Bibliotekos teikia pagalbg mokykloms: laikinai skolina naujus kompiuterius. #v3.1t, 2020.04.09. Prieiga per interneta: https://www.tv3.
lt/naujiena/lietuva/bibliotekos-teikia-pagalba-mokykloms-laikinai-skolina-naujus-kompiuterius-n1038332. Zitiréta 2021-05-11.
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« senjorams (95 proc.);

« negalig turintiems asmenims (76,2 proc.);

» bedarbiams, darbo netekusiems asmenims (72,4 proc.);

+ mazas pajamas gaunancioms Seimoms (65,7 proc.);

o tautiniy mazumy atstovams (26,7 proc.);

« turintiems laisvés apribojimy asmenims (19 proc.);

« nedirbanc¢iam ir nesimokanciam jaunimui (2,3 proc.).

Tyrimo metu pateikti vieSyjy biblioteky paslaugy pavyzdziai:

« specialiyjy formaty leidiniai (25,7 proc.);

« erdviy pritaikymas, sensorinés erdvés (59 proc.);

« jrangos pritaikymas, daugiausia regos negalig turintiems Zzmonéms (40 proc.).

Atliekant tyrima taip pat minéta knygnesysteé (kai kuriose bibliotekose bendradarbiaujama su sociali-
niu taksi), pagalba imigranty Seimy vaikams ir imigranty $eimy konsultavimas (kaip naudotis valstybés
e. sistemomis), gido kurtiesiems kiirimas, bendradarbiavimas su jkalinimo jstaigomis, dienos uzimtumo
centrais. Taciau kai kuriy biblioteky patalpos tik i§ dalies pritaikytos ar i§vis nepritaikytos Zmonéms,
turintiems negalig; neteikiamos specialios paslaugos (negalig turintys ar senyvo amziaus gyventojai gali
naudotis tik tomis paciomis paslaugomis kaip visi bibliotekos vartotojai).

Itrauktis j kultirinj gyvenimg. Bibliotekos savo kaupiamais informacijos istekliais (66,7 proc.), rengi-
niais ir programomis (87,6 proc.), vykdomomis krastotyros veiklomis (80 proc.), kurdamos skaitmeninj
turinj, uztikrindamos jo prieiga (47,6 proc.), kurdamos skaitmeninius archyvus ir jy prieiga (38 proc.)
sudaro skaitytojams galimybe pazinti salies ir pasaulio kultairos pavelda. Tarp biblioteky kuriamy skai-
tmeniniy produkty pavyzdziy paminétina mobilioji programélé , Literattrinis Alytus®, virtualus zaidi-
mas ,Pazink Kauno rajong®, virtualus zemélapis ,,Moléty rajono literatariniai tiltai®, interneto svetai-
nés (,Vilnijos vartai®, ,Raseinistika“ ir kt.).

31,4 proc. biblioteky prisideda prie tautiniy mazumy atstovy teisés dalyvauti kultariniame gyvenime
uztikrinimo. Ne visy biblioteky veikloje teikta démesio tautinéms mazumoms skirtoms paslaugoms kur-
ti — tai gali bati ir dél demografinés aptarnaujamos bendruomenés sudéties (,,misy mieste beveik néra
tautiniy mazumy atstovy®). Valstybés pasienio teritorijose veikiancios bibliotekos kaupia literatarg len-
ky, rusy kalbomis, bendrauja su lankytojais latviy kalba. Pazymeétina, kad per viesasias bibliotekas labiau
vyksta nataraldis tautiniy mazumy integracijos procesai (,rajone gyvena gausi romy bendruomené. Jos
atstovai daznai bibliotekoje naudojasi interneto prieiga“). Siems integracijos procesams pagreitinti bibli-
otekose ir organizuojami proginiai renginiai tautiniy mazumy kultarai reikémingiems jvykiams pami-
néti. Kai kurios bibliotekos - pavyzdziui, Vilniaus miesto centriné biblioteka - jau turi ilgametj darbo su
tautiniy mazumy atstovais jdirbj organizuojant dienos stovyklas, uzimtumo programas tautiniy mazu-
my vaikams. Kita vertus, aktyvis imigrantai ar laikinai Lietuvoje apsistoje kity tauty atstovai patys mielai
suranda veikly vieSosiose bibliotekose ir per jas skleidzia savo Salies kalbg ir kulttirg (,,misy bibliotekoje
prancizy kalbos moko savanoris i$§ Belgijos®).

Teisé j sveikatg. 79 proc. vieSyjy biblioteky aktyviai prisideda prie teisés j sveikatg uztikrinimo. Jos
kaupia, teikia ir populiarina informacija sveikatos, sveikatinimo, ligy prevencijos temomis (74,3 proc.),
propaguoja sveika gyvensena (53,3 proc.), skatina ir organizuoja sveikos gyvensenos, kiino kultiiros uzsi-
émimus (39 proc.), kuria, teikia, populiarina paslaugas visuomenés psichikos sveikatai gerinti (38 proc.).
Bibliotekos pateikia gerosios patirties pavyzdziy: bendradarbiavimas su Nacionaliniu visuomenés svei-
katos centru, susitikimai su gydytojais, dietologais, vaistingyjy augaly specialistais; transliacijy apie svei-
ka mitybg ir sveikg gyvenseng kiirimas; mokymai naudotis valstybine sistema esveikata.lt; éjimo su Siau-
rietiSkomis lazdomis populiarinimas; manksty gyventojams organizavimas kartu su sveikatos apsaugos
srities specialistais; seminarai streso valdymo temomis.

Zmogaus teisiy suvokimo didinimas visuomenéje. Siekdamos, kad visuomené turéty daugiau zmo-
gaus teisiy srities Ziniy, bibliotekos:
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« renka, kaupia, skelbia informacijg Siomis temomis (54,3 proc.);

« rengia susitikimus, paskaitas (36,2 proc.);

« rengia jvairy turinj, didinantj visuomenés zinias apie Zmogaus teises (33,3 proc.);

« rengia diskusijas (20 proc.).

Bibliotekose minima Europos diena, rengiami susitikimai su politikais, filosofais, vyksta pretendenty
j valdzios institucijas debatai.

I$vados ir rekomendacijos

Pandemijos ir migracijos krizés nei$vengiamai sukelia zmogaus teisiy ir laisviy dilemas: siekiant issau-
goti gyvybes, jvedami judéjimo laisvés ir kiti ribojimai (sumazinantys galimybes gauti paslaugas, taip pat
ir sveikatos apsaugos sistemos); viena vertus, gausiai atvykusiems migrantams dél riboty istekliy ir neefek-
tyvios imigranty politikos neuztikrinamos zmogaus teisés, kita vertus, dél jy buvimo Salyje kyla gyventojy
nepasitenkinimas ir konfliktai. Ankstesné imigracijos politika neduoda pageidaujamy integracijos rezulta-
ty tiek nidienos Vakary pasaulyje, tiek Lietuvoje. Naujy kriziy salygomis butina globaliai persvarstyti zmo-
gaus teisiy modelj, jvertinant Europos $aliy galimybes ir pajégumus priimti migrantus ir juos integruoti.

Pasaulio ir Lietuvos vie$yjy biblioteky patirtys pandemijos ir migracijos kriziy laikotarpiu rodo, kad
vieSosios bibliotekos yra socialiai atsakingos, lankscios, santykinai greitai ir efektyviai reaguojancios j po-
ky¢ius ir atliepiancios bendruomeniy poreikius institucijos. Kaip ar¢iausiai bendruomeniy esancios kul-
taros jstaigos, Lietuvos viesosios bibliotekos iki $iol daug prisidéjo prie Zmogaus teisiy uztikrinimo ir gali
bati ypa¢ naudingos visuomenei konsoliduoti tiek artimiausioje, tiek tolimoje perspektyvoje: siekdamos
didesnio visuomenés informuotumo, skleisdamos patikimg informacijg i$ patikimy $altiniy, kviesdamos
j konstruktyvig diskusijg, skatindamos isgryninti vertybes, pagarbg ir dialoga.

Prisidedant prie naidienos kriziy sukelty problemy (uztikrinant Zmogaus teisiy jgyvendinima) spren-
dimy $alyje, vieSosioms bibliotekoms rekomenduojama: 1) ypac skirti démesj medijy ir informacinio
rastingumo veikloms ir programoms; 2) sparciau gerinti fizine ir informacine viesyjy biblioteky infras-
truktirg, skirta negalig turintiems Zmonéms; 3) remiantis pasaulio viesyjy biblioteky patirtimi, plés-
ti (tiek j gylj, tiek j plotj) viesyjy biblioteky dalyvavimg migranty socialinés integracijos programose;
4) rengti bendruomenés ir potencialiy vartotojy poreikiy tyrimus.
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