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Santrauka. Siandieniniame pasaulyje uZsienio $aliy atstovai ir netgi savos 3alies gyventojai priimdami su inves-
ticijomis, turizmu ir migracija susijusius sprendimus remiasi bendru $alies ar miesto jvaizdziu, tad visuomenés
mintyse formuojamas jvaizdis yra esminis dalykas pristatant vietove tarptautinéje arenoje. Aktyvus miestieciy
dalyvavimas kuriant pasakojimus apie savo miesta tampa neatsiejama jtraukiosios komunikacijos dalimi. Vilnius
savo 700-ojo gimtadienio proga 2023 m. kvieté dalyvauti renginiuose, §ventése — $ie jvykiai buvo placiai apta-
ringjami socialinése medijose. Tad straipsnyje, pasitelkiant naratologijos teorines idéjas, analizuojami Vilniaus
istorijos naratyvai $iuolaikinéje Vilniaus miesto ir miestieciy komunikacijoje, konkreciai - socialiniame tinkle
»Facebook® 2023 metais. Tyrimas parodé, kad miestie¢iy bendruomeniskumas jgauna naujus formatus, kai so-
cialiniy tinkly naudotojai kaip bendruomenés nariai aktyviai jsitraukia j bendra karybine veikla plétodami nara-
tyvus apie savo miestg. Vilniaus istorijos naratyvai kaip vienijanti temos gija ne tik jungia miesta ir miestiecius,
bet ir skatina bendruomenés nariy jsitraukima j miestie¢iy komunikacijg ir atliepia poreikj bati miesto dalimi.
Reik$mingiausiomis temomis miestie¢iy komunikacijoje tapo Vilniaus gyventojai, jy kasdiené veikla, patirtys,
svarbus istoriniai jvykiai ir architektariné miesto raida.

Reik$miniai Zodziai: Vilnius, istorija, naratyvai, istorijy pasakojimas, komunikacija, socialinés medijos.

Narratives of Vilnius History in Contemporary Communication between
the City and Its Citizens: An Analysis of Facebook Posts

Abstract. In today’s world, foreigners and even locals rely on the overall image of a country or city to make
decisions related to investment, tourism, and migration. The image formed in the minds of the public is essen-
tial for presenting location internationally. The active participation of residents in creating stories about their
city is becoming an integral part of inclusive communication. In 2023, for its 700th anniversary, Vilnius invited
people to take part in events and celebrations, which were widely covered on social media. The article analyzes

Received: 29/02/2024. Accepted: 15/10/2024.

Copyright © 2023 Daiva Siudikiene, Saulé Joklbauskiené. Published by the Martynas Mazvydas National Library of Lithuania.

This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution Licence (CC BY 4.0), which permits unrestricted use,
distribution, and reproduction in any medium, provided the original author and source are credited.

100


https://journals.lnb.lt/relevant-tomorrow/index
https://doi.org/10.51740/RT.3.23.24.6
https://journals.lnb.lt
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-0412-6028
https://orcid.org/0000-0003-1218-5105
mailto:daiva.siudikiene%40kf.vu.lt?subject=
mailto:saule.jokubauskiene@kf.vu.lt

Daiva Siudikiene, Saulé Jokubauskiené. Vilniaus istorijos naratyvai Siuolaikinéje miesto ir miestie¢iy komunikacijoje...

the narratives of Vilnius history in the contemporary communication of the city and its residents, specifically on
Facebook in 2023, using the theoretical approach of narratology. The study has showed that urban community
takes on new formats when social network users as members of a community actively engage in co-creative
activities to develop narratives about their city. As a unifying theme, the narratives of Vilnius” history connect
the city and its inhabitants, and encourage the involvement of community members in urban communication
and respond to the need to be part of the city. The inhabitants of Vilnius, their daily activities and experiences,
important historical events and the architectural development of the city were the most significant themes in
the city’s communication.

Keywords: Vilnius, history, narratives, storytelling, communication, social media.

Ivadas

Siandieniniame globaliame pasaulyje konkurencija tarp miesty yra tokia pat aktuali kaip ir pries
700 mety, kai buvo jkurtas Vilnius'. Pagreitj jgavusi nidienos miesty tarpusavio konkurencija ir yra
viena i§ globalizacijos pasekmiy, pastebima jvairiuose lygmenyse ir veiklos srityse’. Atsizvelgiant j laisva
kapitalo ir Zmoniy judéjima, miesty tvariam augimui labai svarbus gebéjimas pritraukti jvairias tikslines
grupes ir uztikrinti gyventojy gerove.

Diskusijose apie $iuolaikiniy miesty plétra svarbi tema yra miesty kaip prekés zenkly puoseléjimas,
nes gebéjimas parodyti savo unikaluma ir stiprybes kiekvienam miestui reiskia ekonomine naudg ir pa-
traukly jvaizdj’. Vietovés prekés Zenklas apibréziamas kaip asociacijy tinklas, kuriamas vizualine, zodine
ir elgesio iSraiska. Ji yra jgyvendinama atsizvelgiant j tikslus, komunikacija, vertybes ir bendra vietos lan-
kytojy kultara, taip pat tos vietos vaizdg*. Kaip rodo tyrimai, miesto prekés Zenklas ir miesto jvaizdis yra
glaudziai susije¢ ir vienas kitg papildantys dariniai. Miesto prekés zenklas yra nuosekliai sukurta ir val-
doma miesto identiteto reprezentacijos sistema, kuri padeda suformuoti isskirtine miesto pozicija kity
miesty kontekste ir sukurti patraukly tikslinéms auditorijoms skirtg jvaizdj. Si sistema apima vizualinius
elementus, turinio komunikacijg ir jvairiy rinkodaros bei komunikacijos kanaly derinj - $iais kanalais
prane$imai apie miestg yra perduodami tikslinéms auditorijoms. Miesto jvaizdis aprépia jvairiy Zmoniy
jausmus, emocijas, jsitikinimus ir asociacijas, kurias sukelia konkretus miestas. Galiausiai, miesto jvaiz-
dzio formavimas yra procesas, kai kuriamas Zmogaus jutimine patirtimi pagrjstas pasakojimas apie
vietg®. Todél savaime suprantama, kad miestai ir Salys investuoja j jvaizdzio kirimo process, nes taip
siekiama padidinti konkurencinguma nacionalinéje ir pasaulinéje rinkoje, sustiprinti reputacija. Visa
tai padeda atvykstantiems asmenims geriau suprasti vietos bendruomeneg ir pacia vietove, integruotis;
taip pat skatinti ekonoming miesto gerove ir formuoti tvarig miesto erdve®.

Labai svarbi miesto jvaizdzio komunikacijos dedamoji yra jos gyventojai — atsizvelgiama j tai, kaip
jie mato miesta, kas juos skatina tapatintis su miestu, kg jiems reiskia biiti miesto gyventojais ir panasiai.
Miesto gyventojai ir jy dalyvavimas kuriant pasakojimus apie miestg yra labai svarbi miesto sékmés ir jo
komunikacijos dalis, o miesto istorija yra ta gija, kuri sujungia praeities, dabarties ir ateities miestiecius.

Apie Vilniaus miesto jkarimg pla¢iau: Vaitkevic¢ius, G. Vilniaus jkirimas. Vilnius: Lietuvos nacionalinis muziejus, 2010.

2 Pladiau zr. Kavaratzis, M. Place Branding: A Review of Trends and Conceptual Models. The Marketing Review, 2005, Vol. 5, No. 4,
p. 329-342, https://doi.org/10.1362/146934705775186854.

7r. visy pirma: Riza, M.; Doratli, N.; Fasli, M. City Branding and Identity. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2012, Vol. 35,
p- 293-300, https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.02.091.

Placiau zr. Zenker, S.; Braun, E. Questioning a “One Size Fits All” City Brand: Developing a Branded House Strategy for Place Brand
Management. Journal of Place Management and Development, 2017, Vol. 10, No. 3, p. 270-289, https://doi.org/10.1108/JPMD-04-
2016-0018.

> Pladiau apie tai zr. Ucinaviciuté, L; Prapiestiené, R. Lietuvos miesty jvaizdZio vertinimo metodologija. Geologija. Geografija, 2019,
t. 5,Nr. 1, p. 30-44, https://doi.org/10.6001/geol-geogr.v5i1.3993.

Placiau apie $iuos siekius: Adamus-Matuszynska, A.; Michnik, J.; Polok, G. A Systemic Approach to City Image Building. The Case
of Katowice City. Sustainability, 2019, Vol. 11, No. 16, p. 1-20, https://doi.org/10.3390/sul1164470.
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Siuolaikinés visuomenés nariai gyvena ir vykdo profesine, visuomening ar laisvalaikio veiklas aktyviai
pasitelkdami medijas, o tai keicia anksciau jprastais laikytus savo poreikiy ir tiksly jgyvendinimo badus.
Tokio pobuidzio tyrimai, jy testinumas yra itin reikalingi siekiant suprasti kintan¢ig medijy auditorijy
informacing elgseng ir naujas virtualaus bendruomeniskumo israiskas, pasizymincias jvairiomis besifor-
muojanc¢iomis informacijos mainy praktikomis’. Vilnius savo 700-ojo gimtadienio proga 2023 m. kvieté
dalyvauti renginiuose, $ventése — $ie jvykiai buvo placiai aptariami socialinése medijose. Visa tai impli-
kuoja galimybe istirti komunikavimo apie Vilniaus miesto 700-3jj gimtadienj ypatumus socialiniuose
tinkluose.

Miesty jvaizdzio problematika domina jvairiy moksly - tiek socialiniy (komunikacijos, ekonomikos,
sociologijos, psichologijos), humanitariniy (istorijos, literatiros), tiek ir fiziniy (geografijos) atstovus.
Komunikacijos mokslininkai tyré jvarius Sios temos aspektus: miesto jvaizdzio elementus®, miesto iden-
titeto reik§me miesty jvaizdzio formavimui’, miesty jvaizdZzio matavimo skales'’. Lietuvos mokslininkai
daugiau démesio skiria organizacijy jvaizdzio formavimo tyrimams"'. Taip pat Lietuvoje miesty jvaizdzio
tematika tyrinéta siekiant identifikuoti miesty jvaizdj formuojancius veiksnius'?, o pats miesto jvaizdis
sulaukia tyréjy démesio miesty prekés zZenkly tyrimy kontekste'”. Nors ir yra pazymima, kad geriausiai
zinig apie miestg perteikia jame gyvenantys Zmonés', pastebétina, kad miesto gyventojy komunikacija
socialiniuose tinkluose ir jy poveikis miesto jvaizdziui tyrinétas labai fragmentiskai. Todél $iame tyrime
démesys sutelkiamas j miesto gyventojy komunikacijos tyrima, konkreciai — nagrinéjama vilnieciy ko-
munikacija socialiniame tinkle ,,Facebook® 2023 metais.

Straipsnyje keliami tokie klausimai: kaip vilnie¢iai mato miestg, kas juos skatina save tapatinti su
miestu ir kg jiems reiSkia biti miesto dalimi?

Tyrimo teoriniu pagrindu pasirinkta naratologijos paradigma, akcentuojanti, kad Zmonés pagal savo
prigimtj yra istorijy pasakotojai, o visas pasaulis yra sudarytas i§ istorijy tinklo; kiekvienai istorijai ba-
dingi i$skirtiniai konfliktai, savitas pobudis, pradzia, kulminacija ir pabaiga'’. Pasakojamos istorijos yra
kolektyvinés atminties i§saugojimas, esminés medijuotos struktiros, nusakancios Zmoniy socialinj ir

Pladiau apie tai zr. Siudikiené, D.; Jokubauskiené, S. Dalijimosi ziniomis rai$ka virtualiose interesy bendruomenése: skaitytoju
bendruomenés tyrimas. Information & Media, 2023, Vol. 95, p. 32-52, https://doi.org/10.15388/Im.2023.95.64.
8 Zr., pavyzdziui: Lynch, K. The City Image and its Elements. In: Lynch, K. The Image of the City. Cambridge: The Massachusetts

Institute of Technology, 1990, p. 46-90, taip pat prieiga per interneta: https://www.miguelangelmartinez.net/IMG/pdf/1960 Ke-
vin Lynch The Image of The City book.pdf [Ziaréta 2024-09-02].

Zr., pavyzdziui: Chan, A.; Suryadipura, D.; Kosini, N. City Image: City Branding and City Identity Strategies. Review of Integrative
Business and Economics Research, 2021, Vol. 10, Supplementary Issue 1, p. 330-341, taip pat prieiga per interneta: http://buscom-
press.com/uploads/3/4/9/8/34980536/riber 10-s1 28 u20-078 330-341.pdf [Ziaréta 2024-09-02].

7r., pavyzdziui: Gilboa, S.; Jaffe, E. D.; Vianelli, D.; Herstein, R. A Summated Rating Scale for Measuring City Image. Cities, 2015,
Vol. 44, p. 50-59, https://doi.org/10.1016/j.cities.2015.01.002.

Zr. visy pirma: Lukianskaité, N.; Kartasova, J. Investicijy i jvaizdZio formavima analizé. Visuomenés saugumas ir viesoji tvarka,
2015, Nr. 15, p. 87-96, taip pat prieiga per interneta: https://ojs.mruni.eu/ojs/vsvt/article/view/5801 [zitréta 2024-09-02]; Laka-
Causkaite, S. Organizacijos komunikacija: jvaizdzio formavimas semiotinés komunikacijos biudu. Santalka: filosofija, komunikacija,
2012, t. 20, Nr. 2, p. 171-179, taip pat prieiga per interneta: https://silo.tips/download/organizacijos-komunikacija-vaizdio-forma-
vimas-semiotins-komunikacijos-bdu [Ziaréta 2024-09-02]; Drateikiené, G. Organizacijos jvaizdZzio ekonominé funkcija. Ekonomi-
ka, 2003, t. 62, p. 54-62, https://doi.org/10.15388/Ekon.2003.17285.

12 Zr.visy pirma: Ucinaviciiité, L; Prapiestiené, R. Lietuvos miesty jvaizdzio vertinimo metodologija, p. 30-44; Alistratovaité, I. Miesty
vizualinio jvaizdZio plétra ir apsauga globalizacijos salygomis. Kultiirologija, 2006, t. 13, p. 284-307, taip pat prieiga per interneta:
https://etalpykla.lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:].04~2006~1367164812035/datastreams/DS.002.0.01. ARTIC/content
[sitiréta 2024-09-02].

7r. visy pirma: Alperyté, L; ISoraité, M. Developing a City Brand. Journal of Intercultural Management, 2019, Vol. 11, No. 4, p. 1-27,
http://dx.doi.org/10.2478/joim-2019-0022.

'* Pla¢iau Zzr. Bivainiené, L. Miesto prekés Zenklo vystymo koncepcija: teoriné prieiga. JZvalgos, 2020, Nr. 1, p. 78-86, taip pat pri-
eiga per internety: https://www.utenos-kolegija.lt/upload/file manager/Visuomenei/%C4%AE%C5%BEvalgos/2020-Nr1/7%20
Lina%20Bivainien%C4%97.%20MIESTO%20PREKES%20ZENKLO%20VYSTYMO%20KONCEPCIJA-TEORINE%20PRIEIGA.
pdf [Zifiréta 2024-09-02].

Placiau 7r. Fisher, W. R. Narration as a Human Communication Paradigm: The Case of Public Moral Argument. Communication
Monographs, 1984, Vol. 51, No. 1, p. 1-22, https://doi.org/10.1080/03637758409390180.
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kultarinj elgesi, kuris susiformuoja kaip atsakas j jy susidarimg su tikrove'®. Tad naratologiskai anali-
zuojant miestieciy (istorinius) pasakojimus galima geriau suprasti, kaip jie suvokia savo miesta, kokie
miesto elementai jiems yra svarbis ir kokius santykius miesto gyventojai palaiko su savo aplinka'.
Sio straipsnio tikslas ir yra, pasitelkiant naratologijos teorines idéjas, istirti Vilniaus istorijos naratyvus
$iuolaikinéje Vilniaus miesto ir miestie¢iy komunikacijoje, konkreciai - socialiniame tinkle ,,Facebook"
2023 metais. Siekiant issikelto tikslo sprendziami $ie tyrimo uzdaviniai: 1) identifikuoti miesto jvaizdj
formuojancius veiksnius ir jy raiska jvaizdzio komunikacijoje; 2) iSanalizuoti naratyvinés paradigmos
pritaikomuma miesto ir miestie¢iy komunikacijos tyrimuose; 3) istirti komunikacijos ypatumus Vil-
niaus istorijg aptarinéjanciose virtualiose miestieciy bendruomenése socialiniame tinkle ,,Facebook"”
2023 metais.

Straipsnj sudaro keturios dalys. Pirmiausia siekiama istirti miesto jvaizdzio elementus ir jy reiksme
miesto jvaizdzio komunikacijoje (I dalis). Tada susitelkiama j naratyvinés paradigmos pritaikomumo ga-
limybes tiriant miestie¢iy komunikacijg (II dalis). Galiausiai, pristatoma kokybinio tyrimo metodologija
(IIT dalis) ir Vilniaus istorijos naratyvy Siuolaikinéje miesto ir miestie¢iy komunikacijoje (socialiniame
tinkle ,,Facebook® 2023 m.) empirinio tyrimo rezultatai (IV dalis).

Tyrimo reik§mingumas grindziamas tuo, kad dalijimosi Vilniaus istorijomis praktikos (naratyvinés
paradigmos pozitriu) formuoja tradicinius Zzmoniy profesinius ir laisvalaikio veikly organizavimo ir
bendradarbiavimo modelius. Siuo tyrimu siekiama: 1) apibrézti Vilniaus istorijos bendruomeniy ko-
munikacijos ypatumus, lemiancius jy nariy jsitraukimg ir testiniy santykiy plétojima; 2) apibendrinti
bendruomeniy nariy bendradarbiavimg ir komunikacija motyvuojancius veiksnius.

1. Miesto jvaizdj formuojantys veiksniai ir jvaizdzio komunikacija

Dabartiniame moksle aptariant miesty komunikacija vartojamos tokios savokos kaip miesto iden-
titetas, miesto jvaizdis, miesto prekés Zenklas, miesto reputacija. Pazymima, kad Sios savokos glaudziai
persipynusios, taciau svarbiausia i§ jy yra miesto identitetas, t. y. kaip save ir savo miestag mato bei api-
brézia miestieciai. Miesto identitetas — per ilga laika susiklosciusios istorinés, kulttrinés ir geografinés
ypatybés, kurios nusako miesto ir jo gyventojy unikalumg. Tai yra viena svarbiausiy miesto jvaizdzio ir
prekés zenklo dedamujy.

Miesto identitetas lemia tai, kaip miesto jvaizdis yra kuriamas ir reprezentuojamas vieSumoje. Taip pat
miesto identitetas turi jtakos tam, kaip miesto prekés zenklas iSryskina jo unikalumg globaliu mastu, pri-
pildo jvairiy asociacijy, suinteresuotyjy $aliy pritarimu formuoja tapatybe. I$ iy démeny, atsizvelgiant
j tvarumo nuostatas ir Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly'® suderinamuma, nuosekliai formuo-
jamas miesto jvaizdis ir reputacija - taip siekiama pritraukti investuotojy ir turisty, uztikrinti pilieciy
gerove. Ahmadreza Shirvani Dastgerdi ir Giuseppeé De Luca taip pavaizduoja $iy démeny tarpusavio
sasajas (zr. 1 paveiksla).

' Plac¢iau zr. Pradl, G. Narratology: The Study of Story Structure. ERIC Clearinghouse on Reading and Communication Skills Urban IL,
1984, p. 1-11. Prieiga per internetg: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED250698.pdf [zitiréta 2024-09-02].

Beje, esama istoriniy teksty (Edvardo Gudaviciaus ir Mecislovo Ju¢o Lietuvos istorijos istrauky) naratologinés analizés pavyz-
dziy: Zemgulis, V. Istorinis pasakojimas kaip naratologinés analizés objektas. Problemos, 2004, t. 66, p. 52-65, https://doi.
org/10.15388/Problemos.2004.66.6633; Zemgulis, V. M. Ju&o istorinés monografijos ,,Zalgirio migis“ naratologiné analizé. Istorija,
2008, t. 71, p. 56-64, taip pat prieiga per interneta: https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/09b99a04-8243-4aca-9fF4-
8df999906b03/content [zitréta 2024-09-02].

2016 m. pradzioje oficialiai jsigaliojo Jungtiniy Tauty Generalinéje Asambléjoje 2015 m. rugséjo 25-27 d. Niujorke (JAV) priimta
ir 192 valstybiy vadovy pasirasyta rezoliucija ,,Keiskime musy pasaulj: Darnaus vystymosi darbotvarké iki 2030 m.”, apibrézianti
17 universaliy ir tarpusavyje susijusiy darnaus vystymosi (DV) tiksly, kurie detalizuojami nurodant 169 uzdavinius. Pla¢iau apie

iuos DV tikslus zr. Zickiené, S.; Guogis, A.; Gudelis, D. Darnaus vystymosi teoriné samprata ir jos praktiné reiksmeé. Tiltai, 2019,
t. 82, Nr. 1, p. 108-123, http://dx.doi.org/10.15181/tbb.v82i1.1970.
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1 paveikslas. Miesto reputacijos stiprinimo procesas globalizacijos eroje

MIESTO IDENTITETAS

Kaip miestas save mato?

NS

MIESTO IVAIZDIS

Ekonominé situacija ~ Medijos ir komunikacija  Kultariné veikla  Politinis valdymas

G

MIESTO PREKES ZENKLAS

Unikalumas globaliu mastu ~ Asociacijos  Pateisinama tapatybé  Suinteresuotyjy pritarimas

NS

MIESTO REPUTACIJA

Investuotojy pritraukimas  Turisty pritraukimas  PilieCiy gerové  Tvarumas

Saltinis: Shirvani Dastgerdi, A.; De Luca, G. Strengthening the City’s Reputation in the Age of Cities: An Insight in
the City Branding Theory. City, Territory and Architecture, 2019, Vol. 6, No. 2, p. 6, https://doi.org/10.1186/s40410-
019-0101-4.

Dalyko literatiiroje jvaizdis yra apibréziamas kaip patirties, jsitikinimy, jausmy, ziniy ir jspudziy, ku-
riuos Zmonés susidaro apie organizacija, asmenj ar vietg, visuma'’. O miesto jvaizdis apibréziamas kaip
daugialypis konstruktas, kuris susiformuoja per asmens patirtis ir aprépia tokius glaudziai tarpusavyje su-
sijusius komponentus: suvokimo ir pazinimo vertinimus, susijusius su paties individo ziniomis ir jsitiki-
nimais apie objekta (suvokiamy objekto ypatybiy jvertinimas), ir afektinius vertinimus, susijusius su indi-
vido jausmais objekto atzvilgiu®. Bet kurio miesto unikalumg ir jvaizdj padeda sukurti jvairts elementai:
kultariné aplinka, renginiai, Zmonés, artefaktai, medijos, ritualai (pavyzdziui, $ventés, miestui svarbiy
daty minéjimai), gamtiniai i$tekliai (krastovaizdis, gyvoji gamta), taip pat $vietimas, verslas ir valdymas®'.

Tyréjos Asuncion Beerli ir Josefa D. Martin identifikuoja platy veiksniy spektra, kurie daro jtaka ga-
lutiniam miesto jvaizdzio suformavimui, ir i$skiria tokias ju grupes:

* gamtiniai iStekliai (klimatas, temperatira, vandens telkiniai, drégmé, vadinamosios saulés va-

landos, jaros vandens kokybé, papladimiai ir pan.);

= infrastruktara (keliy kokybé, oro uostai ir uostai, privatus ir viesasis transportas, sveikatos prie-
zitros paslaugos, telekomunikacijy tinklas, komercinés infrastruktaros lygis, pastaty priezitros
lygis);

* turizmo infrastruktara (vie$buciai ir apgyvendinimo paslaugos, lovy skaicius, kategorijos ir ko-
kybé, barai, diskotekos ir klubai, galimybés pasiekti kelionés tiksla, ekskursijos, turizmo centrai,
turistinés informacijos tinklas);

= laisvalaikis ir rekreacija (teminiai parkai, pramogos ir sportas, golfas, Zvejyba, medzioklé ir slidiné-
jimas, nardymas, vandens parkai, zoologijos sodai, zygiy trasos, nuotykiy parkai, kazino, naktinis
gyvenimas, parduotuvés);

= kultira, istorija ir menas (muziejai, istoriniai statiniai, monumentai, festivaliai, koncertai, amatai,
gastronomija, folkloras, religija, gyvenimo budas);

1 Plac¢iau zr. Adamus-Matuszynska, A.; Michnik, J.; Polok, G. A Systemic Approach to City Image Building. The Case of Katowice City,
p. 1-20.

2 Pladiau zr. Beerli, A.; Martin, J. D. Factors Influencing Destination Image. Annals of Tourism Research, 2004, Vol. 31, No. 3, p. 657-
681, http://dx.doi.org/10.1016/j.annals.2004.01.010.

2t Placiau zr. Kemp, E.; Childers, C. Y.; Williams, K. H. Place Branding: Creating Self-Brand Connections and Brand Advocacy. Jour-
nal of Product & Brand Management, 2012, Vol. 21, No. 7, p. 508-515, https://doi.org/10.1108/10610421211276259.
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= politiniai ir ekonominiai veiksniai (politinis stabilumas, politinés tendencijos, ekonominé raida,
saugumas, nusikalstamumo lygis, teroristinés atakos, kainos);

* nataralioji aplinka (krastovaizdzio grozis, miesty patrauklumas, $vara, Zzmoniy spustys, eismo ir
triuk§mo tarsa ir kt.);

= socialiné aplinka (vietiniy draugiSkumas ir svetingumas, skurdo lygis, gyvenimo kokybé, kalbos
barjerai);

= atmosfera (vietos turima reputacija — egzotiska, mistiska, atpalaiduojanti, kelianti stresa, smagi,
maloni, nuobodi, patraukli ar jdomi)*.

Damala Zeybekoglu Atik ir jos kolegés akcentuoja miesty vizualumo reik$me. Sios tyréjos pazymi,
kad miesto jvaizdis susiformuoja Zmoniy samonéje i§ jvairiy to miesto jvaizdzio elementy ir gali skirtis,
t. y. jvairtis Zmonés miestg gali matyti skirtingai. Vis délto miesty vizualumas yra labai svarbus, nes
miesto elementai dazniausiai suvokiami batent vizualiai ir jsimenami per skirtingy jvaizdzio elementy
zmonéms sukeliamus jsptidzius™. Reikia pastebéti, kad vietoviy prekés zenklo formavimo ir valdymo
procese dedamuyjy taip pat yra nemazai, jos savo esme aprépia panasius elementus, kurie yra kryptingai
panaudojami miesto prekés zenklo jvaizdziui formavimui ir komunikacijai. Taip yra todél, kad, kaip rodo
tyrimai, miestg kaip visumg sukuria jvairtis elementai: renginiai (konferencijos, festivaliai, istoriniai jvy-
kiai), Zzmonés (rasytojai, menininkai, politikai, mokslininkai, gyventojai), artefaktai (architektira, tech-
nologijos, produktai), medijos (televizija, kino filmai, naujienos, socialinés medijos), ritualai (Sventés,
atmintinos datos, paminéjimai), gamtiniai itekliai (krastovaizdis, gyvoji gamta, turimi istekliai), $vie-
timas ir institucijos (universitetai, jy fakultetuose atliekami tyrimai), verslas (prekés zenklai, pramoneés,
ekonomikos lygis), valdymas (politika, sprendimai, komunikacija), kulttiriné aplinka (maistas, sportas,
muzika ir $okiai, literatiira, poezija ir panasiai). Visy $iy elementy tarpusavio ry$iai leidzia miestieciams
kaip tam tikros bendruomenés nariams buti miesto dalimi*.

Siuolaikiniai miestie¢iai kurdami ir plétodami bendruomeniy rysius aktyviai i$naudoja virtualios er-
dvés galimybes. Tyrimai patvirtina, jog su socialiniy tinkly plétra pastebimas pagal jvairius interesus
besitelkianciy virtualiy bendruomeniy augimas; tokiy bendruomeniy nariai veikia savanoriskais pagrin-
dais, siekia realizuoti jvairius savo poreikius ir aktyviai dalyvauja kolektyvinio bendradarbiavimo bei
mokymosi procesuose”.

Siuos pastebéjimus dar labiau sukonkretina ir papildo informatikés Jenny Preece i$skirti $iuolaikinés
miesto bendruomeneés, aktyviai veikiancios virtualioje erdvéje, skiriamieji bruozai: 1) tokios bendruo-
menés vienija individus, kurie sgveikauja tarpusavyje siekdami patenkinti savo poreikius ar atlikti socia-
linius vaidmenis; 2) bendruomenés narius vienija bendri tikslai, interesai ar poreikiai; 3) bendruomenéje
vyraujantys stipriis emociniai rysiai skatina jos nariy jsitraukima j bendrg veikla, kurig reguliuoja tam
tikros normos, susitarimai ar ritualai*.

Apibendrinant galima pazymeéti, kad miestieciy komunikacija atspindi tuos miesto aspektus, kurie
yra svarbiis miesto bendruomenés nariams, o analizuojant jy komunikacija galima identifikuoti, kokie
praeities ar dabarties jvykiai, Zmonés ir vietovés elementai yra jiems jdomds ir reik$mingi.

N
N

Zr. Beerli, A.; Martin, J. D. Factors Influencing Destination Image, p. 657-681.

» Pladiau zr. Zeybekoglu Atik, D; Kiran Cakir, H.; Benian, E. The Importance of City Immage through Recognasing and Introducing
of Cities: Edirne Example. Trakia Journal of Sciences, 2009, Vol. 7, No. 2, p. 246-251.

2 Pladiau zr. Sutriadi, R;; Rashad, I; Ramadhan, A. Place Branding as the Development of Thematic City Digital Era. IOP Con-

ference Series: Earth and Environmental Science, 2020, Vol. 592: The 5th PlanoCosmo International Conference, “Infrastructu-

re for All: Smart, Innovative, and Inclusive” 20-21 October 2020, Bandung, Indonesia, p. 1-12, https://doi.org/10.1088/1755-

1315/592/1/012032. Taip pat zr. Kraniauskas, L.; Gedutis, A.; Acus, A.; Kraniauskiené, S.; Viluckiené, J.; Spiriajevas, E. Klaipédos

diskursai 1990-2010 m.: sociologiné miesto tapatybiy rekonstrukcija. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2012.

Zr. visy pirma: Siudikiené, D.; Jokiibauskiené, S. Dalijimosi Ziniomis raiska virtualiose interesy bendruomenése: skaitytojy bendruo-

menés tyrimas, p. 32-52.

Zr. Preece, J. Online Communities: Usability, Sociability, Theory and Methods. In: Frontiers of Human-Centered Computing, Online

Communities and Virtual Environments | Eds. R. A. Earnshaw, R. A. Guedj, A. van Dam, J. A. Vince. London: Springer Verlag, 2001,

p- 263-277, https://doi.org/10.1007/978-1-4471-0259-5 18.
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2. Naratyvinés paradigmos pritaikomumas tiriant miestieciy komunikacija

Sukurtus Zmoniy pasakojimus tiria naratologija, kurig galima apibrézti kaip teorija, siekiancia istirti,
kas budinga pasakojimui ir jo formoms®. Naratologija yra naratyvy, naratyviy teksty, vaizdy, spekta-
kliy, jvykiy, t. y. visy kultariniy artefakty, kurie pasakoja istorija, teorija’®. Naratologai tiria naratyvy
struktiiras, t. y. kaip jvairais naratyvo komponentai sukuria nuosekly ir jtaigy pasakojimg apie tam tikrus
jvykius. Siekiant nustatyti, kaip per naratyva yra suformuojama reik§meé, svarbu identifikuoti naratyvo
struktiiros elementus, kuriais yra vystomas siuzetas ir jprasminamos pagrindinés idéjos™.

Gyvybiskai svarbig pasakojimy reiksme zmoniy bendruomenéms akcentuoja amerikie¢iy komuni-
kacijos teoretikas Ernestas G. Bormannas, dar Zinomas kaip simbolinés konvergencijos teorijos pradi-
ninkas. Jis teigé, kad Zmonés yra socialiniy istorijy pasakotojai, todél jiems yra natiiralu nuolat interpre-
tuoti socialing realybe ir perduoti vieni kitiems Zzmonijos patirtj istorijomis ir pasakojimais. Gebéjimai
uzkoduoti pasakojimuose sukauptg patirtj, idéjas, vertybes ir jas perduoti kitiems yra badingi zmoniy
bendruomenéms nuo neatmenamy laiky. Toks paveldas yra bet kurios visuomenés ir kultiiros pagrindas,
uztikrinantis bendruomeniniy rysiy vystyma ir socialinio bei kultiirinio identiteto plétojima™.

Pazymétina, kad pastovaus pasakojimo elementy rinkinio néra, o jvairis tyréjai akcentuoja ir i§rys-
kina skirtingus pasakojimo momentus. Janeé Elliot pazymi, kad elementy parinkimas ir pritaikymas yra
liberalus, taciau svarbu islaikyti nuosekly siuzeta’. Leenos Aarikkos-Stenroos teigimu, pagrindiniai na-
ratyvo elementai — veikéjai ir jvykiai — atsiduria ypatingame kontekste, t. y. veikia tam tikrame laike, vie-
toje ir kultaroje, o kontekstas taip pat gali bati keliy lygmeny: socialinis, kultiirinis, individualus ar kor-
poratyvinis®. Pereinant prie paties pasakojimo vystymo proceso, svarbu identifikuoti, kokie elementai
naudojami jtikinamam pasakojimui sukurti. Miekeés Bal teigimu, siuzeto pagrinda sudaro jvykiai, vei-
kéjai, laikas ir vieta. Sie elementai tam tikru bidu yra organizuojami j istorija, o atitinkamai sukompo-
nuoti gali padéti pasiekti norimg efekta. Tiek aplinkos, tiek ir veikéjy apibuidinimai tekste turéty suteikti
papildomos informacijos, be to, sgveika vyksta ne tik tarp paciy veikéjy. Ivairas santykiai gali egzistuoti
tarp visy elementy - veikéjy, jvykiy, vietovés ir laiko (simbolika, aliuzijos, tradicijos ir panasiai)*.

Teorinis naratyvinés paradigmos konstruktas suteikia galimybe tirti pasakojimo strategijas taikant
naratyvo analize, kuri skaidoma j istorijos analize, turincig holistinés, struktirinés turinio analizés
bruozy, ir veikiancius istorijy pasakotojus, kuriems biidinga karybiné analitiné praktika®. Kaip rodo
L. Aarikkos-Stenroos tyrimas, naratyvinés paradigmos elementai ir subelementai atskleidzia esming na-
ratyvo struktiirg ir jos turinio konstrukta — aktualizuojamas laikas, vieta, situacija ir dalyviai, taip pat
svarbi istorijai reikalinga chronologija, pasakotojo pozicija, vertybiné raiSka, epizody pozicionavimas,

N
N

Pla¢iau zr. Prince, G. Narratology and Translation. Language and Literature, 2014, Vol. 23, No. 1, p. 23-31, https://doi.
org/10.1177/0963947013510647.

Zr. Bal, M. Narratology: Introduction to the Theory of Narrative | Second Edition. Toronto: University of Toronto Press, 1997, p. 3.
Taip pat prieiga per interneta: https://www.academia.edu/28730312/Narratology Introduction to the Theory of Narrative Se-
cond Edition UNIVERSITY OF TORONTO PRESS [Ziaréta 2024-09-02].

Plg. 7r. Zemgulis, V. Istorinis ir fikcinis naratyvas: panagumai ir skirtumai. Istorija, 2007, t. 66, p. 46-53, taip pat prieiga per in-
terneta: https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/2c67bd32-d13-4020-9289-c1feab2ba3ef/content [Ziaréta 2024-09-02];
Zemgulis, V. M. Juéo istorinés monografijos ,Zalgirio misis“ naratologiné analizé, p. 56-64.

Pla¢iau zr. Bormann, E. G. Symbolic Convergence Theory: A Communication Formulation. Journal of Communication, 1985,
Vol. 35, No. 4, p. 128-138, https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1985.tb02977 x.

Elliot, J. Using Narrative in Social Research: Qualitative and Quantitative Approaches. London: Sage Publications, 2005, p. 36, https://
doi.org/10.4135/9780857020246.

Placiau 7r. Aarikka-Stenroos, L. The Contribution and Challenges of Narrative Data in Interorganizational Research. Competitive
Paper Accepted for the IMP 2010 Conference in Budapest, Hungary, 2010, p. 4-5. Prieiga per interneta: https://drive.google.com/
file/d/1eT7KPBbLNn-Tib72744jittGIvifQalT/view [Ziaréta 2024-09-02].

Zr. Bal, M. Narratology: Introduction to the Theory of Narrative, p. 65-67. Plg. zr. Zemgulis, V. M. Juéo istorinés monografijos ,, Zalgi-
rio musis“ naratologiné analizé, p. 58-59.

*  Plac¢iau zr. Smith, B.; Sparkes, A. C. Narrative and its Potential Contribution to Disability Studies. Disability & Society, 2008, Vol. 23,
No. 1, p. 19-21, https://doi.org/10.1080/09687590701725542.
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kalbos stilius ir leksika, pasakojimo rezoliucija (esminés jvykiy gairés), istorijos apibendrinimas ir kiti
pastebéjimai (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Naratyvo struktiros elementai

ELEMENTAS SUBELEMENTAI APRASYMAS
SANTRAUKA Istorijos reziumeé
ORIENTACIJA Laikas, vieta, situacija, dalyviai
IVYKIO ISDESTYMAS Pasakojimas, kas jvyko; sakiniy eiliSkumas, turintis istorijai
reikalinga chronologija
VERTINIMAS Kodél buvo pasakojama istorija, pasakotojy perteikiama
nuomoné ir vertybés; jvykio reik§mé ir prasmé
ISorinis vertinimas Pasakotojas savo nuomone isreiskia ai$kiai arba numa-
nomai
Vidinis vertinimas Kaip kalba vartojama vertybéms perteikti
Palyginimas Vertybiy kiirimas lyginant, kas jvyko ir kas nejvyko
Plétojimas Skirtingy epizody sujungimas taip, tarsi jie bty priezas-
tingai susije
Paaiskinimai Pasakotojy paaiskinimai apie tai, kas nutiko
REZOLIUCIJA Kas nutiko pabaigoje?
APIBENDRINIMAS Pabaiga ir i§vados, paskutinés pastabos apie pacig istorija

Saltinis: Aarikka-Stenroos, L. The Contribution and Challenges of Narrative Data in Interorganizational Research, p. 5.

Taip konstruojamas pasakojimas apie jvykj apima informacijg apie jj, pasakotojo dalijimasi geraja
praktika — patirtimi, laiko intervalus, erdvés samprata, jvykio dalyvius — Zmones, taip pat kontekstg ir
jvykio politines, ekonomines, socialines aplinkas ir priezastinius rysius®.

Taigi atlikdami naratyvine analize tyréjai turi suprasti tiriamyjy aplinka, socialinj ir kultarinj kon-
teksta, nes tai suteikia jiems geresnj supratimg apie tai, kg tiriami subjektai ireiskia savo pasakojime.
Tai reikalinga ir tiriant virtualias bendruomenes, kuriose jvykiy pasakojimas, jgijes naratyvui badingos
paradigmos struktiirg ir elementus, skatina bendruomenés nariy jsitraukima, aktyvy dalyvavima ir in-
formacijos mainus. Kitoje straipsnio dalyje siekiama tai empiriskai patikrinti - tiriami Vilniaus istorijos
naratyvai Siuolaikinéje miesto ir miestie¢iy komunikacijoje socialiniame tinkle ,,Facebook® 2023 metais.
Zinoma, prie$ tai pristatoma $io empirinio (kokybinio) tyrimo metodologija.

3. Empirinio tyrimo metodologija

700 mety skai¢iuojanti Vilniaus istorija yra ir miesto gimtadienj minin¢iy daugelj institucijy vieni-

“3¢ socialinio tinklo ,,Facebook*

janti 2023 m. naratyviné gija. Prekés zenklas ,,Vilnius 700 mety jaunas
oficialioje paskyroje Vilnius700 nesulauké plataus grjZtamojo rysio, nors jvykiy, pasakojanciy istorijas su
ai$kia naratyvine paradigma, buvo: pavyzdziui, 2023 m. liepos 25 d. Vingio parke vykusi Vilniaus miesto
gimtadienio $venté ir kiti renginiai. Sia proga miesto komunikacija buvo vykdoma gana placiai, sie-
kiant susilaukti kuo didesnio auditorijos démesio. Vilnius, kaip sostiné, pasaulinéje ziniasklaidoje buvo
pastebétas kelis kartus: pandemijos metu, sitilydamas tapti viena didele kavine”, taip pat patekdamas

*  Plg. zr. Pradl, G. Narratology: The Study of Story Structure, p. 10.

¢ Vilnius: 700 mety jaunas. Vilnius 700. Prieiga per interneta: https://www.700vilnius.It/ [Ziiréta 2024-09-02].

Zr. Lithuanias Capital is Re-Opening with Huge Open-Air Cafés and Restaurants. Lonely Planet, April 29, 2020, prieiga per interneta:
https://www.lonelyplanet.com/news/vilnius-open-air-cafe [Ziaréta 2024-09-02]. Taip pat zr. Didele lauko kavine tapsiantj Vilniy pastebé-
jo CNN, BBC, JAV miestai svarsto elgtis panasiai. LRT.lt, 2020 m. balandZio 29 d., prieiga per interneta: https://wwwlrt.It/naujienos/gy-
venimas/13/1168729/didele-lauko-kavine-tapsianti-vilniu-pastebejo-cnn-bbc-jav-miestai-svarsto-elgtis-panasiai [Zitiréta 2024-09-02].
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tarp 20-ies laimingiausiy pasaulio miesty™ (tai nustebinto ir pacius Vilniaus gyventojus). Vilnius yra
zinomas ir kaip zaliasis miestas®, o Lietuvos, kaip $alies, jvaizdzio strategijos esminé nuostata — ,,Lithu-
ania Co-created“" — taip pat dera su skelbiamomis pasaulinémis tvarumo arba Jungtiniy Tauty darnaus
vystymosi tendencijomis*’.

Tyrimui buvo pasirinktos dvi virtualios socialinio tinklo ,,Facebook® bendruomeneés, pasizymincios
aktyvia komunikacija apie miestg ir miestiecius, dideliu nariy skai¢iumi (23,6 ir 60,1 ttkst.), taip pat ty-
rinéjancios Vilniaus miesto istorija ir turincios viesg prieiga. Analizuojamy pranesimy (angl. posts) skai-
¢ius tyrime siekia 1050 ir apima abi virtualias socialinio tinklo ,,Facebook® bendruomenes: atitinkamai
504 ir 546 jrasy. Tyrimo metu buvo analizuojami jrasai, paskelbti per 2023 m. liepos 1 d. - spalio 13 d.
laikotarpj (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Tiriamy virtualiy bendruomeniy aprasas (sudaryta straipsnio autoriy)

1 bendruomené (B1) 2 bendruomené (B2)
= VILNIAUS istorija ir ne tik... (B1) = Vilniaus Istorija | ,Facebook” (B2)
= 23,6 tikst. nariy = 60,1 tikst. nariy

= VieSa: visi gali matyti, kas yra grupéje ir kg skelbia | = Viesa: visi gali matyti, kas yra grupéje ir ka skelbia
= Jrady laikotarpis — 2023 m. liepos 1 d. - spalio 13 d. | = Irasy laikotarpis — 2023 m. liepos 1 d. - spalio 13 d.
= N =504 = N =546

Remiantis pirmojoje ir antrojoje straipsnio dalyse atliktos dalyko literatiiros analize ir siekiant istirti
Vilniaus istorijy pasakojimus virtualioje bendruomenéje, isskirti tyrimo problemai svarbius aspektai ir
suformuotos tokios reik§mingos tyrimo kategorijos: pasakotojai (naratoriai) / veikéjai, reprezentuojamas
miestas, laiko dimensija naratyvuose, deklaruojamos Vilniaus miesto ir miestie¢iy bendruomenés ver-
tybés, naratyvinio vyksmo formos ir pasakojimy struktara, naratyvinis daznis (kartinis ar testinis), ga-
limas identifikuoti miestie¢iy profilis, paciy miestieciy poziiris j miesta, gyventojy bendruomeniskumo
rai$ka, taip pat estetiné pasakojimo pusé (kokias priemones autoriai naudoja pasakojimui pagrazinti).
Apibendrinamieji pastebéjimai atlikti naudojantis kompiuterine programa Dedoose Version 9.0.107 (zr.
3 lentele ir 3 paveikslg).

3 lentelé. Tyrimo kategorijy apibréztys (sudaryta straipsnio autoriy)

Tyrimo kategorijos Kodavimo aprasymas

Pasakotojai (naratoriai) / veikéjai Pasakotojo (naratoriaus) pozitrio taskas

Reprezentuojamas miestas Pristatomos temos / jvykiai / siuZetai / patiriami i$$tkiai / rekonstruo-
jamy jvykiy chronologija

Laiko dimensija naratyvuose Laiko dimensija vilniec¢iy pasakojimuose: ryskinamos sasajos tarp pra-
eities—dabarties—ateities

Deklaruojamos Vilniaus miesto ir Pasakojimuose i§ryskéjancios normos ir vertybés, svarbios Vilniui ir

miestie¢iy bendruomencés vertybés vilnie¢iams

Naratyvinio vyksmo formos ir pasa- | Vyraujantys pasakojimo formatai: refleksija, apzvalga, scena su mono-

kojimy strukttira logais / dialogais ar kt.

% Zr. Lithuania Among Top 20 World’s Happiest Countries for 2023. Lithuania.lt, March 20, 2023. Prieiga per interneta: https://lithu-

ania.lt/news/life-and-work-in-lithuania/lithuania-among-top-20-worlds-happiest-countries-for-2023/ [Zitaréta 2024-09-02].

% Zaliasis Vilnius. Neakivaizdinis Vilnius.It. Prieiga per interneta: https://neakivaizdinisvilnius.lt/po-paskaitos/zaliasis-vilnius/ [Zifiré-
ta 2024-09-02].

0 Placdiau zr. Lietuvos pristatymo uzsienyje 2020-2030 m. strategija. Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija, 2024, p. 54-74.
Prieiga per interneta: https://lithuania.lt/wp-content/uploads/2021/10/PPT-LT2030-strategija.pdf [ZiGiréta 2024-09-02].

4 Plagiau apie tai zr. Zickiené, S.; Guogis, A.; Gudelis, D. Darnaus vystymosi teoriné samprata ir jos praktiné reikimé, p. 108-123.
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Tyrimo kategorijos Kodavimo aprasymas

Naratyvinis daznis: kartinis ar testinis | Kartinis pasakojimas - tai, kas jvyko viengkart, pasakojama viena
kartg; testinis (kartotinis pasakojimas) - ty paciy jvykiy perpasako-
jimas, papildymas, transformavimas

Miestieciy profilis Vilnieéiy prisistatymas savo paciy pasakojimuose — kaip vilnieciai save
mato juose? Kg jie akcentuoja pasakodami apie save ir kitus miesto
gyventojus?

Miestas miestie¢iy akimis Pasakojimuose minimi miesto elementai: jvykiai, artefaktai (architek-

tara, technologijos, produktai), zmonés, medijos, ritualai ($ventés, mi-
néjimai), gamta, $vietimas, verslas, valdymas, kulttra ar kt.

Miestie¢iy bendruomeniskumo raiska | Miestie¢iy bendruomeniniy rysiy plétojimo formos, bendruomenis-
kumo raigka ir skatinimas pasakojimuose, pastebimos socialiniy mainy

formos
Estetiné pasakojimo pusé (autoriy Pasakojimy patrauklumo didinimo bidai: retorinés figiiros: retoriniai
naudojamos priemonés pasakojimui | klausimai, retoriniai kreipiniai, metaforos, hiperbolizavimas, palygi-
pagrazinti) nimas, auditorijos jtraukimas ir kvietimas veikti, draminiy elementy

naudojimas ir kt.

Apibendrinamosios pastabos Apibendrinamosios jZvalgos; praeities sasajos su dabartimi ir ateitimi

3 paveikslas. Tyrimo kategorijos (sudaryta straipsnio autoriy)

B0 madio istarfa, nostalgija

mo ralika

Jwyhclal

Apzvalga Laiko dimensija naratyvuose

oweoss Naratyvinis daznis: kartinis ar testinis
peytdal L

Rafiskalja _
" Testinls pasakojimas

Coda (final remarks)

Su duomenimis buvo dirbama tokia tvarka: teksto skaitymas ir analizé, duomeny rinkimas pagal i3-
skirtas kategorijas, refleksyviy pastaby fiksavimas, atliekama apraSomoji ir interpretaciné teksto analize,
pagrindiniy temy i§skyrimas, duomeny tvarkymas pagal temas (atviras teksto kodavimas), temy, kurias
jungia bendra mintis, sujungimas j subkategorijas, subkategorijy sujungimas j kategorijas pagal jas sie-
jancig bendra idéja. I$skirtos kategorijos ir subkategorijos papildomos interviu citatomis ir pateikiamos
4 lenteléje*. Tyrimo kokybinés turinio analizés jrankis — minéta kompiuteriné programa Dedoose Version
9.0.107*. Tyrimo rezultaty analizé buvo apibendrinta lentelése ir schemose, pateiktose kitoje straipsnio
dalyje, kurioje aptariami tyrimo rezultatai.

4. Empirinio tyrimo rezultatai

Analizuojant pasakojamg istorija ir pasitelkiant performatyvumo elementus pasakojimo jtiki-
namumui padidinti, dél bendry interesy susiburiancios Vilniaus istorijy bendruomenés isryskina

42

Plg. zr. Kardelis, K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidybos centras, 2016, p. 286-290.
Dedoose Version 9.0.107, cloud application for managing, analyzing, and presenting qualitative and mixed method research data
(2023). Los Angeles, CA: SocioCultural Research Consultants, LLC. Prieiga per internety: www.dedoose.com [Zziaréta 2024-09-02].
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naratyvinés paradigmos struktirinio pagrindo ir holistinio turinio svarbg. Tokiu budu, kaip pazymi
Brett Smith ir Andrew C. Sparkesas, istorijy pasakotojy vaidmenyse i$ryskéja kirybiné analitiné prak-
tika*. Tiriamos istorijos pasizymi kryptinga déstymo seka — pristatomas laikas, vieta ir dalyviai, istorijos
pasakotojas ir susije asmenys, bendruomenés nariai ar jiems Zinomi asmenys. Kai istorijos pasakotojas
iSreiSkia savo nuomone, galima kalbéti apie vertinima, iSreikstg naratyvo strukttiros elementais. Istorijy
pasakojimo jtikinamumg ir bendruomenés nariy jsitraukimg padidina pasakojimy vizualizacija: archy-
vinés nespalvotosios fotografijos, kurios personalizuojamos detalizuojant pavaizduotus Zinomus ar ar-
timai susijusius asmenis, taip pat spalvotoji fotografija, bendruomenés nariy papildomos, su pasakojama
istorija susijusios fotografijos. Pateikiami jvykiai pasakojamose istorijose pasizymi visuomeniniy erdviy,
miesto rajony pristatymu ir dalijimusi patirtimi, aiSkiai detalizuojama laiko samprata, chronologiniu
jvykio déstymu. Pasakojimuose taip pat i$ryskéja istorijy pasakotojy vertybinés nuostatos ir jy palaiky-
tojy bendruomeniskumas.

Dazniausiai dominuoja $ios kategorijos: miestas miestie¢iy akimis, naratyvinio vyksmo formos ir
pasakojimy struktiira, apzvalgos, laiko dimensija naratyvuose, jvykiai ir naratyvinis kartinis ar testinis
daznis (Zr. 4 paveikslg).

4 paveikslas. Labiausiai iSreikstos kategorijos ir subkategorijos (sudaryta straipsnio autoriy)

Labiausiai isreikstos kategorijos ir subkategorijos

Naratyvinis da?nis: kartinis ar testinis [ N R
Ivykiai
Laiko dimensija naratyvuose [ NRNRNRREREEEE
Apzvaiga N
Naratyvinio vyksmo lormos ir pasakojimy [
strukldra
Miestas miestieiy akimis
0 10 20 30 40 50 G0

Tyrimo rezultatai patvirtina pirmojoje virtualioje bendruomenéje (B1) isskirtas 223 kategorijas ir
subkategorijas, taip pat antrojoje (B2) i$skirtas 119 kategorijy ir subkateogrijy. I viso i$skirtos 342 kate-
gorijos ir subkategorijos (Zr. 5 paveiksla).

5 paveikslas. Kategorijy ir subkategorijy pasiskirstymas B1 ir B2 bendruomenése (sudaryta straipsnio autoriy)

s L 3 5
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6z |2 [E |e |B |& |5 szl e & 2 [E |E |5 |E
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SIEl= B |2 |2 |8 |2 S |8 |E |= 5|5 |= |z |E =
sl E= |z |2 |5 =1 |§ |2 |E H = |8 |c |5 E
s |2 [ |2 5 |5 |2 |5 sl 212 les lalz il ]la (= (215 |2 |- g
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* Smith, B; Sparkes, A. C. Narrative and its Potential Contribution to Disability Studies, p. 20-21.
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4 lenteléje pateikiami kokybinio tyrimo rezultatai, kurie parodo bendruomenés nariy jsitraukima j
pasakojamas istorijas, plétojant pasakojama siuzeta, inicijuojant diskusijas, kuriose i$aiskéja papildomos
temos, laiko dimensija, naratyvo siuzetg sustiprinantys faktai. Prie jrasy pridedamos nuotraukos ska-
tina bendruomenés narius prisiminti, suasmeninti pasakojamas istorijas, pasidalyti, patikslinti istori-
nius jvykius, kvie¢iama parasyti, kiek mazdaug Zmoniy éjo pontoniniu tiltu po koncerto ir panasiai.
Bendruomenés nariy pastebéjimai konkreciomis temomis, aptariant zaliajj Vilniy, architekttiros, susi-
siekimo priemoniy kaitg, istorinius jvykius, taip pat nariy dalijimasis istorinémis ziniomis, $altiniais,
nuorodomis sustiprina naratyvo struktiira, reik§mingai papildo turinj, suteikia pasakojimui visuminiy

ziniy, suasmenina jvykio perdavima.

4 lentelé. B1 ir B2 bendruomeniy turinio kategorijas ir subkategorijas iliustruojantys teiginiai

(sudaryta straipsnio autoriy)

Naratyvo Kategorija Patvirtinantys teiginiai
paradigma | p,qakotojai / Labai gerai pamenu. Kai kampinio namuko savininké - jau garbaus amzZiaus
naratoriai mociuté — miré, pasklido jvairios kalbos. Man, kaip vaikui, tai buvo jdomu, bet ir
baisu. Kalba éjo apie vaidenimgsi... (B1)
Kaip mano bute - né vieno stataus kampo, né vienos tiesios sienos. Uzupis, 1968
statyba. (B2)
Reprezentuo- | Lietuviai (i$ Lietuvos su laikingja sostine Kaunu) Vilniy tada regéjo kaip ,,pasaky

jamas miestas

miestq“ ir gyveno, kaip tada sakydavo, obalsiu ,, Mes be Vilniaus nenurimsim!“ (B1)
Fotografija 1924-1926 m. .., ne 1907 mety. Motorinis tramvajus ,,piegutek®
Inzinierius Ludwikas Piegutkowskis. Jis senuose arklinio tramvajaus vagonuose
jrengé senus vidaus degimo variklius. Tramvajus taip pat buvo vadinamas ,,ci-
trina’, nes jis buvo nudazytas ryskiai geltona spalva. (B2)

Laiko dimensija
naratyvuose

Vilniau, su 700-uoju Gimtadieniu!!! 1323 m. sausio 25-gjq parasytame laiske
Europos miestams Gediminas kviecia riterius, ginklanesius, prekiautojus, gydy-
tojus, kalvius, racius, batsiuvius, kailiadirbius, malinininkus ir kitus atvykti j
Lietuvos DidZigjg Kunigaikstyste, uzsiimti prekyba ir iSpazinti tikéjimg be jokiy
apribojimy. [...] Taigi 1323-ieji yra Vilniaus jkiirimo metai, o Gediminas — miesto
jkuiréjas, nors aisku, kad miestas yra atsirades gerokai anksciau, nei gyveno Gedi-
minas. Taip pat laiske Vilnius yra jvardijamas kaip sostiné. (B1)

Prisimenu tuos gaivius rytus, kai plaudavo Vilniaus gatves, Saligatvius. (B2)

Miesto ir mies-
tie¢iy bendruo-
menés vertybés

Valstybingumas ir istorinis teisingumas: Caras sugriové iki tol niekad neuzimtq
Gedimino pilj, kaip LDK valstybingumo simbolj. O toje vietoje, kur stovi pamin-
klas Gediminui, buvo pastatytas grandiozinis paminklas Jekaterinai Antrajai,
kurj véliau issivezé [...]. Sostiné Vilnius iki Siol lyg be galvos, kol neatstatysime
pilies [..] Jei sugebam susimest dronams, susimestume ir piliai. (B1)

Naratyvinio
vyksmo formos
ir pasakojimy
struktara

Sitoje vietoje dabar yra metalinis tiltas, po juo, upés dugne, is Uzupio pusés,
kazkada buvo sudéti ar sukalti mediniai poliai, dabar dar matosi nugludinti jy
liku¢iai. Galima nusileisti betoniniais laiptais paZiuréti po tiltu, jei kas neZino, ten
dar yra supynés, pakabintos vidury tilto. (B2)

Naratyvinis
daznis: kartinis
ir testinis

Komentatoriai kaip istorijy teséjai: O kokie skaniis pyragaiciai ten buvo! Cia
bene vienintelé vieta, kur be blato buvo jmanoma nusipirkti KIJEVO tortg. (B1)
LVilniaus pokeris“ taip atitinka niidienos realijas... tik pavadinimai kitokie ir
daiktai ,technologiskesni®.. balandZiai nepakite, gal jy tik kiek maZiau, vietos kai
kurios iskarpytos, slibinas pakeité dislokacijg... (B2)

Miestieciy pro-
filis

Grupé vyry ant Ausros Varty tilto 1911 m. (B1)

Prisimenu, kaip tada, tais metais jam pasirodZius, su kitais vaikais lipdavome
ant uzpakalinio bamperio ir vaZiuodavom Pylimo gatve (tuometiné Komjaunimo
gatvé)... (B2)

111




Aktualu rytoj / Relevant Tomorrow 2023, t. 3, Nr. 23-24 ISSN 2669-2899 (Online)

Miestas mies- | Apipintas legendomis: Sventaragio slénis - Vilniaus istorijos liudininkas, mitais

tie¢iy akimis ir legendomis apipinta vieta... Cia mitai ir realils istoriniai faktai taip jmantriai
susipyné, kad nejmanoma atskirti, kas yra legenda, o kas - realybé... (B1)

Miestieciy Problemy sprendimas, diskusijos: Ar yra galimybiy isgelbéti nykstantj pa-

bendruomenis- | veldg? (B1)

kumo raigka Dalijimasis: Vaizdas i§ Boksto g. j Sv. Kazimiero baznycig. Yra gal Zinovy,

kas ten per karinis objektas buvo? (B2)
Kvietimas bendrai veiklai: Rudeninés nerealios Vilniaus kiemeliy istorijos..!
Laukia miuisy jau $j Sestadieny, spalio 21 dieng... (B1)

Estetiné pasa- | Emocijy raiska: Bernardiny g. 1935 m. labai grazu biidavo, kai vasarg langai
kojimo pusé atsidarydavo j iSore. (B1)

GraZiausias kino teatras buvo. Visi éjo kaip j teatrg. (B2)

Vilnius buvo kerintis miestas, turéjo magiskg traukq visoje Europoje, apie jj
pagarbiai atsiliepdavo, tg skaitiau ne vienoje knygoje is to laikotarpio. Vilniaus
miestas turéjo didelj svorj tiek XVIII a., tiek XIX a. (B2)

Apibendrina- Be praeities nebus ateities. (B1)
mosios pas- Geram miestui reikia ir tradicinés, ir modernios architektiiros. (B2)
tabos

Vilniaus miesto bendruomeniy tyrime iSry$kéja bendruomeniskumo raiska ir komunikacijos formos
pateikiant jvykio vertinima, dalijantis praeities emocijomis ir iSgyvenimais, aptariant prisiminimus, ke-
liant diskusines temas ir aktualias problemas, suteikiant erdvés saviraiskai, keliant ir ieskant kolektyviniy
sprendimy. Socialiniai tinklai i$kyla kaip naujos bendruomeniskumo erdvés, kai jo raiska virtualioje
erdvéje ir fizinéje aplinkoje persipina. Bendruomeniskumas plétojamas per svarbias istorinés praeities
temas, bendras dabarties veiklas ir jy istorinj testinumg bei diskusijas apie ateities miesta. Siose ben-
druomenése vyksta aktyviis informacijos ir socialiniai mainai: nariai dalijasi sukauptomis nuotrauky
kolekcijomis, prisiminimais, liudijimais.

ISryskéja reik$émingy vilnieciams viety svarba — kokios tos vietos, kodél jos svarbios, taip pat kaip
kiekviena karta mato konkrecia vietg ir jg prisimena. Realizuojama galimybé dalytis su kitais nariais savo
pozitriu j miesta, kuriamas svarbias miesto vietas aptariantis vieSasis diskursas. Tirty bendruomeniy
kontekste Vilniaus 700-asis gimtadienis netiesiogiai tampa esminiu vilnieciy tapatybe formuojanciu
jvykiu. Apie §j jvykj yra patraukliai pasakojama, jis Zymi, kas yra svarbu Vilniaus miestui: aktyvus mies-
tie¢iy gyvenimas, sugyvenimas ir daugiakultiriSkumas. Vilniaus istorijos naratyvai turi aiskia logika,
visiems jprastas Vilniaus jkarimo legendos naratyvas identifikuojamas kaip vilnieciy tapatybés dalis.
Vilnius pristatomas kaip valstybingumo simbolis, galiausiai, atskleidziamas kurianc¢ios miestg Vilniaus
bendruomenés paveikslas jvairiais istoriniais laikotarpiais, kasdieniai jprasto gyvenimo vaizdai.

ISryskinant informacijos mainus ir komunikacija, pazymétinas diskusijy inicijavimo, reik§mingy
temy iskélimo aspektas, istoriniy jvykiy vertinimas, liudijimy pateikimas, abipusé komunikacija ir
vertybiniai mainai. Neformalaus bendravimo kontekste jgyjama bendruomenés parama, kaupiamas
socialinis kapitalas ir plétojamos bendradarbiavimo galimybés. Miesto ir miestieciy kontekste vil-
nie¢iy bendruomené pasizymi saviorganizacija, suteikia erdvés saviraiskai, plétoja Vilniaus istorijos
temas kaip vienijancig pasakojimo siuzeto tematika. Galiausiai, miestie¢iy dalijimasis ziniomis, emo-
cijomis, prisiminimais ir jy raiska patenkina bendravimo poreikj ir, nesant nustatyty aiskiy taisykliy
ir normy, bendruomenés nariai gauna griztamajj rysj, palaikoma jy motyvacija ir aktyvumas (taip pat
zr. 6 paveiksla).
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6 paveikslas. Naratyvo, komunikacijos ir vilnie¢iy bendruomenés rysiy konceptualizavimas
(sudaryta straipsnio autoriy)

4 D

VILNIAUS ISTORIJOS NARATYVAI

= Vilniaus jkarimo legenda kaip svarbi
vilniediy tapatybés dalis

= Vilnius kaip valstybingumo simbolis

= Vilniaus bendruomené kaip miesto kiire-
ja jvairiais istoriniais laikotarpiais

* Bendruomeniskumo raiska ir kasdienio
gyvenimo vaizdeliai

N /

/ VILNIECIU BENDRUOMENE \ / KOMUNIKACIJA \

= Saviorganizacija ir erdvé saviraiskai = Diskusijy inicijavimas

= Vilniaus istorija kaip vienijanti tema = Reik$mingy temy iskélimas

= Ziniy raigka ir dalijimasis = Istoriniy jvykiy vertinimai, liudijimai
= Dalijimasis emocijomis, prisiminimais < > = Abipusi$kumas ir mainai

* Taisyklés ir normos * Neformalus bendravimas

= Dalyviy gaunama nauda * Bendruomenés parama

= Nariy motyvacija ir aktyvumas = Socialinis kapitalas

\ / \' Bendradarbiavimo galimybés J

Apibendrinant galima teigti, kad virtualiose vilnie¢iy bendruomenése sékmingai ir aktyviai formuo-

jamas miesto prekés Zenklas, palaikomas miesto jvaizdis ir identitetas. Pasitelkiant jvykius plétojama
aiskiai i$reiksta, kompleksiné naratyviné paradigma, pagal kurig bendruomenés nariai atsiskleidzia kaip
suasmeninty istorijy apie miestg ir savo kaip miestie¢iy santykj su miestu pasakotojai.

ISvados

Dalyko literatairos analizé parodé, kad formuojant miesto prekés zenkla pravartu atsizvelgti j skir-
tingas suinteresuotasias $alis, miesto istorijg ir kitus aspektus, galinc¢ius daryti jtaka miesto suvokimui.
Jvertinus miesto prekés Zenklo ir miesto jvaizdzio formavimo aspektus, teigtina, jog miesto prekés zen-
klas yra jungtinis daugelio sri¢iy procesas, kurio augancig svarbg lémeé ir tebelemia didéjanti konkuren-
cija tarp miesty. O miesto jvaizdj formuoja tiek miesto istorija, tiek ir miesto gyventojai, kurie Siuolaiki-
néje visuomenéje daro didziule jtaka prekés zenkly plétrai.

Kaip miestie¢iy komunikacijos socialiniuose tinkluose (t. y. siekiant atsakyti j klausimus, kaip Zmonés
bendrauja, kuria prasme ir formuoja socialing realybe) empirinio tyrimo metodologija buvo pasirinkta
naratologija, apibréziama kaip pasakojimy teorija. Naratologiné prieiga leidzia identifikuoti, kokios
temos yra reik$mingos miesto gyventojams, kokie yra jvykiy pasakojimo ir perteikimo budai, padeda
atskleisti miestieciy leksikos ir jy retorikos ypatumus, pranesimy autoriy pozicija miestui svarbiais klau-
simais. Taip pat per pasakojimus atsiskleidzia miesto kultarinis, socialinis ir technologinis kontekstas.

Vilniaus istorija besidominc¢iy virtualiy bendruomeniy komunikacijos ypatumy socialiniame tinkle
»Facebook® 2023 m. analizé parodé, kad Vilniaus miesto gyventojai, pasakodami miesto istorijas, ak-
tyviai eksploatuoja $ias temas: Vilniaus kultariné aplinka, istorija, Zmonés, artefaktai (architektara,
skulptiiros, kiti aplinkos puogybos elementai), krastovaizdis. Siuose pasakojimuose labai svarbi yra laiko
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dimensija - jvairis miesto gyvenimo elementai yra gretinami su dabartiniais ir ankstesniais istorijos
etapais. Paaiskéjo, kad Vilniaus istorijos naratyvai kaip vienijanti temos gija ne tik jungia miestg ir mies-
tiecius, bet ir skatina bendruomenés nariy jsitraukima j miestie¢iy komunikacijg ir atliepia poreikj bati
miesto dalimi. Kita vertus, vilnie¢iy komunikacijoje néra plétojamos verslo, $vietimo, medijy temos, tik
i$ dalies palieciamas miesto valdymas, kuris bendruomenés narius domina i$ istorinés perspektyvos.

Galiausiai, atlikus tyrimg identifikuoti tokie Vilniaus miesto ir miestie¢iy virtualios komunikacijos
bruozai ir sgveikos ypatumai: miestie¢iy bendruomeniskumo akcentavimas, keitimasis informacija
vilnie¢iams svarbiomis temomis, dalijimasis praeities emocijomis ir prisiminimais, diskusiniy temy ir
problemy kélimas, kolektyviné sprendimy paieska. Tad virtualios bendruomeneés iskyla kaip miestieciy
bendravimo ir bendradarbiavimo erdvés, taip pat jy saviraiskos badas.
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