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PRATARME

Prie§ jus jau ketvirtas tradicinio ir atpazjstamo tapusio moksliniy
straipsniy rinkinio tomas. Norint atliepti ir veiksmingai valdyti poky¢ius,
batina nuolat rinkti duomenis, juos analizuoti, vertinti, taikyti praktikoje.
Tokius kaita ir proaktyvuma jgalinancius duomenis savivaldybiy viesosios
bibliotekos (SVB) gauna Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo biblio-
tekos Bibliotekininkystés skyriaus darbuotojy nuosekliai atliekamais tyri-
mais. Sio skyriaus tyréjai nuo 2013 m. nagrinéja jvairius viesujy biblioteky
veiklos aspektus, pristato tyrimy rezultatus, teorines jzvalgas ir rekomen-
dacijas profesinei bendruomenei ir visuomenei.

Pirmas tyrimy tomas is¢jo 2015 metais. Trijuose tomuose buvo
pateikta penkiy tyrimy medziaga. Jie apémé jvairius SVB ir visos jy sistemos
sasajy su aplinka, juy integracijos su savivaldybiy kultaros ir socialinés plétros
strategijas, organizavimo, veiklos (taikant BIX (Bibliotheksindex — biblio-
teky indekso) metodika) aspektus. Ketvirtas tomas papildo SVB tyrimy
serijg trimis reik$mingais darbais, kuriuose pristatoma viesujy biblioteky
mokslo tiriamoji veikla 2010-2015 m., vieSuju biblioteky informaciné
veikla ir $iy biblioteky vartotojy skaitmeninio rastingumo lygmuo, SVB
galimybés ugdyti suaugusiy bendruomenés nariy skaitmeninj rastinguma.

Rinkinyje pristatomo pirmo tyrimo tikslas — i$siai$kinti mokslo
tiriamosios veiklos bukle SVB ir nustatyti, kiek joje yra ,intelektinio
idirbio kuriant naujas Zinias ir (ar) taikant jas praktinéje biblioteky

veikloje®. Viesujy biblioteky mokslinés veiklos tyrimui atlikti pasirinktas



koordinuotojo tyrimo buadas padéjo sujungti bendram darbui Naciona-
linés bibliotekos ir apskri¢iy viesujy biblioteky tyréjas ir uztikrino gali-
mybe surinkti duomenis i§ 59 SVB (98,3 proc. viso sektoriaus biblioteky
tinklo, N=60). Taikant specialiai $iam tyrimui parengta metodika, deri-
nant kokybinius ir kiekybinius tyrimo metodus surinktus duomenis buvo
galima iSanalizuoti ir pateikti i$samig ir patikimg informacija apie SVB
sektoriuje paplitusias mokslo tiriamosios veiklos formas, jvertinti $iy darby
kokybe. Tyrimas taip pat atskleidé, kaip vyksta mokslo tiriamosios veiklos
rezultaty sklaida, ju taikymas vieSosiose bibliotekose, padéjo issiaiskinti
mokslo tiriamosios veiklos plétros galimybes vieSosiose bibliotekose.

Apskriciy viesujy biblioteky tyréjy surinktus duomenis apibendrino
Elvyda Skuodyté, Nacionalinés bibliotekos Bibliotekininkystés skyriaus
vyriausioji metodininké, kurios bibliotekininky bendruomenei prista-
tyti nereikia. E. Skuodyté turi didel¢ praktinio darbo bibliotekoje patirtj,
pastaruoju metu nuosekliai atlieka Sios srities tyrimus. Adikey darby
kokybé, pateiktos isvados ir rekomendacijos liudija praktinio jdirbio ir
tyréjos gebéjimy derinimo svarba.

Pasirinkta tyrimo tema gana ,rizikinga®“, nes vieSujuy biblioteky
moksliné tiriamoji veikla niekada nebuvo specialiai tyrinéjama. Be to,
E. Skuodyté visi$kai teisingai atkreipia démesj | tai, kad sektoriuje néra
patikimy susitarimy nei dél terminy ir apibréZimy, nei dél turinio ar
procediry. Nors SVB veikla tiriama gana intensyviai, identifikuojant
poky¢ius ir tendencijas, savarankiskas SVB indélis j tiriamaja veikla
sektoriuje yra kuklus, $i veikla néra tinkamai institucionalizuota. Tyrima
sunkino ir tai, kad dalis savarankiskai atliekamy tiriamojo pobudzio darby
nedokumentuojama, o dokumentuoti darbai retai atitinka moksliniam
tyrimui keliamus reikalavimus. Be to, tiriamosios veiklos instrumentai
retai taikomi realioms biblioteky veiklos problemoms identifikuoti.

Paradoksas, kad, nors beveik tre¢dalis SVB sektoriaus darbuotojy
pagal einamas pareigas turéty atlikti mokslo tiriamajg veikla,  jy kvalifika-

cijg ir kompetencijas beveik neatsizvelgiama. Dauguma jy neturi né baziniy



tokiai veiklai reikalingy Ziniy ir jgudZiy, o kvalifikacijos tobulinimo gali-
mybiy taip pat triksta. Tad nekeista, kad SVB daug dazniau yra tyrimo
objektai, o ne iniciatorés, o paciy biblioteky atliekami tyrimai yra nepro-
fesionalas. Galima pritarti E. Skuodytés jzvalgai, kad tai kenkia ir pacioms
bibliotekoms. Dél kompetencijy trikumo ir prastos tyrimy kokybés nejma-
noma nustatyti tikryjy bibliotekos veiklos problemuy, taigi tokiy tyrimy
pagrindu parengti sitlymai ir priimami sprendimai nepatikimi.

Tyrimo rezultatai greiciausiai nebuvo netikéti ir atskleidé didZiausius
moksliniy tyrimy SVB  trikdZius. Pirmiausia tai atitinkamy kvalifikacijy
ir kompetencijy spragos. Kita ir, ko gero, dar svarbesné priezastis — nors
daug SVB vadovy ir darbuotojy pozityviai vertina mokslo tiriamajg veikla,
suvokia jos svarbg ir potencialiag nauda sektoriaus biblioteky raidai, links-
tama prie modelio, kuriame tyrimy iniciatoriy vaidmuo tenka apskri¢iy
vieSosioms bibliotekoms, o dar geriau — Nacionalinei bibliotekai.

Moksliniai tyrimai, rinkos tyrimai, informaciné analitiné veikla yra
vienas i§ patikimiausiy budy gauti Ziniy, reikalingy tikslingai biblioteky
plétrai, argumentuotiems pokyciams inicijuoti. Si veikla neatskiriama
modernios bibliotekos egzistavimo dalis: tai patikimi saves pazinimo,
refleksijos, planavimo, proaktyvumo instrumentai, todél straipsnio ,,Savi-
valdybiy viesujy biblioteky mokslo tiriamoji veikla 2010-2015 m.“ pabai-
goje pateiktos rekomendacijos galéty tapti moksliniy tyrimy SVB sekto-
riuje organizavimo gairémis.

Straipsnio ,,Vie$ujy biblioteky informaciné veikla® autoré bibliote-
kininky bendruomenei gerai Zinoma mokslininke, biblioterapijos eksperté
ir tinklarastininké dr. Daiva Janavi¢iené nagrinéja bibliotekose teikiamy,
informaciniy paslaugy vieta, poreikj, reik§me ir svarbg iSrySkindama
viesujy biblioteky institucing specifika.

Pristatydama tyrimg, autoré kelia problema, kad dél viesujy biblio-
teky tinklo ir darbuotojy kaitos Lietuvoje, nesant kvalifikacijos tobulinimo
sistemos, pastebima profesionalaus bibliotekinio darbo devalvacija. Iesko-

damos savo vietos ir bandydamos jsitvirtinti arba bent islikti bibliotekos
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iesko papildomu, su bibliotekine veikla nesusijusiy funkcijy, vietos valdzios
kartais veréiamos uzsiimti veikla, kurios neatlieka kitos institucijos. Ar i$
tiesy vieSoji biblioteka artimiausiu metu pasikeis i§ esmés, transformuosis
i ka nors visiskai naujo, gal pakis jos funkcijos, o gal informacinés tech-
nologijos (IT) ir laisvai prieinamos informacijos kiekiai sunaikins pacia
biblioteka?

leskodama atsakymo | $j klausimg dr. D. Janavi¢iené isanalizavo
visg $usnj profesinés literatiros. Didelé tyrimo dalis skirta viesosios biblio-
tekos iStakoms, institucinei esmei, kaitai, ateities vizijoms drauge siekiant
rasti informacinés veiklos vietg viesojoje bibliotekoje, pagristi Sios veiklos
reik§me, turinj, apimtj, prasme, poreikj, instrumentus ir pan. Si tyrimo
dalis galéty tapti atskiru tyrinéjimu, kuriame pristatomi ir apibendrinami
biblioteky ateities scenarijai, zZinomy Lietuvos ir uzsienio bibliotekinin-
kystés teoretiky jzvalgos, tarptautiniy, bibliotekininky organizacijy doku-
mentuose jvardytos tendencijos, grésmés ir galimybés.

Siekdama apibrézti, kaip realizuojama informaciné viesujy biblio-
teky funkcija, autoré pasitelkia Lietuvos ir uZsienio autoritetus. Analizés
rezultatas — informacinés vie$ujy biblioteky funkcijos realizavimo procesy
iSgryninimas ir apibadinimas. Akivaizdu, kad paslaugy spektras ir ragys,
ju teikimo budai konkrecioje $alyje, regione ar bibliotekoje gali skirtis
priklausomai nuo vartotojy poreikiy. Svarbu tai, kad dr. D. Janavi¢iené
ne tik pateikia informacijos paslaugy ,sarasa“ — straipsnyje nagrinéjamos
tokiy paslaugy realizavimo galimybés ir poreikis, paslaugy ir poreikiy
neatitikties priezastys, akcentuojama informacijos vartotojy pazinimo ir
bibliotekininky profesiniy kompetencijy svarba. Atliktas tyrimas leido
sukurti apibendrinancia biblioteky informacinés veiklos teoring schema,
kuri parodo esminius veiklos komponentus ir jy tarpusavio priklausomybe,
ir galiausiai i$skirti esmines informacijos paslaugy viesosiose bibliotekose
kryptis.

Trecias Siame rinkinyje pristatomas tyrimas skirtas SVB suaugusiy

vartotojy skaitmeninio rastingumo analizei, jy galimybéms ir potencialiems
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poreikiams identifikuoti, probleminéms sritims nustatyti. Autoré — Nacio-
nalinés bibliotekos Bibliotekininkystés skyriaus vyriausioji metodininkeé-
tyréja, Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto déstytoja, turinti
keliy desimtmeciy pedagoginio ir mokslinio darbo patirtj komunikacijos
ir informacijos moksly srityje, dr. Jurgita Rudzioniené.

Atkreiptinas démesys | straipsnio ,,Skaitmeninis vieSujy biblioteky
vartotojy (suaugusiy) rastingumas® skyriy, kuriame autoré analizuoja iuo-
laiking medijy ir informacinio rastingumo samprata. Aptariama apibré-
zimy, evoliucija ir kaita, nes $is klausimas nuo pat informacinio rastin-
gumo savokos atsiradimo 1974 m. tebéra aktualus svarstymy ir diskusijy
objektas. J. RudZioniené analizuoja ir pristato svarbiausius tarptautinius
dokumentus: standartus, gaires, nacionaliniy bibliotekininky organizacijy
sitlymus ir aiskinimus. Aptariami svarbiausi medijy ir informacinio rastin-
gumo modeliai, jy taikymo galimybeés. Atkreipiamas démesys j skaitmeninio
ra§tingumo, kaip vienos i§ bendrojo informacinio rastingumo integraliy
daliy, aktualizavima nadienos visuomenéje, siekiant mazinti informacing,
kartu ir ekonoming, taip pat socialing atskirtj.

Tyrimui atrinkta dvylika Lietuvos rajony SVB ir jy filialy i§ visy
apskriciy. Labiau nutol¢ nuo didziausiy Lietuvos miesty rajonai buvo pasi-
rinkti atsizvelgiant | tai, kad jy gyventojai dél ekonominiy, geografiniy ir
pan. veiksniy maziau naudojasi IT priemonémis, dél to turi maziau gali-
mybiy naudotis informacija, kurios prieigai $ios priemonés butinos, turi
menkesnes galimybes kelti kvalifikacija. Analizuodama $j SVB vartotojy
segmenta, autoré siekia issiaiskinti SVB galimybes organizuojant ir jgyven-
dinant vartotojy skaitmeninio rastingumo ugdymo veikla ir parengti
atitinkamas rekomendacijas.

Tyrimo rezultatai ir jy analizé parodé tai, ko buvo galima tikétis:
SVB vartotojai j bibliotekas ateina praleisti laisvalaikio arba dél pazintiniy
tiksly, dauguma vartotojy naudojasi populiariausiomis elektroninémis
paslaugomis, yra jvalde ,klasikines” IT priemones ir jrankius, dalyvauja

mokymuose, gana daug Zino apie interneto grésmes ir pavojus. Kita vertus,
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tyrimas parodé, kad SVB vartotojai, neturintys reikiamy skaitmeninio
raStingumo gebéjimuy, neturi motyvacijos juos tobulinti, jgyti naujy.
Svarbu tai, kad atliktas tyrimas leido ,,dokumentuoti® esamg situacija, o tai
gali buti naudinga stebint jos poky¢ius. Viesosios bibliotekos turéty nuolat
tirti ir analizuoti SVB vartotojy skaitmeninio rastingumo bukle, zinoti
ju poreikius, galimybes, norus ir siekius taikyti naujausias I'T priemones
ir jrankius. Tokie duomenys yra pagrindas organizuojant skaitmeninio ir
medijy rastingumo mokymus, kurie, viena vertus, padéty vartotojams,
kita vertus, leisty bibliotekininkams pritaikyti edukacinés veiklos patirtj,
zinias ir jgadzius, kelty bibliotekos prestiza.

Moksliniy straipsniy, rinkinyje gausu lenteliy, diagramuy, schemu,
kurios papildo pristatoma medziagy ir lengvina skaityma. Svarbu atkreipti
démesj | autoriy pateiktas rekomendacijas ir sialymus, tolesniy tyrimy
instrumentus. KarybiSkas $iy priemoniy taikymas gali padéti spresti
kai kurias problemas vietoje, nelaukiant nurodymy ,,i§ virfaus®. Adikey
tyrimy kokybe liudija issams literat@iros sarasai, kuriuos, jei reikia, galima
naudoti gilinantis j pateikta informacija, taip pat siekiant asmeninio profe-

sinio tobuléjimo.

PADEKOS

E. Skuodyté nuoSirdziausiai dékoja apskriciy viesujy biblioteky
specialistéms Ritai PALIUKAITEI-MEDECKIENEI (Vilniaus apskri-
ties Adomo Mickevi¢iaus vieSoji biblioteka), Paulinai SPRINDZIU-
KAITEI (Siauliy apskrities Povilo Visinskio vieSoji biblioteka), Irminai
GIRNIENEI (Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités viesoji
biblioteka), Ievai DRYZAITEI (Kauno apskrities vieoji biblioteka), Astai
VALAITYTEI (Kauno apskrities vie$oji biblioteka), Ievai VOLSKYTEI
(Klaipédos apskrities vie$oji Ilevos Simonaitytés biblioteka), dalyvavusioms
rengiant tyrimo dokumentus, renkant ir sisteminant tyrimo duomenis,
pateikusioms konstruktyvius pasitlymus dél tyrimo organizavimo, taip

pat Sirdingai dékoja visiems SVB darbuotojams, dalyvavusiems tyrime.
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Dr. J. Rudzioniené dékoja visoms pakviestoms ir tyrime malo-
niai sutikusioms dalyvauti ir bendradarbiauti SVB - Jonavos, Joniskio,
Kelmeés, Kupiskio, Mazeikiu, Molétu, Sakiu, Silalés, Sirvinty, Svencioniuy,
Skuodo ir Varénos, ju vadovams, vadovéms ir darbuotojams, geranoriskai
sutikusiems bendradarbiauti atliekant tyrima; taip pat $iy biblioteky

lankytojams, sutikusiems dalyvauti tyrime ir pareiskusiems savo nuomoneg.

Autorés nepaprastai dékingos kantriems recenzentams uz démesj
atliktiems darbams, skirtg laika, jZvalgia kritika, rekomendacijas, ypac
vertingus dalykinius patarimus ir pasialymus.

Autorés taip pat nuoSirdziai dékoja leidinio mokslinei redaktorei
dr. Marijai Prokop¢ik uz profesionalias pastabas, palaikymg ir padrasinima,
supratinguma, kantrybe, geranoriskuma ir kolegiska bendradarbiavima

rengiant straipsnius leidiniui.
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SAVIVALDYBIU VIESUJU BIBLIOTEKY MOKSLO
TIRIAMOJI VEIKLA 2010-2015 METAIS

Elvyda SKUODYTE

Santrauka

Tiriamoji veikla, jvairios jos formos, o ypal moksliniai tyrimai ir
inovacijos — viena i§ svarbiy Europos Sgjungos politikos strategijy, kuriomis
kiekvienoje veiklos srityje sickiama jgyti patikimus instrumentus, sudaran-
Cius galimybe veikti joje atsakingai, uztikrinti, kad novatoriskos idéjos virsty
paklausiais produktais ir (ar) paslaugomis, gerinanciomis Zmoniy gyve-
nimaq, padedanciomis spresti ir skubias, ir ilgalaikes visuomenés ar konkrelios
bendruomenés problemas.

Savivaldybiy viesyjy biblioteky (SVB) mokslo tiriamoji  veikla
niekuomet nebuvo specialaus tyrimo objektas, taciau Sias bibliotekas taip pat
veikia sunkiai prognozuojama vidinés ir isorinés aplinkos kaita, daznai tvirti-
nama, jog jy tikslams stinga aiskumo, o veiklos rezultatai sunkiai ismatuojams.
Manoma, jog Siame sektoriuje reciau nei kitose biblioteky sistemose tiriamos
veiklos plétros tendencijos, planai, vadybiniai sprendimai grindziami mokslo
duomenimis, menkai kontroliuojamas jy jgyvendinimas, matuojama jvairiy
veiksniy jtaka, vertinami pasiekti rezultatai. Mokslo tiriamosios veiklos meto-
dais gaunama informacija nelaikoma sprendimy priémimo istekliumi, néra
praktinés patirties rengiant prognozes ir panaudojant tam socialinio modelia-

vimo metodus.
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Sio tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kokia yra mokslo tiriamosios veiklos
biklé SVB sektoriuje, suprasti, ar ir kiek jame yra intelektinio jdirbio kuriant
naujas Zinias ir (ar) taikant jas praktinéje biblioteky veikloje.

Tyrimo rezultatai leidzia pastebéti, kad sektoriuje néra patikimy susi-
tarimy nei dél Sios veiklos terminijos, nei dél turinio, nei dél procediiry. Nors
sektoriaus veiklos laukas tyrinéjamas gana intensyviai, SVB indélis j tiriamajq
veikly sektoriuje kuklus, veiklos institucionalizavimo lygis Zemas. Didesné
savarankiskai atlikty tiriamojo pobidzio darby dalis sektoriuje nedokumen-
tuojama, o dokumentuoti darbai retai atitinka tam keliamus reikalavimus;
mokslo tiriamosios veiklos instrumentai nepanaudojami realioms biblioteky
veiklos problemoms nustatyti, parengti pasiilymai irgi neatitinka realiy
biblioteky poreikiy, taigi ir vadybiniai ar technologiniai sprendimai, priimti
Ju pagrindu, tampa nepatikimi.

Tyrimo rezultatai jtikinamai parodo, kad ir moksliniy tyrimy, ir infor-
macinés analitinés veiklos kompetencijos sektoriuje yra nepakankamos. Struk-
tirinis biblioteky kapitalas arba nevaldomas, arba tai daroma neefektyviai.
Nustatyta neatitiktis tarp veiklos dokumentuose reglamentuojamy nuostaty ir
realiai atlickamy darby, smarkiai skiriasi sektoriuje rengiamy informaciniy
analitiniy darby (mety veiklos ataskaity) autoriy, jy vadovy ir iSorés eksperty
vertinimai.

Deklaruodami mokslo tiriamosios veiklos teoring reiksme, jos svarbg
bibliotekoms ir jy jsitvirtinimui socialinése struktirose, dauguma SVB vadovy
ir SVB darbuotojy nemato sektoriaus biblioteky kaip Sios veiklos organizatoriy
ir savarankisky vykdytojy. Jie renkasi veiklos modelj, kai Sios srities intelekti-
niai sprendimai ir jgyvendinimo praktika telkiami stambesnése korporatyvi-
nése struktirose, pirmenybe teikdami Lietuvos nacionalinei Martyno Mazvydo
bibliotekai (LNB), is dalies — apskriciy vieSosioms bibliotekoms (AVB). Auks-

tosios mokyklos nelaikomos pagrindinémis Sios veiklos partnerémis.
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1. TYRIMO PAGRINDIMAS IR METODIKA

1.1. Tyrimo pagrindimas

Bibliotekiniy procesy informatizavimas, stipréjantis biblioteky
veiklos intelektinis démuo, auganti konkurencija informaciniy ir kultaros
paslaugy srityje, pavojus iSnykti, pasimesti $iy paslaugy rinkoje skatina
bibliotekas laiku ir tinkamai reaguoti j permainas, jtaigiai ir teisingai infor-
muoti visuomeng apie savo galimybes dalyvauti paslaugy rinkoje ne tik
teikiant kokybiskas paslaugas, bet ir i$saugant institucinj identitets. Ivai-
riapusés analizés ir vertinimy taip pat reikalauja ir batinybé bibliotekose
dirbanc¢iam darbuotojui suvokti save kaip profesinés veiklos subjekta.
Negalime kalbéti apie biblioteky darbuotojy profesing savimong, kol netu-
résime pakankamai ziniy apie bibliotekas ir bibliotekininkus. Moksliniai
ir rinkos tyrimai, informaciné analitiné veikla yra vieni i§ patikimiausiy
budy gauti reikalingy Ziniy apie pokycius, instrumentai, sudarantys gali-
mybe i$siaiskinti realia bukle viesujy biblioteky (VB) sektoriuje. Jie turéty
bati itin kruop$éiai vertinami ir naudojami.

Atliekant tiriamaja veikla nustatomi organizacijoje ir jos iSorinéje
aplinkoje vykstantys poky¢iai, visuomenés ir (ar) jos dalies — aptarnau-
jamos bendruomenés poreikiy plétros tendencijos, uztikrinamas nuolatinis
atgalinis bibliotekos, visuomenés ir bendruomenés rysys. Siais argumentais
paprastai grindziamas kultairos tyrimy aktualumas ir praktiné nauda.

Tyrimy, poreikis tampa ypa¢ aktualus ir dél XX amziaus pabaigos
socialiniy, ekonominiy ir politiniu, taip pat esminiy visuomenés struktary
poky¢iy. Biblioteky skaitytojuy, (vartotoju) sritis, ilga laika buvusi beveik
nepaveikta permainy, $iuo metu yra spardiai kintantis bibliotekos veiklos
objektas: formuojasi sudétinga, daugialypé bibliotekos vartotojy struktara,
didé¢ja diferenciacija ir pagal skaitytojy aktyvuma, ir pagal naujus kriterijus
(uzsiémimo sritj, gyvenimo stiliy, pajamas, santykj su informacijos $alti-

niais ir kt.), kinta $ios grupés mentalitetas. Vienas svarbiausiy tiriamosios
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veiklos uzdaviniy yra patikimai i$skirti naujus diferencijuojancius rodi-
klius, nustatyti jy poveikj vartotojo elgesiui, atskleisti rysj tarp skaitytojo
charakeeristiky ir jo socialiniy poZymiy.

Nuolat kintant Zmoniy poreikiams, aktuali ir patikima informacija
apie juos gyvybiskai reikalinga bet kuriai paslaugas teikianéiai organiza-
cijai. Ieskant sprendimy bibliotekose, buitina remtis vartotoju, taip patir ty
zmoniy, kurie jose nesilanko, poreikiy analize. Tik gerai zinodamos Siuos
poreikius, naudodamos patikimus diagnostikos metodus, bibliotekos turés
pagrinda spresti, kaip joms organizuoti savo informacijos istekliy komplek-
tavimo politika, naudoti informacinio aptarnavimo formas ir metodus.

Reikalinga strateginé informacija ir apie besikei¢iantj socialinj
bibliotekos veiklos konteksta. Kultaros tyrinétojai jau ketvirta desim-
tmetj analizuoja ir apraso kintantj kultaros modelj [10], kuris formuojasi
radikaliai kintant rinkoms ir sparéiai atsinaujinant technologijoms. Sian-
dien daugybei zmoniy prieinama interaktyviose aplinkose pateikta teks-
ting, garso, vaizdo ir duomeny baziy informacija. JAV medijy tyrinétojas
H. Jenkinsas, apibudindamas $j kultaros raidos etapa kaip dalyvaujamagja
kultiirg, teigia, kad Siame etape kultara beveik nekuria klitciy meninei
karybai ir pilietiniam jsitraukimui. Dar daugiau — ji itin skatina ir karyba,
ir dalijimasi kariniais ir yra pagrista tam tikra neoficialia edukacija, kurig
pasitelke patyre dalyviai perduoda zinias naujokams [zr. 10, p. 91]. Tokioje
aplinkoje kultiros organizacijos veikia krastutinio neuztikrintumo saly-
gomis, taigi jos susiduria ir su poreikiu kitaip organizuoti veikla. Negebe-
jimas pazinti arba atsisakymas pripazinti $iuos pokycius gali reiksti tik tai,
kad organizacija vis maziau galés pasialyti paslaugy potencialioms audito-
rijoms, nusiteikusioms aktyviai dalyvauti karybiniuose procesuose.

Sioje situacijoje susiduriama ir su kitais i$$akiais. Pries skirdamos
nemazai istekliy vienai ar kitai inovacinei veiklos sriciai, investuodamos
i naujas paslaugas ar jranga, bibliotekos ne tik turi iSlaikyti pusiausvyra
tarp tradiciniy jos paslaugy ir investiciju, bet ir atskirti, kas i§ tiesy yra tik

pracinanti mada, o kas ilgalaikis ir socialiai reik§mingas pokytis. Naujoviy
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diegimo praktika tampa ypac svarbi keiciantis biblioteky veiklos aplinky-
béms — $ios jstaigos privalo teikti aukstos kokybés paslaugas su mazéjanciais
iStekliais ir operaciniais gebéjimais. Kadangi inovacijoms reikalingy ziniy
gavimas tiesiogiai siejamas su moksliniais tyrimais ir plétra, svarbu turéti
patikimy Ziniy, ar moksliné veikla yra viesujy biblioteky veikly sarasuose,
kaip ji suprantama ir koks jos vaidmuo vie$ujy biblioteky veikly strukea-
roje. Tik turédami tokiy ziniy galésime modeliuoti bendrajq viesujy biblio-
teky veiklos praktika nacionalinés mokslinés veiklos sistemos kontekste.

Taigi tyrimai bibliotekose batini. Be abejo, ir sociologiniai tyrimai,
ir rinkodaros metodai vie$osiose bibliotekose néra visiskai nauja praktika.
Taciau nedidelése bibliotekose, kokios dazniausiai ir yra SVB, aptarnau-
dami vartotojus bibliotekininkai dazniausiai remiasi savo patirtimi, nors
daznai tokios Zinios pavir$utiniskos ir niekuo nepagristos. Uzuot karusios
ir diegusios inovatyvius produktus ir paslaugas, bibliotekos dazniau vejasi
tikrove, tiria pokycius, kai jie jau tampa stabiliu, besikartojanéiu reiskiniu.
Kita vertus, be atodairos, nesirinkdamos diegia naujoves, nors $ios pirmiau
turéty bati ,patikrintos®, ,paragautos“ mokslo ir jo aprobuotos. Reika-
lingi iSsamus tyrinéjimai, nes mitai apie bibliotekas (taip pat ir apie vis
mazéjantj biblioteky lankyma) plinta, nors i§ kai kuriose uzsienio $alyse
atlikty darby galima spresti priesingai: bibliotekos atlieka didziulj vaid-
menj visuomenés gyvenime ir jis turi ir gali bati stiprinamas. Akivaizdu,
jog bibliotekoms baitina tapti ,matomesniu® socialiniu institutu. Moder-
nizuotos ir tinkamai finansuojamos $ios jstaigos visiskai grazina ,jdétas”
investicijas. Labai svarbu iSgvildenti ir daugybe kity problemy — kad ir
pasléptas masinés samonés struktiras: vertybines nuostatas, motyvacijas,
susiformavusius stereotipus ir t. t. Tik Sios Zinios leis nustatyti biblioteky
veiklos pokyciams svarbius reiskinius ir ju priezastis, neapsiribojant vien
vartotojy ,pasitenkinimo® ar ,,nepasitenkinimo® vertinimais.

SVB mokslo tiriamoji veikla Lietuvoje niekuomet nebuvo specia-
laus tyrimo objektas. O ji tampa gana sudétinga problema dél daugybeés

neapibréztumu ir vieno pozitrio j $ia veikla profesinéje bendruomenéije
u 1S13 4 ] ]
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stokos. Mokslinés veiklos instrumentai (analizé, vertinimas, palyginimas,
apibendrinimas ir t. t.) naudojami daugelyje biblioteky veiklos sri¢iy: vady-
boje — pagrindziant organizacinius sprendimus, rengiant atskiras veiklos
sritis reglamentuojancius dokumentus; gamybinéje veikloje — randant
naujus pazangius veiklos metodus ir pritaikant juos bibliotekos gamy-
biniams procesams ir procediiroms tobulinti, rengiant rekomendacijas,
naujoviy apzvalgas ir konsultacijas; teikiant bibliotekos paslaugas, didinant
prieiga prie bibliotekose turimy Ziniy, atskleidZiant turimus bibliotekose
isteklius, ju visuomening vertg ir turinj. Viena bibliotekos veiklos sritis —
metodiné veikla — i§ esmés remiasi moksline pazintine funkcija; praktikoje
ji glaudziai susijusi ir persipynusi su moksline veikla, nes abiejy $iy veiklos
sri¢iy rezultatai vertinami remiantis nauj oviskumo pozicijomis, matuojant
ju reiksminguma pagal tai, ar jy rezultatuose yra naujoviskumo elementy,
padedanciy augti biblioteky, veiklos efektyvumui ir kokybei.

Siandien néra aidkiai sutarta dél ribos tarp ,grynojo“ mokslinio
tyrimo ir rinkos tyrimo. Bibliotekinés (kaip ir bet kurios kitos rinkodaros)
uznugaryje visuomet galima pamatyti visa sociologiniy moksly kompleksa.
Nors pagrindiniai rinkodaros objektai yra poreikis, pasiala ir jy santykis, $iy
santykiy pagrindas ne vien ekonominis: tai ir socialinés normos, socialiniai
lakesciai, socialiniai vaidmenys, ir socialiniai mainai. Bibliotekiné rinkodara,
kuri dazniausiai analizuoja bibliotekininko (bibliotekos) ir vartotojo sociali-
nius vaidmenis, nustato $iy socialiniy veikéjy tarpusavio lukescius, iesko efek-
tyviy bady juos tenkinti. Socialiniai mainai priklauso nuo pozicijy (demo-
grafiniy, ekonominiy, politiniy, kultiriniy ir pan.), kurias atskiri individai
uzima visuomenéje, taip pat nuo bibliotekos turimy produkety ir paslaugu,
kurias ji gali tokiems mainams pasitlyti. Taigi akivaizdu, kad Sie klausimai
keliami ne tik rinkos, bet ir moksliniy tyrimy kontekste. Dél to ir tai, kodél
konkretus tyrimas priskiriamas tam tikros rasies tyrimams, daznai priklauso
ir nuo tyréjo, jo ziniy ir keliamy tiksly, tiksliau — jo mokéjimo sukurti tam
tikrg ,,sociologinj pozitrj“ i tyrinéjama problema, gebéjimo atlickama tyrima

padaryti jdomy platesnei auditorijai, ne tik konkreciai bibliotekai.
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VB sektoriuje galima nujausti vadybiniy kompetencijy stygiu, ypac
veiklos dokumenty rengimo srityje. Remiantis biblioteky, praktinés veiklos
analiziy duomenimis taip pat galima spéti, kad sektoriaus bibliotekoms
vadovaujanéiy, (ir veiklos dokumentus kurianéiy) asmeny nuostatos dél
mokslo tiriamosios veiklos yra nenuoseklios: dazniau ji laikoma papil-
doma, Salutine, atsitiktine, tikimybine, atlickama, kai ,reikia“, t. y. kai
tokius veiksmus diktuoja iSorés subjektai (bibliotekos savininkas, projek-
tinés veiklos réméjas ar organizatorius, regioninis ar nacionalinis meto-
dikos centras, konkurentas ar pazenggs Sioje srityje partneris ir pan.).
Dazniausiai siekiama ,apsidrausti ir uzsitikrinti, kad, esant batinybei,
galima baty pavesti tam tikrus darbus konkre¢iam darbuotojui, neturint
tikslo sukonstruoti $ios veiklos valdymo modelj, uztikrinantj sistemingg
jos planavima, organizavimg ir jgyvendinima.

Procesy valdymo teorijos ir praktikos klausimai biblioteky vadybos
srityje nagrinéjami retai, o ir valdymo teorijoje veiklos procesy ir valdymo
procesy saveikos mechanizmas ianalizuotas nepakankamai, tad ir mokslo
tiriamosios veiklos valdymo modeliai bibliotekose dazniausiai néra tiks-
lingai ir profesionaliai kuriami ir dokumentuojami. Tikétina, jog dél Sios
priezasties $ie modeliai turéty buti neistobulinti, fragmentiski arba nenuo-
seklis, neatspindintys to, kas svarbiausia. Si aplinkybé taip pat gali prisi-
déti prie to, kad ir pati veikla tapty formali, neturinti didesnés praktinés
reik§més, nes realioje veikloje formaliai sukonstruoty modeliy nepaisoma
arba paisoma tik i§ dalies. Situacija labiausiai sunkina tai, kad neturime
ir aiSkiai, tiksliai apibrézty $io konkretaus proceso parametry: neaiskus ir
tiksliai neapibréztas proceso turinys; nenustatyta tvarka ir seka, kaip turi
vykti procesas; neaisku, kas yra tikrieji proceso dalyviai ir koks kiekvieno ju
indélis ir vaidmuo jj vykdant. Taigi per menkai iSanalizuota mokslo tiria-
mosios veiklos situacija SVB sektoriuje yra akivaizdi problema.

Tyrimo tikslas — apibendrinti Seseriy mety (2010-2015 m.) mokslo
tiriamojo darbo patirtj SVB, iSanalizuoti iuo laikotarpiu atlikty moksliniy

tyrimy ir kitos tiriamosios veiklos praktika.
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Tyrimo uzdaviniai.

1) iSanalizuoti mokslo tiriamosios veiklos terminija, vartojama SVB
veiklos dokumentuose, Sios veiklos organizavimo ir valdymo
vieSosiose bibliotekose nuostatas ir jy reglamentavimo praktika;

2) nustatyti, kokios mokslo tiriamosios veiklos formos (moksliniai
tyrimali, rinkos tyrimai, tyrimai, reikalingi vadybiniams sprendi-
mams priimti, analitinés ataskaitos) paplitusios SVB sektoriuje,
ir jvertinti, kaip atlikti darbai atitinka kokybeés kriterijus;

3) istirti mokslo tiriamosios veiklos rezultaty sklaidos ir panaudo-
jimo patirtj vieSosiose bibliotekose;

4) issiaiskinti mokslo tiriamosios veiklos plétros galimybes vieso-

siose bibliotekose.

Pagrindinés tyrimo sqvokos

Analitiné ataskaita — dokumentas, kuriame pateikiamas iSsamus
studijuojamo objekto ar nagrinéjamo klausimo tyrimas: argumentuo-
jamas darbo aktualumas, nusakomas jo tikslas ir pagrindiniai uzdaviniai,
apibudinami $altiniai, kuriais remiantis tyriné¢jamas klausimas ar objektas,
analizuojamos svarbiausios temos, pateikiamos argumentuotos iSvados ir
gauty rezultaty produktyvumo jvertinimas, tolesnés raidos prognozé. Svar-
biausias analitinés ataskaitos elementas yra analizés metodas; dazniausias
veiklos analizés pagrindas — veiklos rezultaty, ir sickiamy, (planiniy) tiksly
palyginimas.

Dalyvavimo tyrimuose funkcija — atlikti dalj su tyrimu susijusiy
darbu, pavyzdZiui, parengti anketa, surinkti duomenis, apibendrinti
duomenis ir pan.

Informaciné analitiné veikla — profesiné veikla, kurig sudaro tiks-
linga duomeny (informacijos) paieska, surinkimas, kokybisko informacijos
turinio perteikimas (duomeny analizés ar jy apdorojimo badu) ir produk-
tyvus tokios informacijos panaudojimas profesiniams uzdaviniams spresti.

Socialingje srityje, politikoje ir versle informaciniai analitiniai darbai skirti
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visy pirma vadybiniams poreikiams tenkinti, t. y. jvairiy jstaigy, visuome-
niniy, verslo ir politiniy organizacijy vadovy reikméms.

Mobkslo tiriamoji veikla — sistemingai atlickamas karybinis pazi-
nimo darbas, apimantis bibliotekose atlickamus mokslinius tyrimus, rinkos
tyrimus ir (arba) tyrimus, reikalingus vadybiniams sprendimams parengti,
jvairius analitinius darbus, kuriais siekiama spresti praktinius uzdavinius,
taip pat veiklas skleidziant informacij apie tiriamujy darby rezultatus ir
integruojant juos j biblioteky praktika.

Rinkos tyrimas ir viesosios nuomonés apklausa— rinkos galimybiu,
informuotumo, prekiy ir paslaugy priimtinumo ir pazinimo, vartotojy
pirkimo jproéiy tyrimas, siekiant skatinti pardavimg ir kurti naujas prekes
ir paslaugas, jskaitant statisting rezultaty analiz¢; vieSosios nuomonés apie
politika, ekonomika ir socialines problemas tyrimas ir statistiné jo rezul-
taty analizé.

Taikomieji moksliniai tyrimai— eksperimentiniai ir (arba) teoriniai
pazinimo darbai, atlieckami norint gauti naujy ziniy ir pirmiausia skiriami
specifiniams praktiniams tikslams pasiekti arba uzdaviniams spresti.

Tyrimy vykdymo funkcija — savarankiskai atlikti visus su tyrimu
susijusius darbus (parengti tyrimo programg ir dokumentus, surinkti ir

apibendrinti duomenis, parengti tyrimo ataskaita).

1.2. Tyrimo metodika

Tyrimui atlikti pasirinktas koordinuotojo tyrimo budas. Darbas
atliktas dalyvaujant LNB (tyrimui vadovaujanti ir tyrima koordinuojanti
institucija), bendradarbiaujant (partneriy teisémis) su apskri¢iy vieso-
siomis bibliotekomis (5):

* Kauno apskrities viesaja biblioteka,

* Klaipédos apskrities levos Simonaitytés viesaja biblioteka,

* Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités viesaja biblioteka,

e Siauliy apskrities Povilo Visinskio viesaja biblioteka ir

* Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesaja biblioteka (VAVB).
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Parengta originali tyrimo metodika; tyrimo kartotinumo galimybg
uztikrina parengtos i$samios rekomendacijos [18], kuriose pateiktas
tyrimo pagrindimas, tikslai ir uzdaviniai; duomeny palyginamumga uzti-
krina unifikuoti duomeny registravimo blankai. 8 priedus (12 doku-
menty) parengé LNB tyrimo koordinatorius, 1 dokumenta (7 prieda)
parenge VAVB specialisté. Tyrimo dokumentai buvo aptarti ir suderinti
su visais tyrimo dalyviais ir, suderinus su tyrimo partneriais, pagal pasii-
lymus patikslinti.

Tyrimas atliktas naudojant kiekybinius ir kokybinius tyrimo
metodus. Buvo atlikta biblioteky veiklg reglamentuojanciy dokumenty
(biblioteky nuostaty, struktariniy padaliniy, personalo pareigybiy nuos-
taty) ir jy turinio analizé, mokslo tiriamosios veiklos proceso organizavimo
SVB duomeny (struktary formavimo, funkcijy pasiskirstymo ir pan.)
analizé; SVB savarankiskai parengty mokslo tiriamujy darby (ju tema-
tikos, formos, apimties, paskirties aspektu, pagal i§ anksto parengtus krite-
rijus) analizé ir vertinimas; kity institucijy tiriamuoju laikotarpiu SVB
tyrimo lauke parengty darby statistiniy duomeny analizé pagal parengta
unifikuota forma; SVB atlikty mokslo darby ir jy rezultaty sklaidai skirty
priemoniy analizé, SVB parengty mety veiklos ataskaity analizé ir verti-
nimas (pagal i§ anksto parengtus vertinimo kriterijus); biblioteky vadovy
ir darbuotoju, kuriy funkcijos susijusios su tiriamosios veiklos organiza-
vimu, valdymu ir jgyvendinimu, anketiné apklausa.

Biblioteky veiklos dokumentus analizavo AVB tyréjai. Nuostatai,
kiti tyrimui reikalingi dokumentai, kurie rasti vie$ai prieinami interneto
svetainése (59 SVB), buvo perziaréti de visu, i$analizuotas jy turinys;
iSrasus i$ strukeariniy padaliniy ir pareigybiy nuostatuy, kuriuose reglamen-
tuojamos tiriamosios veiklos funkcijos, taip pat duomenis apie $ias funk-
cijas vykdan¢ius darbuotojus pateiké regiony SVB (54 SVB), surasydamos
juos | tam parengtus unifikuotus duomeny lapus. Anketuoti buvo parengti
originalas klausimynai (pagrindiné rengéja — LNB, 2r. 8, 9 priedus), jie

aptarti ir suderinti su AVB specialistais.
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Po konsultacijy su AVB tyréjais $io tyrimo kontekste nutarta never-
tinti ir | tirlamyjy darby sarasus nejtraukti krastui (bendruomenéms,
kaimams, istorijoms, atskiriems kultiiros ar atminties objektams) doku-
mentuoti skirty darbuy, taip pat ir kity bibliotekinei krastotyrai priskiriamy
darby (biblioteky istorijy, metras¢iu, kroniky ir pan.) dél jy isskirtinumo
ir su tuo susijusio poreikio sukurti atskirg $iy darby vertinimo metodika.
Tyréjy manymu, baty racionalu atskirai patyrinéti SVB krasto dokumen-
tavimo darby rengimo praktika, nes i veikla yra, o ir ateityje turéty bati
viena reik$mingiausiy $iy institucijy veiklos sri¢iy.

SVB mety veiklos ataskaitos $iame tyrime vertinamos kaip doku-
mentas, kuris turéty atitikti analitinés ataskaitos kategorijai priskiriamus
darbus. Remiantis $iam dokumentui parengti skirtomis rekomendacijomis
(4, 5, 6, 7, 8, 9] ir vie$ujy biblioteky praktika, daroma prielaida, jog tai
vienas i§ pagrindiniy biblioteky veiklos jsivertinimo buady, kurio rezul-
tatais remiamasi formuojant biblioteky vadybos kultara, instrumentas,
padedantis suvokti savo institucija kaip visuma, ir sutarti dél jos tobuli-
nimo kryp¢iy.

Vertinant $iuos darbus remtasi informacinio analitinio darbo zanrui
keliamais metodologiniais reikalavimais, kurie suformuluoti kaip tam tikri
principai. Svarbiausi — moksliSkumas, kompleksiskumas, sistemingumas,
objektyvumas, tikslumas, patikimumas, veiksmingumas, operatyvumas
ir efektyvumas. Vadovautasi nuostata, kad, nepaisant $iy reikalavimuy,
analizés tikslai i$ esmés licka nepasiekti, o jos rezultatai negali bati efek-
tyviai panaudoti pagrindziant organizacijos plétros strategijos ar politikos
sprendimus.

Buvo sutarta, kad veiklos analizé laikoma tinkamai atliekama,
jeigu:

e vertinami reiskiniai, procesai, veiklos rezultatai susieti su vals-

tybéje (regione, savivaldai priskirtoje teritorijoje) jgyvendinama
ckonomine, socialine, ekologine, kultaros politika ir galiojan-

Ciais teisés akrtais;

25



* analizé paremta mokslo Ziniomis, t. y. analizuojamos srities teori-
némis nuostatomis, paisoma toje veiklos srityje nustatyty désniu,
pritaikant mokslo, technikos ir technologijos naujoves, naudo-
jantis pazangiaja patirtimi ir naujausiy tyrinéjimuy, rezultatais;

e analiz¢ yra kompleksiné; analizuojamos visos veiklos grandys,
visy organizacijos struktiriniy dariniy veikla ir jvertinami atskiry
organizacijos veikly priezastiniai priklausomybés rysiai;

* kiekvienas analizuojamas objektas vertinamas kaip sudétinga
dinamiska sistema, kurig sudaro tam tikru badu tarpusavyje ir
su iSorine aplinka susij¢ elementai (sistemingumo principas);
kiekvienas ty elementy taip pat turéty bati analizuojamas atsizvel-
giant j analizuojamo objekto vidinius ir i$orinius rysius, kiekvieno
i$ ty elementy tarpusavio priklausomybeg ir tarpusavio pavalduma;

* veiklos analizé yra objektyvi, konkreti ir tiksli, paremta patikima,
patikrinta informacija, realiai atitinkancia objektyvig tikrove,
o i$vados — tiksliais skai¢iavimais (organizacijoje, kurios veikla
analizuojama, turéty bati nuolat tobulinami reikalavimai, keliami
veiklos duomeny apskaitai, ir analizés metodika);

* analizé yra veiksminga; ji turi daryti jtakq organizacijos veiklai ir
jos rezultatams, padéti atskleisti darbo procesy, technologijos ar
kitokiy institucijoje padaryty sprendimy spragas, netikslumus,
aplaidumg darbe ir pan.; taip pat svarbu, kad apie analizés rezul-
tatus baty informuota ir organizacijos vadovybeé, nes tik taip jos
rezultatai galéty bati praktiskai naudojami organizacijos vadybai,
rengiant konkredias priemones, koreguojant ir tikslinant plano
duomenis; priesingu atveju analizés tikslai taip pat nepasiekiami;

* analizé atlickama planingai ir sistemingai; tokia veikla turi bati
planuojama, konkretas jpareigojimai paskirstomi veikiantiems
asmenims (pareigybéms) ir uztikrinama jy vykdymo kontrole.

Darbe analizuojamos SVB dveju mety (2010 m. ir 2015 m. — paly-

ginti ir pokyciams jvertinti) veiklos ataskaitos.
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Atliekant tyrima analizuotos ataskaitos buvo sugrupuotos pagal
atskiry regiony teritorijose veikiancias SVB; jas vertino AVB tyréjai. Ir nors
ataskaity kokybé vertinta pagal tyrimo koordinatoriaus parengtus, visy
tyrimo dalyviy apsvarstytus ir suderintus vienodus vertinimo kriterijus, vis
délto galima tikétis tam tikry, tiesa, nereik§mingy vertinimo skirtumu, o
tai apskritai budinga eksperty vertinimui. Tai nei$vengiama dél skirtingos
tyrima atliekanciy vertintojy profesinés patirties, jgudziy ir kompeten-
cijy informacinés analitinés veiklos srityje, taip pat dél eksperty skirtingy
charakterio savybiy: reiklumo, principingumo, pagaliau sukaupty ziniy
kiekvienoje mety veiklos ataskaitoje analizuojamy veikly srityje.

Vertinti du pagrindiniai $iy darby komponentai: bibliotekos veiklos
turinio (atskiry veiklos sri¢iy) analizés kokybé ir darbo jforminimo, jo
struktiros pasirinkimo ir pateikimo (vaizdinés raiskos, iliustravimo)
kokybeé. Ir Sios dalys, ir visas konkrecioje SVB atliktas darbas buvo verti-
namas pagal 5 baly sistema (I lentelé) papildant $ig sistema nuliniu verti-

nimu (vertinimo kriterijus Zr. 5 priede).

1 lentelé. Mety veiklos ataskaity kokybés vertinimas (balais)

Vertinimas | Labai gerai | Gerai | VidutiniSkai | Silpnai | Nepatenkinamai | Nevertinta
Baly skaicius 5 4 3 2 1 0

1.3. Tyrimo dalyviai

Tyrimo duomenys buvo renkami i§ 59 SVB (98,3 proc. viso
sektoriaus biblioteky tinklo, N=60); ju rinkima organizavo, | parengtus
duomeny blankus jrasé ir susistemino AVB specialistai (tyrimo partneriai).
I$ atskiry SVB surinkta informacija (duomeny blankai) persiysti LNB,
¢ia sudarytas bendras duomeny masyvas; jo pagrindu parengta bendroji
tyrimo ataskaita. AVB (5) kiekviena atskirai apibendrino joms priskirty
SVB pateiktus duomenis (duomenis apie regiony bibliotekas zr. 2 lenteléje),
savarankiskai parengé tyrimo dalis, atskleidziancias kiekvieno regiono SVB

situacija atsizvelgiant j tiriama problema.
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6 SVB (10,2 proc. visy tyrime dalyvavusiy biblioteky, N=59)
pateiké ne visus tyrimo dokumentuose numatytus surinkti ir veiklos
analizei reikiamus duomenis. Klaipédos regiono bibliotekos (11 SVB, arba
18,6 proc. visy tyrime dalyvavusiy bibliotekuy, N=59) nepateiké duomeny
apie SVB savarankiskai atliktus mokslo tiriamajai veiklai priskiriamus
darbus.

Tyrimu siekta nuodugniai issiaiskinti, kaip SVB sukonstruotas
mokslo tiriamosios veiklos organizavimo modelis, todél buvo numatyta ne
tik nustatyti, kurioms pareigybéms i veikla pavedama, bet ir einanciy $ias
pareigas darbuotojuy formaly pasirengima arba potencialias Zinias, reika-
lingas tinkamai atlikti $iai veiklai priskiriamus darbus. Tam bibliotekos
buvo prasytos pateikti tokius duomenis — suradyti juos specialiai pareng-
tuose duomeny blankuose (1 priedas, 2 ir 3 lentelés).

Apklausai pasirinkta tiksliné atranka: vienas klausimynas buvo
siun¢iamas biblioteky vadovams, kitas — biblioteky darbuotojams.
Darbuotojy sarasas buvo suderintas su AVB tyréjais ir sudarytas remiantis
biblioteky pateiktais duomenimis apie tuos i$ ju, kuriems pagal pareigines
instrukcijas SVB veiklos dokumentuose nustatyta mokslo tiriamosios
veiklos funkcija.

Anketinéje apklausoje i$ 59 SVB vadovy (direktoriy pareigybés)
dalyvavo ir | klausimus atsake 43, arba 72,9 proc. visy tyrime dalyva-
vusiy biblioteky vadovy (2 lentelé); akeyviausi tyrimo dalyviai regiony
lygmeniu Siauliy regione (81,8 proc. visy tyrime dalyvavusiy regiono
biblioteky, N=11), apskri¢iy lygmeniu — Marijampolés apskrities
(Kauno regionas) direktoriai (100,0 proc. visy apskrities SVB, N=5);
pasyviausi regiony lygmeniu — Panevézio regiono SVB (54,5 proc. visy
tyrime dalyvavusiy SVB, N=59), apskri¢iy lygmeniu — Utenos apskrities
SVB (Panevézio regionas) vadovai (20,0 proc. visy tyrime dalyvavusiy
biblioteku, N=5).
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2 lentelé. Dalyvavusiy tyrime SVB ir jy vadovy (direktoriy, atsakiusiy § anketos klausi-
mus, skaicius ir dalis (proc.) SVB tinkly struktiroje

Tyrime dalyvavo SVB

Yra | Tyrime dalyvavo SVB J’:lc'lovq (skaicius ir

Bl o | SV s (proc) vadovy
Nr. | Regionas Apskritis (skai- : struktiiroje) .
v . dalis .. atsaké

¢ius) tyrinéta (proc.) atsa!(e i vadovy
veikla SVB tinkle klausimus (proc)
1. | Kauno 13 13 100,0 10 76,9
Kauno 8 8 100,0 5 62,5
Marijampolés 5 5 100,0 5 100,0
2. | Klaipédos 11 11 100,0 8 72,7
Klaipédos 7 7 100,0 5 75,0
Tauragés 4 4 100,0 3 71,4
3. | Panevézio 12 11 91,7 6 54,5
Panevézio 6 6 100,0 5 83,3
Utenos 6 5 83,3 1 20,0
4, | Siauliy 11 11 100,0 9 81,8
Siauliy 7 7 100,0 6 85,7
Teltiy 4 4 100,0 3 75,0
5. | Vilniaus 13 13 100,0 10 76,9
Vilniaus 8 8 100,0 7 87,5
Alytaus 5 5 100,0 3 60,0
Is viso 60 59 98,3 43 72,9

Anketinéje darbuotojy apklausoje dalyvavo 349 SVB darbuotojai
(3 lentelé). Sios tiriamujy respondenty imties dydis apskai¢iuotas pagal
formule n=1/(A? + 1/ N) ir proporcingai paskirstytas kiekvienai AVB, atsi-
zvelgiant | Siuose regionuose tiriamojoje veikloje dalyvaujanciy darbuotojy
skai¢iy (duomenys buvo surinkti i§ anksto, jais remiantis ankety skaicius
paskirstytas teritorijoje). Generaliné visuma — profesionaliyjy biblioteki-
ninky pareigas ¢jusiy SVB darbuotojy skaic¢ius 2016 m. (N=2471), o pagrin-
diniai apklausos subjektai — pagrindiniy SVB sistemy (toliau — centriniy)
biblioteky darbuotojai (N=991). Pastaroji grupé¢ apklausty ir atsakiusiy, j
anketos klausimus SVB darbuotojy struktiiroje sudaro 66,8 proc. visy tyrimo
dalyviy (233 darbuotojai, N=349), o teritoriniuose padaliniuose dirbantis
personalas — 30,4 proc. visy tyrimo dalyviy (106 darbuotojai, N=349).
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Atliekant tyrima buvo pasiekti ir apklausti SVB sistemose dirbantys
asmenys, kuriems mokslo tiriamoji veikla privaloma (nustatyta juy veiklg
reglamentuojanéiuose dokumentuose) arba, remiantis SVB pateiktais
duomenimis, jie vienaip ar kitaip praktinéje veikloje susiduria su bent
viena i§ darbe tyrinéjamy $ios veiklos kryp¢iy: moksliniais tyrimais, rinkos

tyrimais ar informacine analitine veikla.

3 lentelé. Dalyvavusiy tyrime SVB ir jy darbuotojy, atsakiusiy j anketos klausimus,
skaicius ir dalis (proc.) SVB struktiroje

Tyrime dalyvavo darbuotoju
i§ ju
- :
) dirba dl.rba. .
2 Y teritori- | nenurodé
3 viesosiose .
2 T niuose darbo
Yra = bibliote- . :
Eil SVB —; kose paltdah- vietos
Nr. Regionas Apskritis (skai- e niuose
e = ) [
dius) | » | & N =N <
R B o o)
E = 11 I 1]
Z | S Z Z Z
SE&3 3| & 5| & 3 &
Zl2=28 | 2% 28| 2
s | T 6 %] ae) Z] lae] ] ae}
1. | Kauno 13 |58 16,6 | 52 |15,0| 6 | 1,7
Kauno 8
Marijampolés 5
2. Klaipédos 11 76 | 21,8 | 45 (12,9 |27 | 7,7 | 4 | 1,1
Klaipédos 7
Tauragés
3. | Panevézio 12 |76 (21,8 |49 (14026 |7,4| 1 | 0,3
Panevézio 6
Utenos
4. |Siauliy 11 |57|16,3 |37 10,6 | 20 | 5,7
Siauliy
Telsiu
5. | Vilniaus 13 (8223550 (14327 |77 5 | 1,4
Vilniaus 8
Alytaus 5
IS viso 60 | 349| 100,0| 233| 66,8| 106| 30,4 10 | 2,8

30



Anketinés apklausos dalyviai

Biblioteky vadovai

Isimokslinimas. Tyrime dalyvavusiy (N=43) vadovy grupéje
daugiausia (40, arba 93,0 proc. visy Sios grupés dalyviu) jgijusiy aukstajj
iSsimokslinima (1 pav.); kiek daugiau (+9,6 proc.) vadovu, jgijusiy forma-
luji bibliotekininkystés, informacijos ir komunikacijos kryp¢iy i$simoks-
linima, nei vadovu, jgijusiy kity sri¢iy i$simokslinima. Be to, dauguma
bibliotekininkystés, informacijos ir komunikacijos srities issimokslinima
igijusiy vadovy (15, arba 65,2 proc. visy $ios grupés dalyviy) mokymo
programas baigé iki 1995 mety.

18simokslinimo lygis
| | | | | | | | | |
31,0 19,2 4,8
| | | | | | | | | J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Aukstasis iki 1995 mety = Magistro kvalifikacinis laipsnis

= Bakalauro kvalifikacinis laipsnis Aukstesnysis

1 pav. Vadovy grupés dalyviy pasiskirstymas pagal issimokslinimo lygj

Véliau nei 1995 m. baigusiy bibliotekininkystés, informacijos ir
komunikacijos kryp¢iy studijy programas ir jgijusiy magistro bei bakalauro
kvalifikacinius laipsnius Siame pogrupyje palyginti nedaug — 7 asmenys
(arba 16,7 proc. visy tyrimo dalyviu); palyginti su pastaraisiais, dvigubai
daugiau (14, arba 33,3 proc.) yra magistro ir bakalauro kvalifikacinius
laipsnius jgijusiy asmenuy, baigusiy kity sri¢iy studijy programas (4 lentelé

ir 2 pav.).
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4 lentelé. Vadovy grupés dalyviy pasiskirstymas pagal iSsimokslinimo lygi

B jy
bibliotekinin-
IS vi és, i -
. 3 viso k').'stef, 1nforrm} kit sridin
Eil. Lisimokslinim. cijos ir komuni-
Nr. ssimo s kacijos krypties
vadovy vadovy vadovy
skaitius | P™¢ | skaidius | P™°¢ | skaitius| P7°¢
1. | Aukstasis iki 1995 m. 19 45,2 15 35,7 4 9,5
2. | Magistro kvalifikacinis laipsnis 13 31,0 4 9,5 9 21,4
3. | Bakalauro kvalifikacinis laipsnis 8 19,0 3 7,1 5 11,9
4. | AukStesnysis i$simokslinimas 2 4.8 1 2,4 1 2,4
IS viso 42 100,0 23 54,8 19 45,2
Nenurodé 1 2,3

ISsimokslinimo lygis

| | | | |
| | | | J

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
u Aukstasis iki 1995 mety, bibliotekininkystés studijos m Aukstasis iki 1995 mety, kitos sritys
= Magistro, bibliotekininkystés ir informacijos kryptis = Magistro, kitos sritys
u Bakalauro, bibliotekininkystés ir informacijos kryptis Bakalauro, kitos sritys

Aukstesnysis, bibliotekininkystés studijos Aukstesnysis, kitos sritys

2 pav. Vadovy grupés dalyviy pasiskirstymas pagal issimokslinimo sritis

Tarp kity sriciy specialybes jgijusiy asmeny biblioteky vadovais
daugiausia dirba $vietimo ir ugdymo srities specialisty (7, arba 16,6 proc.
visy tyrimo dalyviy), vieSojo administravimo ir vadybos specialisty
(4 asmenys, arba 9,5 proc.) ir ekonomikos, Zurnalistikos ar kultiros
studijy krypéiy mokymo programas (4 asmenys, arba 9,5 proc.) baigusiy
specialisty.

Darbo patirtis. Vidutinis tyrime dalyvavusiy SVB vadovy darbo
stazas einant pareigas, kurias jie ¢jo tyrimo metu, — 13,4 mety. Pagal
isdirbtus metus vadovus galima suskirstyti j 3 beveik vienodo dydzio
grupes; didesng grupe sudaro maziausia darbo patirtj (iki 10 mety) turintys
vadovai (19, arba 44,2 proc. visy grupés dalyviy); daugiau nei trec¢dalj
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(15, arba 34,9 proc. visy grupés dalyviy) sudaro iki 20 mety darbo patirtj
turintys vadovai; penktadalj (9, arba 20,9 proc. visy grupés dalyviu) sudaro
daugiau nei 20 mety darbo patirtj turintys biblioteky vadovai (3 pav.).
Darbo patirtis
\ \ \ ! \ \ ! \ ! !
| | | | | | | | | J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Pirmieji darbo metai u 1-5 darbo metai 6—10 darbo mety 11-15 darbo mety

3 pav. Vadovy grupés dalyviy pasiskirstymas pagal darbo stazq

Amzius. Vidutinis dalyvavusiy tyrime vadovy amzius — 51,5 mety.
Didziausia dalj grupéje (23, arba 53,5 proc.) sudaro 51-60 mety amziaus
asmenys, dar penktadalj (11, arba 25,6 proc.) — 41-50 mety amziaus
atstovai (4 pav.). 1ki 40 mety amziaus vadovy yra 4 (arba 9,4 proc. visy
tyrime dalyvavusiy SVB vadovy). Vyresniy nei 61 mety taip pat nedaug
(5, arba 11,6 proc.). Vyresnio amziaus (51-60 mety) vadovy grupéje
didesng pusg (65,2 proc.) sudaro vadovai, turintys formaluyjj bibliotekinin-
kystés, informacijos ir komunikacijos kryp¢iy i$simokslinima.

AmZzius

| | | | | | | | \ \
I T I T

x x x x x x x x x |

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

= |ki 30 mety = 31-40 mety = 41-50 mety = 51-60 mety 61 ir daugiau mety

4 pav. Vadovy grupés dalyviy pasiskirstymas pagal amziy

Biblioteky darbuotojai

Isimokslinimas. Duomenis apie i$simokslinimg pateiké 345
asmenys i§ 349 (arba 98,8 proc. visy tyrimo dalyviy). Du tre¢daliai apklau-
soje dalyvavusiy darbuotojy (68,1 proc., arba 235 darbuotojai) yra igije
aukstaji (universitetinj ir koleginj) i$simokslinima, treciaja dalj apklaus-

tujy (31,9 proc., arba 110 tyrimo dalyviy) sudaro aukstesnijj ir specialujj
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vidurinj i$simokslinima jgij¢ SVB specialistai. Daugiausia tarp aukstajj
issimokslinima jgijusiy specialisty mokymo programas yra isklause iki
1995 m. (34,3 proc., arba 118 tyrimo dalyviy); bakalauro kvalifikacinj
laipsnj igij¢ penktadalis (21,7 proc., arba 75), magistro kvalifikacinj laipsnj
maziau nei deSimrtadalis (7,8 proc., arba 27) tyrimo dalyviy. Aukstesniji
iSsimokslinima jgij¢ SVB specialistai sudaro 28,1 proc. (97) visy tyrimo
dalyviy; nedidelé dalis (3,8 proc., arba 13) tyrimo dalyviy yra jgij¢ specia-
luji vidurinj i$simokslinima (5 lentelé, 5 pav.).

5 lentelé. Tyrimo dalyviy (darbuotojy) pasiskirstymas pagal issimokslinimo lbygj

X Tyrimo da-
Eil. e Tyrimo | 02y dalis
Nr. Issimokslinimo lygis dal.y:lu‘ (proc.) grupés
skaicius struktiiroje
1. |Aukstasis i$simokslinimas 235 68,1
1.1. | Universitetinis, jgytas iki 1995 mety 118 34,3
1.2. |Igytas bakalauro kvalifikacinis laipsnis 75 21,7
1.3. | Igytas magistro kvalifikacinis laipsnis 27 7,8
1.4. | Igytas profesinio bakalauro kvalifikacinis laipsnis 15 4,3
2. |Igytas aukstesnysis i§simokslinimas 97 28,1
3. |Igytas specialusis vidurinis iSsimokslinimas 13 3,8
4. | Igytas kitas i$simokslinimo lygis (bendrojo lavinimo) 0 0,0
I$ viso atsaké 345 100,0
Duomeny apie i$simokslinima nepateiké 4 1,1
IS viso tyrimo dalyviy 349
1Ssimokslinimo lygis
| |
28,1 3,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Aukstasis iki 1995 mety = Magistro kvalifikacinis laipsnis
= Bakalauro kvalifikacinis laipsnis = Profesinio bakalauro kvalifikacinis laipsnis
Aukstesnysis Specialusis vidurinis

5 pav. Grupés dalyviy (darbuotojy) pasiskirstymas pagal issimokslinimo lygi (proc.)
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Taigi pagal iSsimokslinimo sritis daugiau buvo apklausta biblio-
tekininkystés, informacijos ir komunikacijos (BIK) krypties programas
baigusiy specialisty, (69,0 proc.), tre¢dalj (31,0 proc.) sudaro kity specia-
lybiy programas studijave biblioteky darbuotojai.

BIK programas baigusiy specialisty grupéje yra du kartus daugiau
asmeny (+80, arba +50,3 proc.), studijavusiy specialybe aukstosiose
listy, turin¢iy aukstajj issilavinima, grupéje daugiau darbuotoju, baigusiy
aukstasias mokyklas iki 1995 m. (62,3 proc. $ios grupés dalyviy (N=159);
naujesnes studijy programas baigusiy BIK specialisty dalis sudaro
37,7 proc. (N=159).

Kity specialybiy (ne BIK) i$simokslinimg jgijusiy darbuotojy
grupéje darbuotojai, jgije aukstajj issimokslinima, sudaro 71,0 proc.
(N=107), aukstesnjjj ir specialyjj vidurinj kity sriciy iSsimokslinima jgije

darbuotojai sudaro 29,0 proc. (N=107) visos $ios informanty grupés.

Darbo patirtis. Vidutiné tyrime dalyvavusiy SVB darbuotojy
darbo trukmé einant tas pareigas, kurias jie ¢jo tyrimo metu, — 20,8 mety.
Daugiau negu pusé (186, arba 53,6 proc.) tiriamosios grupés dalyviy eina
Sias pareigas daugiau nei 20 mety; naujokai, dirbantys pirmus penkerius
metus, sudaro kiek maziau nei penktadalj — 57 asmenys, arba 16,5 proc.
visy tyrimo dalyviy. Dar 36, arba 10,1 proc. tyrime dalyvaujanciy darbuo-
tojy, grupés sudaro asmenys, dirbantys bibliotekose pirma desimtmetj; 67,
arba 19,3 proc., — darbuotojai, kuriy darbo trukmé bibliotekose ir einant
Sias pareigas jau yra nuo 11 iki 20 mety (6 pav.).

Darbo patirtis
I I [

| | | | | | |
1 | | 1 | | |

| | J

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
® Pirmieji darbo metai ® 1-5 darbo metai ® 6-10 darbo mety
® 11-15 darbo mety ® 16-20 darbo mety ¥ 21-30 darbo mety

6 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo patirtj
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Amzius. Vidutinis dalyvavusiy tyrime darbuotojy amzius — 50,1
mety. DidZiausig dalj grupéje (173, arba 49,9 proc. visy tyrimo dalyviy)
sudaro 51-60 mety amziaus asmenys, dar penktadalj (85, arba 24,5 proc.) —
41-50 mety amziaus atstovai. Darbuotojai iki 40 mety amziaus sudaro
palyginti nedidelg dalj (57, arba 16,5 proc.) visy tyrime dalyvavusiy SVB
darbuotojy. Grupéje palyginti nedaug darbuotojy, kuriems yra daugiau
nei 61 metai (32, arba 9,2 proc.) (7 pav.). Kartu pastebétina, kad darbuo-
tojy, pasiskirstymo pagal amziy pogrupiy dydziai beveik atitinka ir vadovy

grupés struktiira.

Amiius
| | | | | | | | | [
| | | | | | | | | J
0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
= 21-30 mety = 31-40 mety ®41-50 mety = 51-60 mety 61 ir daugiau Nenurodé

7 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy

Apibendrindami Siuos duomenis tiriamosios problemos kontekste
galime teigti, jog aktualiais tyrimui klausimais nuomong pareiskusiy darbuo-
tojy, grupéje yra kiek daugiau (per 60 proc.) skirtingy kvalifikaciniy lygiy
darbuotoju, gerokai anks¢iau (iki 1995 m.) jgijusiy formalujj bibliotekinin-
kystés ir informacijos krypties profesinj i$simokslinima. Vadovy grupéje tokiy
informanty yra maziau (iki 50 proc.), kitg dalj joje sudaro véliau studijas
baige ir bakalaury, magistry kvalifikacinius lygius jgij¢ asmenys. Abiejy
grupiy dalyviy vidutinis amzius — per 50 metu, grupése vyrauja 51-60 mety
amziaus informantai; labiau skiriasi juy darbo patirtis. Vidutinis vadovy darbo
stazas — 13,4 metu, o darbuotojy grupéje vidutiné darbo patirtis — 20,8 metu;
vadovy grupéje kiek daugiau (53,3 proc.) 1-15 mety darbo patirtj turinciy
asmeny, o darbuotojy grupéje tokia pat dalj (53,5 proc.) sudaro asmenys,
kuriy darbo stazas bibliotekose daugiau kaip 21 metai.

Taigi galime daryti prielaida, kad ir vienoje, ir kitoje grupéje siste-

mingu teoriniy ziniy bei praktiniu jetdziu mokslo tiriamosios veiklos
gu u Ziniy u igadziy
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klausimais studijuodami turéjo galimybe jgyti pusé (21, arba 48,8 proc. visy
dalyvavusiy Sioje apklausoje SVB vadovu), t. y. tie vadovai, kurie yra baigg
magistro ar bakalauro (universitetines) studijy programas ir tre¢dalis (117,
arba 33,9 proc.) visy dalyvavusiy sioje apklausoje SVB darbuotojuy. Kita dalis
(228, arba 66,1 proc.) darbuotojy ir (22, arba 51,2 proc.) vadovy formaliujy
studijy metu turéjo gana ribotas galimybes susipazinti su tiriamosios veiklos
organizavimu, jos vykdymu; geriausiu atveju Sias kompetencijas galéjo jgyti

kvalifikacijai tobulinti skirtuose renginiuose ar mokydamiesi savarankiskai.

2. TYRIMO REZULTATAI

2.1. Mokslo tiriamosios veiklos samprata ir jos identifikavimas
SVB dokumentuose

Remdamiesi atlikta SVB veikla reglamentuojanciy dokumenty
teksty analize, apibendring jos rezultatus, galime teigti, jog terminai
»mokslas“, ,mokslinis®, ,moksliniai tyrimai“, ,rinkos tyrimai®, ,analizé®,
yvertinimas® ir kiti su moksliniais, rinkos tyrimais ar informacine analitine
veikla susij¢ terminai SVB veiklos dokumentuose vartojami daznai. Visi
arba kai kurie i$ $iy terminy jrasyti absoliu¢ios daugumos (59-iy i§ 60-ies,
arba 98,3 proc. viso SVB tinklo) veiklos dokumentuose.

Tiesa, ir $iy terminy taikymo, ir veiklos reglamentavimo bei doku-
mentavimo praktikos analizé atskleidé, kad SVB veiklos dokumentuose
vartojamy terminy, variantiSkumas didelis, o veiklos reglamentavimo ir
dokumentavimo sistemoje daug neapibréztumy, ir spragy,.

I$analizavus turimus duomenis, SVB veikla reglamentuojanciuose
dokumentuose rastus terminijos vartosenos atvejus galima suskirstyti j
3 pagrindines grupes.

Pirmai grupei gali bati priskiriami tokie dokumentuose padaryti
jrasai, kai vartojami zodziai ,,mokslas®, ,mokslinis®, ,mokslinis tyrimas® ir
su zodziu ,mokslas“ ir jo vediniais susij¢ juos papildantys arba aiskinantys

zodziy deriniai.
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Galima i$skirti du pogrupius. Pirmas — kai $ie terminai vartojami
SVB veiklai apskritai apibadinti. Kai kuriy SVB veiklos dokumentuose
SVB apibudinama kaip jstaiga, ,<...> veikianti informacijos sklaidos,
kultaros, mokslo ir $vietimo srityse <...> arba teikianti ,,<...> visuomenés
$vietimui, moksliniams tyrimams bei asmenybés ugdymui reikalingg
informacija ir paslaugas® (isskirta E. S.). Greiciausiai taip atsitinka, kai
tokie apibudinimai nurasomi i§ Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo
(2 straipsnio 1 punktas), tos jo dalies, kurioje pateiktos pagrindinés jsta-
tymo savokos [11], neteikiant reik§més faktui, jog Siame jstatyme pateiktas
bibliotekos apibtdinimas skirtas atskleisti visoms — ne tik vieSosioms —
bibliotekoms badingiems pozymiams. Taip $iuo atveju sukuriamas vieso-
sios bibliotekos diskursas, kad SVB teikia su mokslu (moksliniais tyrimais,
studijomis, moksliniy Ziniy populiarinimu) susijusias paslaugas bibliotekos
vartotojams arba pati biblioteka dalyvauja mokslo Ziniy karimo procese,
atlicka mokslinius tyrimus ar jgyvendina praktinéje institucinéje veikloje
moksliniy tyrimy rezultatus.

Antram pogrupiui priskirtini atvejai, kai teiginiais ,<...> organi-
zuoti mokslinius tyrimus <...>%, atlikti mokslinius tyrimus ir ekspe-
rimentine (socialing, kultaring plétra)“, ,<..> vykdo mokslinius
tyrimus <...>“ (iSskirta E. S.) faktiskai tvirtinama, kad SVB prisiima
pareiga organizuoti (inicijuoti, pirkti i§ iSorés paslaugy tiekéju, uzsakyti
ar kartu su kitomis institucijomis arba savarankiskai atlikti) mokslinius
tyrimus arba, kitaip tariant, uztikrinti, kad toje bibliotekoje buty siste-
mingai ir kryptingai, taikant mokslo priemones ir metodus nagrinéjami
tikrovés objektai, o visuomenei pateikiamos jau apibendrintos, iSsamiai
patikrintos tokiy nagrinéjimy i$vados. Kai kuriais atvejais deklaruojama
veikla ,<...> atlikti <...> eksperimenting (socialing, kulttiring) plétra®“.
Tai leidZia manyti, kad kai kuriose SVB jsipareigojama tikslingai veikti
diegiant kitose institucijose atlikty moksliniy tyrimy rezultatus. Kitaip
tariant, $iuo atveju galima daryti prielaida, jog dalis biblioteky samo-

ningai pasirenka $ia veikla ir skiria jai svarbios veiklos statusa. Dazniausiai
gaip 4 3 J !
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§ie terminai randami biblioteky veiklos bendruosiuose nuostatuose,
re¢iausiai — darbuotojy pareiginiuose nuostatuose.

Antrai grupei gali bati priskiriami tie dokumentuose padaryti
jrasai, kuriuose pagrindiniai (reik§miniai) Zodziai yra ,tirti“, ,tyrinéti®,
»<...> vykdyti <...> tyrimus® (skaitymo, rinkodaros, socialinius ir kitokius)
ir pan., ta¢iau kuriuose tokiems tyrimams netaikomas terminas ,,moksli-
niai“. Vertinant formaliai, jie gali bati suprantami kaip bet kurios paskir-
ties tyrimai (taip pat ir moksliniai; galima daryti prielaida, jog ir skaitymo,
ir socialiniai tyrimai $iame kontekste gali bati atlikti laikantis moksliniams
tyrimams keliamy reikalavimy), taciau dokumenty sudarytojai ,,grynuju“
moksliniy tyrimy kategorijai ju nepriskiria. Dokumenty formuluodiy ir
ju kontekstinés dalies analizé, pavyzdziui, ,[p]astoviai ir sistemingai tiria
gyventojy naudojimosi biblioteka ir jos teikiamoms paslaugoms poreikius,
tobulina bibliotekos darba®, ,<...> tiria Bibliotekos vartotojy poreikius®,
»<...> atliecka bibliotekos veiklos analiz¢ ir gyventojy poreikiy tyrimus,
kuriy pagrindu planuojama, prognozuojama ir tobulinama jos veikla® ir
pan., leidZia teigti, kad daZniausiai teiginiais ,tirti“, ,tyrinéti“, , tyrimai“
SVB veiklos dokumentuose norima apibtdinti tyrimus, susijusius su
rinkodaros, valdymo sprendimy pagrindimu, paslaugy tobulinimu ir pan.

Remdamiesi atliktos analizés duomenimis, turime pastebéti, jog
paskutiniais tiriamojo laikotarpio metais (2015 m.), o ypa¢ dar véliau
(2016 m., 2017 m.) atnaujinty ar redaguoty dokumenty tekstuose vis
dazniau vartojami terminai ,rinkos tyrimai“ ar ,tyrimai rinkodaros tiks-
lais“, kuriais apibréziama tiriamosios veiklos kryptis. Dalis biblioteky
remdamosi Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriumi (EVRK) j doku-
mentus jra$o veiklos ragj ,,73.20 Rinkos tyrimai ir vieSosios nuomonés
apklausa®.

Mokslo tiriamosios veiklos jrasy dokumentuose ir juy konteksto
analizé taip pat leidzia daryti prielaida, jog dazniausiai $i terminija varto-
jama samoningai, siekiant atskirti mokslinius tyrimus kaip specifing, paly-

ginti sudétingesne nei rinkos tyrimai veiklos sritj, kuriai reikia specialiy

39



tiriamosios veiklos kompetenciju, i$samiy $ios srities Ziniy. Galima numa-
nyti, kad veikla, kuri dokumentuose jvardijama terminais ,,tyrimai®, , tiria-
moji veikla®, dokumenty sudarytojai, lygindami juos su moksliniais tyri-
mais, vertina kaip kiek paprastesnes, su vadybos procesu ir vadybinémis
darbuotojy kompetencijomis susijusias veiklas, kurioms atlikti reikia
mazesniy tiriamosios veiklos kompetenciju, tiriamojo darbo jgudziy ir
mazesniy laiko sanaudu.

Sie terminai aptinkami visose analizuoty dokumenty grupése:
ir bendruosiuose nuostatuose, ir struktdriniy padaliniy nuostatuose, ir
darbuotojy pareiginiuose nuostatuose.

Treliai grupei priskirtini terminai, nusakantys informacing anali-
ting veiklg ir jvardijami Zodziais ,analizuoti“ (dokumenty fondg, veikly,
neigiamus atsakymus, statistinius duomenis, veiklos pokycius, technologijas,
biblioteky uZsakymus, vartotojy struktirg, savo darbg ir pan.), atlikti
<...> analiz¢® (veiklos, vartotojy poreikiy, skaitymo ir pan.), ,analizuoti ir
planuoti®, ,analizuoti ir prognozuoti (skyriaus (ar) filialo veiklg, vartotojy
vaiky kultiarinius ir informacinius poreikius ir . t.). Tyrimo duomenys rodo,
jog SVB dokumentuose $ie terminai kaip savarankiski veiklos identifikato-
riai reciausiai vartojami bendruosiuose veiklos nuostatuose, re¢iau — struk-
tariniy padaliniy nuostatuose. Dazniausiai jie randami darbuotojy parei-
giniuose nuostatuose, kuriuose paprastai ir yra formuluojami konkretis
veiksmai ir jpareigojimai asmenims, atlickantiems vienokias ar kitokias
funkcijas. Sie terminai labai retai vartojami su zodziais ,,mokslas ar ,,moks-
liniai tyrimai“, o daug dazniau siejami su Zodziais ,,tyrinéti®, ,tirti“, ,atliki
tyrimus“ ar jy dariniais.

Kaip galime pastebéti analizuodami 6 lenteléje pateiktus duomenis,
moksliniams tyrimams SVB veiklos dokumentuose dokumentuoti varto-
jamos skirtingos savokos ir skirtingi veiklos indikatoriai. Veiklos indika-
toriams dazniausiai vartojamos savokos ,dalyvauti® (20 karty) ir ,orga-
nizuoti“ (20 karty), kiek reciau — ,,vykdyti ir ,aclikei“ (11 karty) ir ypac

retai — ,diegti moksliniy tyrimy rezultatus praktikoje® (1 kartas). Gana
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jvairs terminai vartojami ir patiems tyrimams apibadinti: dazniau doku-
mentuose vartojamas terminas ,,moksliniai tyrimai, kai kur — ,bendrieji
ir specialieji kultaros tyrimai, ,<...> socialiniai ir kiti tyrimai®, pasitaiko
»biblioteky praktikos tyrimai®, ,moksliniai tyrimai ir (socialiné, kultariné)
plétra®, kurie leidzia daryti prielaida, jog Siuo atveju turimi galvoje profe-
sionaliai atlieckami sudétingi tyrimai, kurie paprastai nusakomi terminu

»moksliniai tyrimai® ir priskiriami $iai mokslo tiriamosios veiklos kryp¢iai.

6 lentelé. Terminija, daZniausiai vartojama moksliniams tyrimams identifikuoti SVB

veiklos dokumentuose

Pasi Dokumentas, kuriame jrasytas teks-
. L.y . ; tas (nurodoma dokumento rasis:
Eil. | Formuluotés, jraSytos SVB veik- | karto- (. .. . _
. .. bendrieji VB nuostatai, CB struktii-
Nr. los dokumentuose jimy . . .. AR
eve rinio padalinio nuostatai, teritori-
skaidius . . . ..
nio padalinio nuostatai ir pan.)
»Dalyvauti mokslininose tyrimuose 19 VB nuostatai, CB struktiriniy padali-
1. | <..>“ niy nuostatai, VB teritoriniy struktiri-
niy padaliniy nuostatai (15)
1.1 »Dalyvauti jvairiose programose ir 1 VB nuostatai
" | moksliniuose tyrimuose
» Organizuoti mokslinius tyrimus 14 | VB nuostatai, CB struktiriniy pada-
2. | <> liniy nuostatai, darbuotojo pareiginiai
nuostatai
21. | Organizuoja bendruosius ir specia- 3 VB nuostatai
| linosius kultiiros tyrimus
»<...> pagal galimybes ir poreikius 1 VB nuostatai
2.2. | organizuoti mokslinius tyrimus
<>
» Organizuoti bibliotekos praktikos 1 VB metodinés veiklos nuostatai
2.3. | tyrimus, diegti moksliniy tyrimy
rezultatus praktikoje
2.4. | »Organizuoti lokalius tyrimus* 1 VB nuostatai
» Vykdyti rinkodaros, socialinius ir 3 VB nuostatai
3. | kitus tyrimus <...>
» Vykdo socialinius ir kitus tyrimus 4 CB struktiiriniy padaliniy nuostatai,
3.1 o s darbuotojy pareiginiai nuostatai
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. | Dokumentas, kuriame jrasytas teks-
. c . Pasi- tas (nurodoma dokumento risis:
Eil. | Formuluotés, jrasytos SVB veik- | karto- . . . _
. . bendrieji VB nuostatai, CB struktii-
Nr. los dokumentuose jimy . . . . SN
Y. rinio padalinio nuostatai, teritori-
skaicius . . . .
nio padalinio nuostatai ir pan.)
JAtlieka mokslo ir tiriamaji 1 Darbuotojo pareiginiai nuostatai
3.2. | darbg: rengia anketas, vartotojy
apklausas, atlicka tyrimus <...>“
SAtlikti mokslinius tyrimus ir eks- 1 VB nuostatai
3.3. | perimenting (kultiring, socialing)
plétrg“
»Reikalui esant vykdo mokslinius 1 CB struktiirinio padalinio nuostatai
3.4. | tyrimus, priklausomai nuo skyriaus
darbo pobidzio”
Nurodoma veiklos rissis: 72.20 1 VB nuostatai
3.5. | Socialiniy ir humanitariniy moksly
tyrimai ir taikomoji veikla
4 »Diegti moksliniy tyrimy rezultatus 1 Darbuotojo pareiginiai nuostatai
" | praktikoje
52

* [rasy, rasty dokumentuose, kalba netaisyta.

Savokos ,tirti“, tyrinéti®, ,vykdyti tyrimus“ vartojamos dazniau
nei savokos ,moksliniai tyrimai“ (7 lentelé) ir juy prasmé bei kontekstas
paprastai siejami su naudojimosi bibliotekos paslaugomis ir (arba) poreikio
jomis naudotis tyrinéjimais. Tyrimo duomeny analizé taip pat leidzia
pastebéti, kad dazniausiai veiklos dokumentuose kalbama apie sistemingg
(nuolating) tokio pobudzio veikla. Dazniausiai reglamentuojami poreikiy,
apskritai (kartais apsiribojama bibliotekos vartotoju, kartais ir potencialiy
vartotoju, t. y. visy teritorijos gyventoju), informaciniy poreikiy, skaitybos,
re¢iau visos sistemos, atskiry jos struktariniy padaliniy, informaciniy iSte-
kliy buklés ar juy panaudojimo tyrinéjimai.

Terminas ,informaciné analitiné veikla“ SVB dokumentuose ir
veiklos praktikoje vartojamas retai. Dazniau vartojami su $ia veikla susije
veiksmo indikatoriai ,analizuoti, ,atlikti analiz¢“. Paprastai viesujy
biblioteky sektoriuje jie sicjami su statistinés ir dalykinés informacijos
apie sistemos biblioteky veiklg rinkimu, i$samiu ir objektyviu jos tyrimu,

nagrinéjant bibliotekos veiklos rodikliy dinamika, struktira, jy tarpusavio
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ry$ius ir priklausomybe, nustatant veiksnius, lémusius vienus ar kitus rodi-

kliy, pokycius.

7 lentelé. Terminija, dagniausiai vartojama rinkos tyrimams identifikuoti
SVB veiklos dokumentuose

Dokumentas, kuriame jrasytas
Pasi- tekstas (nurodoma dokumento
Eil. | Formuluotés, jrasytos SVB veik- | karto- | rasis: bendrieji VB nuostatai, CB
Nr. los dokumentuose* jimy struktiirinio padalinio nuostatai,
skai¢ius | teritorinio padalinio nuostatai ir
pan.)
»INuolat (arba: pastoviai ir siste- 25 CB struktiiriniy padaliniy nuostatai,
1 mingai) tirti gyventojy naudojimasi VB nuostatai, darbuotojy pareiginiai
* | biblioteka ir poreikius jos teikia- nuostatai
moms paslaugoms
» Tiria vartotojy poreikius <...>“ 13 CB struktiiriniy padaliniy nuostatai,
1.1. | arba ,, Tiria gyventojy poreikius VB nuostatai, darbuotojy pareiginiai
<> nuostatai
12 ~Analizuoti vartotojy poreikius, at- 9 CB struktiiriniy padaliniy nuostatai,
" | likti kitus taikomuosius tyrimus“ darbuotojy pareiginiai nuostatai
1.3. | »Rengti tyrimus projektams* 1 Darbuotojo pareiginiai nuostatai
» Dyrinéti bibliotekos ir filialy ko- 1 CB struktiirinio padalinio nuostatai
1.4. | munikacinéje erdvéje vykstancius
procesus
2 | Organizuoja skaitybos poreikiy, 7 CB struktiiriniy padaliniy nuostatai,
" | fondo ir kitus tyrimus* darbuotojy pareiginiai nuostatai
2.1 |%> 0Yganizuoti vartotojy tyrimus 1 CB darbuotojy pareiginiai nuostatai
T <>
»Organizuoja ir atlicka tyrimus, 1 CB darbuotojy pareiginiai nuostatai
susijusius su vartotojy poreikiais ir
22,7, .
bibliotekos paslaugy organizavimu,
apibendrina tyrimy medziagg“
3 Nurodoma veiklos risis: 73.20 Rin- 13 VB nuostatai
" | kos tyrimai
IS viso 71
Irasai teritoriniy struktiriniy padali-
niy nuostatuose
4 »INuolat tirti mikrorajono gyventojy | 2 SVB | SVB teritoriniy padaliniy nuostatai
poreikius bibliotekos paslaugoms*
41 |” Tiria informacinius poreikins®, 2 SVB | SVB teritoriniy padaliniy nuostatai

» Tiria gyventojy poreikius“
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Dokumentas, kuriame jrasytas
Pasi- tekstas (nurodoma dokumento
Eil. | Formuluotés, jrasytos SVB veik- | karto- | rasis: bendrieji VB nuostatai, CB
Nr. los dokumentuose * jimy struktiirinio padalinio nuostatai,
skaidius | teritorinio padalinio nuostatai ir
pan.)
42 JAtlieka filialy skaitytojy skaitybos | 1 SVB | SVB teritoriniy padaliniy nuostatai
| poreikiy tyrimus“
»Atlieka seniiinijos gyventojy ir 1 SVB | SVB teritoriniy padaliniy nuostatai
43 padalinio skaitytojy skaitybos po-
| reikiy tyrimus: rengia ir dalyvauja
rengiant anketas, platina jas <...>*
44 »Dalyvauja tyrimuose, jvairiose 1 SVB | SVB teritoriniy padaliniy nuostatai
| biblioteky vystymo programose”
45 »Dalyvauja atliekant padalinio var- | 1 SVB | SVB teritoriniy padaliniy nuostatai
" | totojy ir lankytojy poreikiy tyrimus*
I viso 8SVB

* [rasy, rasty dokumentuose, kalba netaisyta.

Kaip rodo tyrimo duomenys (8 /lentelé), veiksmo indikatoriai
yanalizuoti“ ar ,atlikti analize“ biblioteky veiklos dokumentuose varto-
jami jvairiame kontekste: analizuojama ,,<...> bibliotekos veikla®, ,biblio-
tekos paslaugy teikimas visuomenei, ,skyriaus veikla“, ,metodinio [ar
kitokio] darbo kryptys®, ,SVB filialy veikla“, ,spaudiniy fondo sudétis
ir panaudojimas®, ,bibliotekos vartotojy ir ju poreikiy struktara®. Kitaip
tariant, Siais terminais jvardijamos ir tradicinés funkcijos, kurios paprastai
priskiriamos vadovo modelyje isskiriamoms kompetencijoms (problemy
supratimas, sprendimy priémimas, vadovavimas, trumpalaikis plana-
vimas, strateginis planavimas, koordinavimas, tiksly nustatymas ir t. t.),
ir rinkodaros vadybininko funkcijos, kuriy tikslas — uZtikrinti patikima
bibliotekos paslaugy ir produkty pateikima ,rinkai“ (arba bibliotekos
aptarnaujamai bendruomenei) ir kurios apima rinkos ir paslaugy poli-

tikos analize.
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8 lentelé. Terminija, daZniausiai vartojama informacinei analitinei veiklai identifi-

kuoti SVB veiklos dokumentuose

Dokumentas, kuriame jrasytas
Pasikar- tekstas (nurodoma dokumento
Eil. | Formuluotés, jraSytos SVB veiklos .. rasis: bendrieji VB nuostatai, CB
Nr. dokumentuose* to) “le struktiirinio padalinio nuostatai,
skaicius o . . . L.
teritorinio padalinio nuostatai ir
pan.)

1. | Ipareigojimai analizuoti duomenis 81 VB nuostatai, struktiriniy padali-
apie vartotojus ir bibliotekos pas- niy nuostatai, darbuotojy pareigi-
laugy poreiki niai nuostatai

Populiariausi jrasy pavyzdziai:

»Analizuoti skaitytojy poreikius, juos apibendrinti ir pateikti pasialymus“
»Analizuojama vartotojy ir informaciniy poreikiy struktiira, prognozuojama jy raida“
»<eoo> analizuoja <...> bibliotekos vartotojy informacinius poreikius“
»Analizuojama <...> skyriaus vartotojy struktiira, jy kultiriniai ir informaciniai
poreikiai ir raida“
» Vykdo bibliotekos vartotojy apskaitq ir apskaitos duomeny analize“
»Analizuojami <...> vartotojy vaiky atskiry amziaus grupiy kultariniai ir informaci-
niai poreikiai, prognozuojama jy raida“
»Analizuojama kaimo biblioteky vartotojy ir jy poreikiy struktiira, prognozuojama jy
raida“
»Analizuoti skaitytojy skaityma®, ,,analizuoja vaiky skaityma, jy poreikius“
»Atlieka vartotojy periodikos skaitymo ir kitas analizes
» Organizuoja skyriaus lankytojy poreikiy tyrimus, ruosia anketas, jas apibendrina“
» Tiria informacijos vartotojy poreikius. Koordinuoja siq veikly su kitomis bibliotekomis“
»<eee> Analizuoja moksleiviy skaityma, rengia apklausas
»Analizuoja suaugusiy skaitytojy skaitymo poreikius“
»Analizuoti jvairiy skaitytojy grupiy poreikius, jy uzklausas, neigiamus atsakymaus,
aiskintis to priezastis“
»Nuolat analizuoja uzklausy tematikq“
»Analizuoja <...> Skaitytojy aptarnavimo skyriaus vartotojy informacinius poreikius,

prognozuoja jy raidg“

ir pan.

2. | Ipareigojimai analizuoti savivaldy- 52 VB nuostatai, struktiriniy padali-
bés viesosios bibliotekos paslaugas niy nuostatai, darbuotojy pareigi-
ir bibliotekos ar jos struktiiriniy niai nuostarai
padaliniy veikla:

Populiariausi jrasy pavyzdziai:

»Sistemingai atlieka Bibliotekos veiklos analize, kurios pagrindu planuojama, progno-
zuojama ir tobulinama veikla“

»Inicijuoja ir koordinuoja Viesosios bibliotekos veiklos analizg <...>“

»Analizuoti ir planuoti bibliotekiniy paslaugy teikimq visuomenei

»Planuoja, analizuoja, prognozuoja bei koordinuoja Skyriaus veiklg <...>“
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Dokumentas, kuriame jrasytas
tekstas (nurodoma dokumento

. L. . Pasikar- | _. . .. .
Eil. | Formuluotés, jrasytos SVB veiklos toiim rusis: bendrieji VB nuostatai, CB
Nr. dokumentuose * ) ve % | struktirinio padalinio nuostatai,
skaicius

teritorinio padalinio nuostatai ir
pan.)

3

»Analizuoti ir formuoti metodinio darbo kryptis*
nAnalizuoja rajono biblioteky veiklg
»Analizuoja savo darbg

»<...> analizuoti ir apibendrinti bibliotekinés veiklos statistikos duomenis <...>“

»<eoe> planuoti, analizuoti, apibendrinti skyriaus darbg“

» Organizuoti Skyriaus veiklg: planuoti, analizuoti, apibendrinti Skyriaus veiklg ir
nustatyta tvarka atsiskaityti Viesosios bibliotekos direkcijai“

»Planuoti, organizuoti, analizuoti ir apibendrinti rajono biblioteky veikly“

»<e..> analizuoja <...> savivaldybés viesosios bibliotekos kiekybinius ir kokybinius
veiklos pokycius“

»Inicijuoja ir koordinuoja Viesosios bibliotekos veiklos analize <...>“

»Kaupti d is apie Viesosios bibliotekos skyrius ir filialus, analizuoti ir strateguoti

Ju biblioteking veiklg“

wlnicijuoja ir koordinuoja Viesosios bibliotekos veiklos analize <...>“

»Analizuoti, prog ti planuojant Viesosios bibliotekos sistemos veiklg“
»Analizuoja biblioteky-filialy veiklg (rengia tyrimy dokumentacijq, kaupia informaci-

Ja apie veiklg, daro apibendrinimus ir isvadas)

nAnalizuoti ir jvertinti skyriaus ir atskiry darbuotojy veiklg“

»Dalyvauja numatant skyriaus vystymosi perspektyvas, atliekant skyriaus veiklos ana-
lizg <...>“

ir pan.

3. | Ipareigojimai analizuoti duomenis 52 VB nuostatai, struktiriniy padali-
apie bibliotekos (struktiirinio niy nuostatai, darbuotojy pareigi-
padalinio) informacinius isteklius niai nuostarai

Populiariausi jrasy pavyzdziai:

»<e..> analizuoti [bibliotekos ir padaliniy fondus], numatyti fondy struktiros ir sude-
ties gerinimo galimybes

»<eo.> analizuoja <...> skyriaus dokumenty fondg <...>“

»<e..> analizuoja knygy fondg“

»<ee.> analizuojama spaudiniy fondo sudétis ir panaudojimas <...>“
sAnalizuojama bibliotekiniy dokumenty fondo struktiira ir prognozuojama jo raida“
nAnalizuojama ir prognozuojama skyriaus dokumenty fondo struktira“

nAnalizuoti biblioteky uzsakymus <...>“ [dokumenty fondams papildyti]

»Atlieka Skaitytojy aptarnavimo ir bibliografinio-informacinio skyriaus spaudiniy
Jondo analizes <...>“

nAnalizuoja Viesosios ir kaimo biblioteky spaudiniy sudéti ir panaudojimqg <...>“
Analizuoja viesosios bibliotekos ir kaimo padaliniy dokumenty fondy sudétj bei pa-
naudojimg <...>“

»Analizuoja <...> bibliotekos ir filialy bibliotekiniy dokumenty sudétj ir panaudojimag

“«
<eee>

»Atlieka bibliotekos-filialo spaudiniy fondo analizes <...>“
»Analizuoti VB ir filialy fondo sudétj“

ir pan.

3
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Dokumentas, kuriame jrasytas
Pasikar- tekstas (nurodoma dokumento
Eil. | Formuluotés, jrasytos SVB veiklos .. risis: bendrieji VB nuostatai, CB
Nr. dokumentuose* to) uvnq struktiirinio padalinio nuostatai,
skaicius .. . . ..
teritorinio padalinio nuostatai ir
pan.)

4. | Ipareigojimai analizuoti kitas (be 2 Struktiiriniy padaliniy nuostatai,
vartotojy ir iStekliy) bibliotekos darbuotojy pareiginiai nuostatai
veiklos sritis

Irasy pavyzdziai:

»Analizuoti VB technologinius procesus ir teikti pasiilymus jiems tobulinti“

» Organizuoti ir koordinuoti bibliotekos rinkodaros ir su rinkodara susijusiq mokslo-
Org. ti ir koord ti bibliotek koda keod ijusiq moksl

tiriamaqjq veiklg“

I$ viso jrasy ‘ 187 ‘

* [rasy, rasty dokumentuose, kalba netaisyta.

VB dokumenty (VB bendrujy nuostaty ir VB struktariniy pada-
liniy nuostaty) analizé taip pat atskleidé, kad kuriant mokslo tiriamaja
veiklg reglamentuojancius dokumentus (vidutiniS$kai 5-iais atvejais i
10-ies) iS$saugomas loginis rySys tarp Siai veiklai apibadinti visais SVB
struktary lygmenimis vartojamy savoky. Kitaip tariant, jeigu VB nuos-
tatuose tiriamoji veikla apibudinama vartojant terming ,moksliniai
tyrimai®, jis vartojamas ir struketriniy padaliniy nuostatuose; jeigu VB
nuostatuose vartojama savoka ,.tirti, ji vartojama ir strukeariniy padaliniy
nuostatuose. Tadiau tiek pat atveju, kai SVB dokumentuose vartojamos
skirtingos savokos: pavyzdziui, terminas ,moksliniai tyrimai“ vartojamas
VB nuostatuose, o struktariniy padaliniy nuostaty teiginiai sudaryti su
savokomis ,tirti, ,tyrimai“; arba VB nuostatuose identifikuojama infor-
maciné analitiné veikla, kuri apibtdinama vartojant savoka ,analizé®, o
struke@iriniy, teritoriniy padaliniy nuostatuose atsiranda savoka ,,tyrimai®.
Dar reikia pastebéti, kad ir SVB pagrindinése bibliotekose, ir ju terito-
riniy padaliniy nuostatuose jraSytoms funkcijoms apibudinti palyginti
daznai vartojamos dvi sgvokos — tirti“ ir ,analizuoti“. Kai kuriais atve-
jais $iy savoky vartojima galima aiskinti kaip skirtingy funkcijy apibadi-
nima, pavyzdziui, ,analizuojama spaudiniy fondo sudétis ir panaudojimas,

tiriamos skaitytojy uzklausos“ arba ,analizuoja savo darba, tiria vartotojy
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poreikius®. Ta¢iau vis délto daug dazniau dokumentuose pateiktos formu-
luotés neleidzia nustatyti aiskiy riby tarp skirtingy tiriamosios veiklos
rasiy, pavyzdziui, ,analizuoja ir tiria bibliotekos vartotojy informacinius
poreikius®, ,nuolat tirti ir analizuoti vartotojy poreikius bei skyriaus fondy
komplektavimo principus® ir pan.

Acskirai reikéry kalbéti apie terminija, kuri vartojama teritoriniy
struktariniy padaliniy (VB filialy) veikla reglamentuojanc¢iuose doku-
mentuose (9 lentelé). Tyrimo duomenys rodo, kad 511 (arba 42,7 proc.,
N=1197) sektoriuje veikianciy teritoriniy struktiriniy padaliniy veiklos
nuostatuose arba darbuotojy pareiginiuose nuostatuose (arba ir viename, ir
kitame tos pacios SVB veikla reglamentuojanc¢iame dokumente) tiriamoji
veikla vienaip ar kitaip jradyta i teritoriniy struktariniy padaliniy veikly
sarasus. Desimtadalyje (149, arba 12,4 proc.) visy teritoriniy struktariniy
padaliniy, jpareigojimai siejami su dalyvavimu mokslo tiriamojoje veikloje
(98, arba 8,8 proc. visy teritoriniy padaliniy) arba Sios veiklos vykdymu
(51, arba 4,3 proc. visy teritoriniy padaliniy), i$samiau nenurodant veikly,
kurios leisty patikimiau iSanalizuoti $iy jpareigojimy turinj ir priskirti

reglamentuojamg veikla kuriai nors mokslo tiriamosios veiklos krypéiai.

9 lentelé. Terminija, dagniausiai vartojama mokslo tiriamajai veiklai identiftkuoti

SVB teritoriniy struktiriniy padaliniy veiklos dokumentuose

g54  Dolumentas
ClE .i kuriame jradytas
g g ) tekstas (nurodoma
Eil. Formuluotés, jrasytos 8 & & | dokumento rasis:
Nr. SVB veiklos dokumentuose * __:r'ué g teritorinio pada-
g a S linio nuostatai,
£ .2 2| darbuotojo parei-
a2 e e . .
& 2,8 | giniai nuostatai)
»<...> dalyvauja mokslininose tyrimuose, jvairiose 15 | Teritoriniy struk-
1. | bibliotekos vystymo programose* tiriniy padaliniy
nuostatai
»Dalyvauja tyrimuose, jvairiose bibliotekos vystymo 28 | Teritoriniy struk-
2. | programose” tiriniy padaliniy
nuostatai
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5 § E Dokumentas,

o Q>0 . . v

E 8 —3 kuriame jrasytas

E E % | tekstas (nurodoma
FEil. Formuluotés, jrasytos g 5§ ¢ | dokumento rasis:
Nr. SVB veiklos dokumentuose* _E‘E S| teritorinio pada-

@

g g S linio nuostatai,

2 8 £ | darbuotojo i-

g2, jo parel

[LG £ 8 | giniai nuostatai)

3. | [Dalyvauja mokslo (tiriamojoje) veikloje] 55 | Tyrimo dokumentai

4. | [Vykdo mokslo (tiriamaja) veiklg] 33 | Tyrimo dokumentai
» Tirti gyventojy poreikius bibliotekos paslaugoms* 18 | Teritoriniy struk-

5. tiriniy padaliniy

nuostatai
Ipareigojimai atlikti tiriamaqjq veikly 149
Dalis (proc.) sektoriaus SVB teritoriniy padaliniy struk- | 12 4
tiiroje
»Planuoja, analizuoja, apibendrina filialo darbq ir 25 | Teritoriniy struk-
atsiskaito <...> rajono SVB dircktoriui, metodininkams tiriniy padaliniy
ar administracijos darbuotojams* nuostatai,

6. |, Numato filialo vystymosi perspektyvas, planuoja darbuotojy pareigi-
[filialo veiklg, numato filialo tikslus ir uzdavinius bei jy niai nuostatai
igyvendinimo priemones, nustato poreikius [paslau-
goms|, atlieka bibliotekos veiklos analize“

,Atlieka senininijos gyventojy ir padalinio skaitytojy 24 | Teritoriniy struk-
skaitybos poreikiy tyrimus: rengia ir dalyvauja tiriniy padaliniy

7. | rengiant anketas bei platina jas, atlieka apklausas, ana- nuostatai,
lizuoja, apibendrina duomenis ir pateikia juos viesosios darbuotojy pareigi-
bibliotekos administracijai® niai nuostatai
~Analizuoja savo darbg, tiria vartotojy poreikius, 20 | Darbuotojy parei-
kuriy pagrindu plecia filialo paslaugas“ giniai nuostatai
»Organizuoti, planuoti, analizuoti filialo darbg, teik-
ti planus ir ataskaitas
JAnalizuojama kaimo biblioteky vartotojy ir jy 23 | Teritoriniy struk-
poreikiy struktiira, prognozuojama jy raida“ tiriniy padaliniy

9 ,Atlieka mikrorajono gyventojy ir kaimo biblioteky nuostatai,

" | skaitytojy skaitybos poreikiy tyrimus, apibendrina darbuotojy pareigi-
duomenis ir pateikia metodininkui“ niai nuostatai
~Atlieka fondo tyrimus“
»Nuolat tirti mikrorajono gyventojy poreikius 10 | Teritoriniy struk-
bibliotekos teikiamoms paslaugoms, tobulinti bibliotekos tiriniy padaliniy
10 darbg“ nuostatai,
" | JAtlieka mikrorajono gyventojy ir filialo skaitytojy darbuotojy pareigi-

skaitybos tyrimus, apibendrina duomenis ir pateikia
juos SVB metodininkui

niai nuostatai
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Y é ;§ Dokumentas,
i j kuriame jrasytas
® 2% | tekstas (nurodoma
. . < E 2 .
Eil. Formuluotés, jrasytos 8 & & | dokumento rasis:
Nr. SVB veiklos dokumentuose* _E‘E S | teritorinio pada-
£ g § linio nuostatai,
£ .2 2| darbuotojo parei-
[E _5 ;g giniai nuostatai)
~INuolat tirti gyventojy poreikius bibliotekai ir jos 19 | Teritoriniy struk-
teikiamoms paslaugoms* tiriniy padaliniy
11 JAtlieka kaimo bibliotekos-filialo skaitytojy skaitymo nuostatai,

" | poreikiy tyrimus“ ,Atlieka bibliotekos-filialo spau- darbuotojy pareigi-
diniy fondo analizes, tyrimus, vykdo vartotojy niai nuostatai
poreikiy apklausas“

» Vykdo bibliotekos vartotojy apskaitq ir apskaitos 17 | Teritoriniy struk-
duomeny analiz¢” ,Analizuojama bibliotekiniy doku- tiriniy padaliniy
12. | menty fondo struktizra ir prognozuojama jo raida“ nuostatai
~Analizuojama vartotojy ir informaciniy poreikiy
struktiira, prognozuojama jy raida“
»<...> atlieka filialo skaitytojy skaitybos poreikiy 23 | Teritoriniy struk-
13. | tyrimus, duomenis pateikia viesosios bibliotekos meto- tiriniy padaliniy
dininkams* nuostatai
»<...> apskaitos dokumenty pildymas, tvarkymas, ana- 20 | Teritoriniy struk-
lizé, apdorojimas ir pateikimas Bibliotekos administra- tiriniy padaliniy
cijai ir specialistui metodinei-edukacinei veiklai“ nuostatai
»vartotojy skaitybos ir paslaugy poreikio tyrimas*“
14. |, nuolat tirti gyventojy ir vartotojy poreikius, tobu-
linti Filialo darbq* ,sistemingai vykdo Filialo vartotojy
poreikiy tyrimg, siekia optimalaus informaciniy porei-
kiy patenkinimo
»analizuoja Filialo darbg, daro isvadas darbui pagerinti
»Planuoja, analizuoja, apibendrina bibliotekos 24 | Darbuotojy parei-
15. | darbq: rengia metinius darbo planus, tekstines ir statis- giniai nuostatai
tines ataskaitas
»<...> analizuoja ir teikia pasiiilymus dél vartotojy 33 | Darbuotojy parei-
16. | aptarnavimo kokybés ir darbo organizavimo geri- giniai nuostatai
nimo
17, <> stebéti ir analizuoti bibliotekos dokumenty 6 | Darbuotajy parei-

* | fondo panaudojimq giniai nuostatai
»Planuoti, organizuoti, analizuoti ir apibendrinti fili- 38 | Teritorinio padali-
alo veiklg“ nio nuostatai, dar-
»Planuoja, analizuoja, apibendrina jo veikly ir nustaty- buotojy pareiginiai
ta tvarka atsiskaito administracijai“ nuostatai

18. |, Prisideda prie filialo fondo komplektavimo: analizuo-

Ja neigiamus atsakymaus, teikia informacijq VB spau-
diniy komplektavimo skyriui apie reikalingus leidinius,
teikia pasiilymus ir reiSkia pastabas dél naujy knygy ir
periodiniy leidiniy uZsakymo*
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5 § E Dokumentas,
g _S E kuriame jrasytas
E E % | tekstas (nurodoma
FEil. Formuluotés, jrasytos g 5§ ¢ | dokumento rasis:
Nr. SVB veiklos dokumentuose* _E‘E S| teritorinio pada-
£ g § linio nuostatai,
_g g ¢ | darbuotojo parei-
& B ;‘3 giniai nuostatai)
»Organizuoti, planuoti, analizuoti ir jvertinti 22 | Darbuotojy parei-
Viesosios bibliotekos filialo veiklg giniai nuostatai
19 »Kasmet rengti Viesosios bibliotekos filialo veiklos
" | ataskaitq ir meting veiklos plang“
nAnalizuoti Viesosios bibliotekos lankytojy
poreikius“
»Bibliotekininkas <...> rengia metines tekstines filialo 8 | Darbuotojy parei-
ataskaitas. Nuolat analizuoja bibliotekos ir lan- giniai nuostatai
20 kytojy reikmes informacijai, registruoja neigiamus
"\ atsakymus <...>“
» Tiria spaudiniy fondo panaudojimo ir skaitymo
bakle, atlieka tyrimus, isvadas pritaiko darbe
»Kaimo filialo vyr. bibliotekininké organizuoja filialo 23 | Darbuotojy parei-
veikly: giniai nuostatai
<...> Planuoja, analizuoja, apibendrina jo veikly ir
nustatyta tvarka atsiskaito SVB direkcijai;
21, | <> Atlieka mikrorajono gyventojy ir filialo
* | skaitytojy skaitybos poreikiy tyrimus: rengia ir
dalyvauja rengiant anketas bei platina jas, atlieka
apklausas, analizuoja formuliarus ir kitus filialo
dokumentus, apibendrina duomenis ir pateikia juos
SVB metodininkams*“
22, |#S<e> analizuoja <...> savivaldybés viesosios bibliotekos 20 | Darbuotojy parei-
' | <...> filialo lankytojy poreikius* giniai nuostatai
»Dalyvauti skaitytojy skaitybos tyrimuose, 7 | Darbuotojy parei-
23. | dokumenty fondy tyrimuose bei biblioteky vystymo giniai nuostatai
programose
Ipareigojimai atlikti tiriamaqjq ir informacing analiting 362
veiklg
Dalis (proc.) viso sektoriaus teritoriniy padaliniy struk- 30,2
tiiroje
Sektoriuje veikianciy teritoriniy struktiiriniy padaliniy 1197

skaicius

*

[rasy, rasty dokumentuose, kalba netaisyta.

** Duomenis galima rasti hup://statistika.libis.lt:7878/pls/apex/fPp=106:18:1134442902438224::
NO::
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I$ didesnés jrasy dalies galima spresti, kad trecdalyje (362-iuose,
arba 30,2 proc., N=1197) visy teritoriniy, padaliniy ¢ia dirbantys specia-
listai jpareigojami analizuoti, jvertinti ir labai daznai — prognozuoti struk-
tarinio padalinio veikla, teikti pasialymus pagrindinés SVB specialistams
dél struktarinio padalinio veiklos poky¢iy. Kitaip tariant, teritorinio struk-
tarinio padalinio funkcijos veiklos dokumentuose siejamos ir su vadybine,
ir su tiriamaja veikla, o $io struktirinio padalinio personalo kompetencijos
(dazniausiai jame dirba vienas darbuotojas) — su skirtingy sri¢iy, (vadovo,
analitiko, rinkodaros vadybininko) kompetencijomis.

Apibendrindami siuos duomenis, galétume pagristai teigti, jog
dokumentuojant mokslo tiriamaja veikly SVB Sig veikla apibudinantys
terminai vartojami be ai$kesnés sistemos, atskiros mokslo tiriamosios
veiklos kryptys (moksliniai tyrimai, rinkos tyrimai, informaciné analitiné
veikla) tiksliau neisskiriamos ir (ar) neapibréziamos.

I$ bendro ir dazniausiai fiksuojamo terminy vartojimo konteksto
matyti, kad daZniausiai sektoriaus biblioteky dokumentuose identifi-
kuojama tiriamoji veikla atitinka informaciniy analitiniy darby ir rinkos
tyrimy kategorija. SVB reglamentuojanciy dokumenty karéjai dazniausiai
iesko kompromisiniy varianty, vartodami universalesnius, maziau jparei-
gojancius terminus ,tirti, ,tyrinéti®, ,atikti <...> kitus tyrimus® ir pan.,
kurie leidzia laisviau manevruoti pasirenkant veiklos kryptis, ypa¢ kai
dokumentuotos nuostatos jgyvendinamos praktinéje biblioteky veikloje.
Kartu galima atskirti, kad identifikuojant rinkos tyrimy kategorija veiksmo
indikatoriai dazniau apibadinami sgvokomis ,tirti“, ,atlikti“, ,rengti ir
pan., re¢iau — ,organizuoti®, ,dalyvauti atliekant; taigi galime teigti, kad
rinkos tyrimai dazniau nei ,grynieji“ moksliniai tyrimai siejami su prakti-
némis SVB jgyvendinamomis uzduotimis ir prisiimamais jsipareigojimais.

Verta pastebéti, kad kuo véliau (2014 m., 2015 m., 2016 m.)
parengti ir patvirtinti bibliotekos veiklos dokumentai, tuo reciau juose
vartojama savoka ,moksliniai tyrimai“ (kai kuriose vélesnése dokumenty

redakcijose jos visiskai iSnyksta), ir vis dazniau vartojami terminai, kurie
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semantine prasme ir turiniu labiau siejasi su rinkos tyrimais ir informacine

analitine veikla.

2.2. Mokslo tiriamosios veiklos organizavimas SVB

2.2.1. Mokslo tiriamosios veiklos reglamentavimo praktika

SVB veiklos dokumentuose

Sektoriaus mokslo tiriamosios veiklos organizavimo praktikoje
galima iSskirti dvi pagrindines kryptis. Vienoje i§ ju mokslo tiriamosios
veiklos funkcijos priskiriamos tik centriniy biblioteky struktariniams
padaliniams ir juose esan¢ioms pareigybéms. Antrai krypéiai atstovauja tos
SVB, kuriose tiriamosios veiklos funkcijos priskiriamos visoms SVB struk-
taroms: ir centrinés bibliotekos struktariniams padaliniams bei jos perso-
nalui, ir jos teritoriniams struktariniams padaliniams bei juy personalui.
Vertinant kiekybiniu poZitriu ir pirmos, ir antros krypties atstovy SVB
sektoriuje yra po lygiai (po 26 SVB, kai N=52), o atskiruose regionuose
pasiskirstymo duomenys kitokie nei vidutiniai Salies rodikliai. Ryskiau-
siai i$siskiria Kauno regionas, kuriame didziosios dalies SVB (76,9 proc.
viso regioninio tinklo) mokslo tiriamoji veikla priskiriama tik centriniy
biblioteky personalui, o kituose regionuose j $ig veiklg placiau jtraukiami
ir teritoriniai struktariniai padaliniai. I$ 10 lenteléje pateikty duomeny
galime matyti, kad PanevéZio ir Vilniaus regionuose $ioje veikloje jparei-
gojami dalyvauti daugiau nei 60 proc. teritoriniy struktariniy padaliniu,
Klaipédos regione beveik pusé (45,4 proc.) teritoriniy struktariniy pada-
liniy, kiek maziau nei pusé (36,4 proc.) teritoriniy struketriniy padaliniy
ipareigojami veikti mokslo tiriamosios veiklos srityje Siauliy regione.

Tyrimo duomenys rodo, kad 51-oje SVB (85,0 proc. viso sektoriaus)
mokslo tiriamoji veikla reglamentuojama pagrindiniame SVB veiklos
dokumente — VB bendruosiuose veiklos nuostatuose; mokslo tiriamaja
veikla j SVB veikly sarasa yra jrasiusios visos Panevézio (12) ir Siauliy (11)
regiony SVB, po 84,6 proc. (po 11-a i§ 13-0s) Kauno ir Vilniaus regiono
SVB ir maziausiai — 45,4 proc., arba 5-ias i$ 11-os Klaipédos regiono SVB.
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Dar 8-iose SVB i veikla nereglamentuota bendruosiuose nuostatuose,
taciau reglamentuota arba SVB struktiriniy padaliniy, arba darbuotojy
pareiginiuose nuostatuose. Taigi neatsizvelgiant | kai kuriy SVB tiria-
mosios veiklos reglamentavimo schemy spragas galima daryti prielaida,
kad mokslo tiriamoji veikla vienaip ar kitaip dokumentuota absoliuc¢ioje

daugumoje (59-iose, arba 98,3 proc.) sektoriaus biblioteky.

10 lentelé. SVB struktiiry jtrauktis j mokslo tiriamagjq veikly ir Siy duomeny pasis-

/ez'm‘yma; regionuose

Tiriamoji veikla pavesta

2|4 2o Veiklos pasiskirstymas

&g '§- ‘& ‘g | teritoriniuose padaliniuose
| £ %E £ £ -§ 28 2 8
El\}ll' Regionas E ? g% % ? £ % a;‘g ] e ? % =
r. » 5| = B b - = 2 =5
£08 3888 38 759 iE gEE
& 2%|=8 BC|EEY BT | EEE
2 | ;| &2 T a &g j o o & &g 3
= Olsgg 5.2 2 g £ 28 25 =28 2
S

5| = 33.‘:; G g8 8| 8 EE‘V)
1. | Kauno 11| 10| 76,9 1 7,7 7 278 2,5
2. | Klaipédos 9| 4| 364 5| 454 99 184 53,8
3. | Panevézio 12 33,3 8| 66,7 193 260 74,2
4. | Siauliy 9| 5| 454 4| 364 72 215 33,5
5. | Vilniaus 11 31 23,0 8 61,5 140 260 53,8
IS viso regionuose 52126| 50,0 26| 50,0 511 | 1197* 42,7

* Duomenis galima rasti htsp://statistika.libis.lr: 7878/pls/apex/fop=106:111:1063123628041172:1063123628041172

Buatina pastebéti, kad biblioteky veiklos dokumentuose mokslo
tiriamoji veikla visomis jos raiSkomis nuosekliai ir sistemiskai reglamen-
tuojama tik dalyje SVB: veiklos sistema, kuri sudaro palankia aplinka
organizuoti ir vykdyti §j procesa (tiesa, $iuo atveju kalbame apie formalias,
dokumentuose jrasytas priemones), sukurta 27-iose SVB, arba mazesnéje
(45,0 proc.) sektoriaus dalyje (11 lentelé). Didesnés dalies SVB (33-jy arba
55 proc. viso sektoriaus) parengtuose dokumentuose yra jvairiy neatiti-
kimy ir netikslumy;: kai kuriy SVB (3,3 proc. viso sektoriaus) veikla regla-

mentuojama bendruosiuose ir struktariniy padaliniy nuostatuose, taciau
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nereglamentuota, kurios pareigybés turéty $ia veikla vykdyti; kai kuriose

bibliotekose (5-iose SVB, arba 8,3 proc. viso sektoriaus) mokslo tiriamoji

veikla reglamentuota SVB bendruosiuose veiklos nuostatuose, bet Zemes-

niuose sistemos lygiuose (struktariniy padaliniy nuostatuose, personalo

pareiginiuose nuostatuose) ji nepaskirstyta.

11 lentelé. Mokslo tiriamosios veiklos reglamentavimas SVB veiklos dokumentuose

Nr.

Eil.

Regionas ir SVB

Mokslo tiriamoji veikla jrasyta SVB vietiniuose
teisés aktuose

VB nuostatuose

arinio

VB struke

padalinio (skyriaus,

centro) nuostatuose

pareiginiuose nuos-

VB darbuotojy
tatuose

Tritksta

padaliniy (filialy)

VB teritoriniy
nuostatuose

teritoriniy padaliniy

personalo pareigi-

niuose nuostatuose

SVB, kuriose veikla regla-

mentuota visuose pasirink-
tuose lygiuose, skaicius

1. [1SVB Yra 0 e 0 0
2. |2SVB 0 Yra Yra 0 0
3. |3SVB Yra Yra Yra 0 0
4. |4SVB Yra 0 Yra 0 0
5. |5SVB Yra Yra 0 0 0
6. |6SVB Yra Yra Yra 0 0
7. |7SVB Yra 0 Yra 0 0
8. |[8SVB Yra 0 Yra 0 0
9. |9SVB Yra Yra Yra 0 0
10. |10SVB Yra 0 0 0 0
11. |11 SVB Yra Yra Yra 0 0
12. |12SVB 0 Yra Yra Yra Yra
13. |13SVB Yra 0 0 0 0
KLAIPEDOSREGIONAS| 6 | 6 [ o [ 3 [ 6 [ 2 |
14. |1SVB Yra Yra Yra 0 0
15. |2SVB 0 0 Yra 0 Yra
16. |3SVB 0 0 0 0 0
17. |4SVB Yra Yra Yra 0 Yra
18. |5SVB Yra 0 0 Yra 0
19. |6SVB 0 0 Yra 0 Yra
20. |7SVB Yra Yra Yra 0 Yra
21. |8SVB 0 Yra Yra 0 Yra
22. |9SVB Yra Yra Yra Yra 0
23. |10SVB 0 Yra Yra Yra 0
24. |11SVB Yra 0 Yra 0 Yra
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Mokslo tiriamoji veikla jrasyta SVB vietiniuose | -E
teisés aktuose @’:E g
4 2 &% = (5} 8 a:u
3 8 3 P £ .. 2 = 8 _@
Eil. g | 9E 8| 2 = | S®Eg|EBE™
N Regionas ir SVB S E2s| 52 B E T ES 2 g §
L = 529 58 £E 2| 83z &% 8
2 P og| 2.2 s =8| 22 8 B
g 325 2E,|8EE|E2E | BeR
g H=T°o| Sz | 8=8| 5§ 5% g
MEEE ISR R LAY
m /m m 5 o =] =
S |Eis5|PEE|FPEE| 5LE g g 8
57. |10 SVB Yra Yra 0 Yra 0
58. |11SVB Yra Yra Yra Yra 0
59. |12SVB Yra Yra Yra Yra Yra
60. [13SVB Yra 0 0 0 0
51 42 50 22 27 27

7-iose SVB (11,7 proc. viso sektoriaus) veikla reglamentuojama
struke@iriniy padaliniy nuostatuose ir (ar) personalo pareiginiuose nuos-
tatuose, taciau nereglamentuota bendrajame SVB veiklos dokumente.
Dazniausiai (19-os SVB, arba 33,3 proc. viso sektoriaus) veikla reglamen-
tuojama personalo pareiginiuose nuostatuose, nors ty struktariniy pada-
liniy yra nedokumentuota.

Palyging atskiry regiony duomenis galime matyti, kad nuosekliausiai
tiriamaja veikla dokumentavusios PanevéZio regiono SVB. Siame regione
du tre¢daliai (75,0 proc.) visy regiono SVB yra nuosekliai paskirs¢iusios
ir dokumentavusios jpareigojimus $iai veiklai ir centrinés bibliotekos, ir
sistemos lygmeniu.

Daugiausia neatitikimy ir fragmentuoty veiklos reglamentavimo
jrasy galime aptikti Klaipédos regiono SVB: ¢ia dazniau nei kituose regi-
onuose veikla nereglamentuota pagrindiniame bibliotekos veiklos doku-
mente (bendruosiuose veiklos nuostatuose), nors tos SVB darbuotojy
pareiginiuose nuostatuose ji jrayta. Visose 3-jose SVB, kuriy teritoriniy
padaliniy nuostatuose tiriamoji veikla dokumentuota, darbuotojy pareigi-
niuose nuostatuose ji nereglamentuota.

Tiriamosios veiklos reglamentavimas pareigybiy lygmeniu. Tiria-
mosios veiklos (visy jos rasiy) jpareigojimai SVB veikla reglamentuojan-

¢iuose dokumentuose jrasyti 855 SVB darbuotojams. Jie sudaro daugiau

57



nei treciaja dalj (34,6 proc., N=2471) visy sektoriuje sukurty profesiona-
liyjy bibliotekininky arba operaciniam branduoliui priskiriamo personalo

pareigybiy (12 lentelé).

12 lentelé. Pareigybiy jtraukties j tiriamajq veiklg duomenys regionuose ir jy pasis-

kirstymas CB ir teritoriniuose padaliniuose

Veikla jrasyta SVB dokumentuose
personalo skaicius i ju
(CB ir teritoriniuose
padaliniuose, profesio- CB teritoriniuose
naliuju bibliotekininky padaliniuose
pareigybés)
Regionas g = + g 2 = 2 2 =
S | T 22 g |% k= S 1% | =g
! g 22| 2| ¢ = Z | 5 S &
g 3 0 g 3 = 5 3 = .2
= £ 9| O £E |2¢g| 8 E | €3] 25
= T o= —~ A = o = ~ v = T o= /\.—4&
=4 - - 5] = - g B =4 o > [Slac]
S | 22l g8 S| =28 e8| 5| 22| 28
s | BB 82| 5 |22 28| 5 |28 &y
5> | B8 gE 5| 88 g=| 5| 88 g8
Kauno 75 550 13,6 68 | 203 33,5 7| 347 2,0
Klaipédos 154 413 | 37,3 | 54| 194| 27,8| 100| 219 | 45,7
Panevézio 280 517 54,2 80 212 37,7 | 200 305 65,5
Siauliy 146 | 424 | 344 63| 170| 37,1| 83| 254| 32,7
Vilniaus 200 567 35,3 58 212 27,4 | 142 355 40,0
IS viso salyje 855 | 2471 | 34,6 | 323 | 991 | 32,6 | 532 | 1480 | 35,9
Vidutiniskai 14,2 | 41,2 54| 16,5 8,7 | 24,7
1-oje SVB

Darbuotojy, kuriems SVB veiklos dokumentuose jrasytas jpareigo-
jimas veikti mokslo tiriamosios veiklos srityje, skaicius atskiruose regio-
nuose skiriasi (8 pav.): Kauno regione $i veikla reglamentuojama 15,6 proc.
visy regiono SVB darbuotojy (N=481), o Panevézio regione — daugiau
nei pusei (arba 59,3 proc.) visy regiono vieSosiose bibliotekose dirbusiy

(N=472) darbuotojy.
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Vidutiniskai salyje 34,6
PanevéZio regionas [ 54,2
Klaipedos regionas - I 37,3
Vilniaus regionas [ 35,3
e  °  mr
Kauno regionas [N 13,6

0 10 20 30 40 50 60

8 pav. Darbuotojy, jtraukty j mokslo tiriamajq veikly atskiruose regionuose, dalis
(proc.)

Nevienodai $ie darbuotojai pasiskirst¢ ir paciose SVB sistemose
(9 pav.), tatiau bendra visy regiony (iSskyrus Kauno) tendencija — kieky-
biskai daugiau tiriamojoje veikloje veikian¢iy darbuotojy sutelkta sistemos

teritoriniuose struktiriniuose padaliniuose.

Vidutiniskai Salyje

Panevézio regionas
Kauno regionas

Siauliy regionas

Vilniaus regionas

Klaipédos regionas  ISANIIN 100N
0 50 100 150 200 250 300
m Darbuotojy skaicius CB m Darbuotojy skaicius teritoriniuose padaliniuose

9 pav. Darbuotojy, jtraukty j tiriamajq veiklg, pasiskirstymas centrinése bibliotekose ir

teritoriniuose padaliniuose

Turétume pastebéti, kad praktikoje j Sios veiklos reglamentavima
ir paskirstymg Zitrima gana formaliai. Tai liudija ir SVB darbuotojy
apklausos rezultatai: nedaug darbuotojy (17, arba 4,9 proc., N=349)
teigia, jos jiems $i veikla pavesta, bet jie jos neatlieka; dazniau yra atvirks-

¢iai — beveik penktadalis (82, arba 23,5 proc., N=349) apklaustujy teigia,
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kad jy pareiginiuose nuostatuose veikla nereglamentuota, ta¢iau pavedama
ja atlikti. Vienas i§ desimties (37, arba 10,6 proc., N=349) apklausoje daly-
vavusiy darbuotojy nezino savo jgaliojimy $ioje srityje arba | §j klausima
neatsakeé. Taigi apibendrindami galétume sakyti, kad apie 40 proc. darbuo-
tojy Sioje veikloje yra savotiski ,atsarginiai zaidéjai“, kurie arba nepanau-

doja turimy kompetencijy, arba darbai pavedami neplaningai, atsitiktinai.

2.2.2. Mokslo tiriamosios veiklos paskirstymas SVB pagrindinése
bibliotekose (CB)

Tose centrinése bibliotekose, kuriose jpareigojimai vienaip ar
kitaip veikti tiriamojoje veikloje reglamentuoti jy veiklos dokumen-
tuose (struktariniy padaliniy nuostatuose arba personalo pareiginiuose
nuostatuose), i Sig veikly jtraukiami visi pagrindiniai funkciniai struk-
tariniai padaliniai (13 lentelé, 10 pav.). Didziausias kravis tenka dviem
struktairiniams dariniams: vartotojy aptarnavimo sektoriuje veikian¢ioms
struktiroms ir SVB administravimo ir vadybos funkcijas jgyvendinan-
tiems struktariniams padaliniams ir ju personalui. Vartotojy aptarna-
vimo funkcijas jgyvendinantys CB struktariniai padaliniai jpareigoti
veikti beveik visose CB, t. y. 49-iose, arba 81,7 proc. visy SVB (N=60),
administravimo ir vadybos sektoriuje veikianéios struktaros — 44-iose
SVB, arba 73,3 proc. visy SVB (N=60). Informacijos istekliy sudarymo
ir informacijos paiesky sistemy (IPS) karimo sektoriai tiriamosios veiklos
srityje jpareigojami veikti 37-iose, arba 61,7 proc. visy SVB (N=60).
Bibliografijos ir informacijos srityse veikiantys funkciniai padaliniai ar
ju personalas jtraukiamas j $ig veiklg 25-iose CB, arba maziau nei puséje
(41,7 proc., N=60) visy sektoriaus SVB. Atkreiptinas démesys, kad SVB
metodininky, arba metodinés veiklos funkcijas atlieckanéiy strukeariniy
padaliniy jtrauktis j CB tiriamaja veikla palyginti maza ir nuolat mazéja;
atliekant tyrima jpareigojimai veikti mokslo tiriamojoje veikloje formaliai
jrasyti 23-jy CB, arba kiek daugiau nei treciojoje dalyje (38,3 proc. visy
SVB, N=60) visy CB.
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13 lentelé. Mokslo tiriamosios veiklos paskirstymas CB funkciniams struktiiriniams

padaliniams
=X Vartotojy 8 P
= & 8 5 aptarnavimo, i$ jy 8 S35
g |t5g g |2
E |5E823 E. |E¢
-5 e 2o = S 3 |2
> » 8 = o 1 5 E
g S8 o8| E 2 g g2 |&E
g ] ==E = o .2 poal= B R
RZ E=2 e B| B £ % S 8 |z
£ 2 ¥ @ £ Se] g é i EL s
g S -84 £ ¢ o E g 88 |55 =
Se|T 888 $E5|55| 5| e |E= . B
FEHERIEHEIRTLER R
>l 85 8 24| 28 g == |88 8 s
BS|83ag €2 | 28| 2 | =% |[SEE& £
|22z wd| 2 S| € 2% |EpE ¥
Kauno 11 4* 8 8 6 6 6 2
Klaipédos 7 7* 8 8 7 4 7
Panevézio 10 2 12 12 9 4 7 2
Siauliy 7 8 8 4 5 5
Vilniaus 9 13 13 12 6 12 1
IS viso regionuose 44 23 49 49 38 25 37 4
Dalis (proc.) SVB 73,3 38,3 | 81,7 | 81,7 | 63,3 41,7 | 61,7 | 6,7
struktiirose (N=60)

* Metodininky pareigybés Kauno ir Klaipédos regione nejtrauktos i joki struktiiring padaling, jos tiesiogiai

pavaldZios biblioteky direktoriui.

Vartotojy aptarnavimo struktiroms I 81,7

SVB administravimo ir vadybos struktlroms I 733

Informaciniy istekliy sudarymo
ir IPS kiirimo struktGroms T 61,7

Bibliografinés ir informacinés veiklos struktiroms pummEsS——" 41,7

Metodikos (taip pat rinkodaros, veiklos analizés ir
personalo kompetencijy ugdymo) struktiroms

Kita veikla W 6,7

38,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

M Dalis (%) SVB struktiroje (N=60)

10 pav. Mokslo tiriamosios veiklos paskirstymas CB funkciniams

struktiriniams padaliniams

90

Funkciniy struktariniy padaliniy dalyvavimo tiriamojoje veikloje

pasiskirstymo duomenys atskiruose regionuose skiriasi nedaug (17 pav.):

Kauno regione dazniau nei kituose regionuose j mokslo tiriamaja veikla
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jtraukiamos administravimo ir vadybos struktaros, Panevézio ir Vilniaus
regionuose pirmiau vartotojy aptarnavimo ir antroje vietoje — SVB admi-
nistravimo ir vadybos struktaros. Vilniaus regione visose SVB jpareigo-
jamos veikti vartotojy aptarnavimo struktaros, o 9-iose SVB — ir SVB
administravimo ir vadybos struktiiros. Siame regione tiriamojoje veikloje
dazniau nei kituose regionuose jpareigotos veikti informaciniy istekliy
sudarymo ir IPS kirimo strukeiiros, be to, ¢ia tiriamoji veikla dazniau nei
kituose regionuose pavedama ir metodikos sektoriuje veikiancioms CB

struktiiroms.

Vartotojy aptarnavimo struktiroms IS8 12 s Eam
SVB administravimo ir vadybos struktaroms [T 10 7 e

Informaciniy iStekliy sudarymo ir IPS kiirimo
struktiroms L 7 5 I

Bibliografinés ir informacinés veiklos struktaroms [N 40 5 G

Metodikos (taip pat rinkodaros, veiklos analizés ir
personalo kompetencijy ugdymo) struktiroms 47 2 2-

Kita veikla*  202dl

0 10 20 30 40 50 (
M Kauno regionas Klaipédos regionas Panevézio regionas = Siauliy regionas M Vilniaus regionas

* Kita veikla — né vieno struktiirinio padalinio struktiiroje neintegruota krastotyros ir kompiuterinio
tinklo administratoriui pavedama veikla.

11 pav. Mokslo tiriamosios veiklos paskirstymas CB pagal atskirus regionus

Pastebésime, kad tokie ,visuotiniai“ jpareigojimai atlikti mokslo
tiriamaja veikla patvirtina prielaida, jog $i veikla SVB dazniau suprantama
vadybiniy funkcijy (,analizuoti savo veikla“) arba rinkos tyrimy kontekste
(otirti, analizuoti, vartotojy poreikius®). Metodinés veiklos (tarp jy ir
specialisty metodininky, veikianéiy bibliotekos administracijos strukta-
rose) jtraukties | tiriamaja veikla duomenis galima laikyti $io sektoriaus
silpnéjimo SVB struktarose pozymiu. Nors logiska baty manyti, kad
butent Siame sektoriuje veikiantis personalas objektyviai (atsizvelgiant

i Sio padalinio funkcing paskirtj sistemoje, butinas $ioms funkcijoms
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jgyvendinti informacinés analitinés veiklos ir tiriamosios veiklos zinias,
gebéjimus ir jgudzius) turéty bati jgijes daugiausia kompetencijy, tinkamy
tiriamajai veiklai vykdyti, realts biblioteky sprendimai rodo, kad tiriamoji
veikla pasalinama i$ metodinés veiklos raisiy saraso ir pamazu perduodama
naujai kuriamoms organizacijos administravimo struktaroms.

I$samesné kiekybiniy duomeny analizé rodo, kad SVB CB tiriamoji
veikla nustatyta, reglamentuota ir dokumentuota veiklos dokumentuose
vidutinigkai 5,5 darbuotojo vienoje CB, arba 323 darbuotojams $ioje sekto-
riaus dalyje, tai sudaro daugiau nei tre¢dalj (32,6 proc.) viso CB personalo.
Kiekybiskai daugiausia pareigybiy veikia vartotojy aptarnavimo sektoriuje
(158 pareigybés, arba 48,9 proc. (N=323) viso jpareigoty Sioje veikloje
dalyvauti pareigybiy skaic¢iaus); bibliotekos administravimo sektoriuje j $ig
veiklg jtrauktos 77 pareigybés (arba 23,8 proc., N=323) (direktoriaus pava-
duotojai, direktoriai ir administravimo strukeiiry specialistai), bibliografijos
ir informacijos sektoriuje — 41 pareigybé (arba 12,7 proc., N=323), istekliy
sudarymo sektoriuje — 35 pareigybés (arba 10,8 proc., N=323), metodinés
veiklos sektoriuje — 10 pareigybiy (arba 3,1 proc., N=323). Atskiruose regi-
onuose pareigybiy pasiskirstymas pagal atskirus veiklos sektorius i§ esmés
atitinka bendrasias tendencijas (12 pav.): visuose regionuose vyrauja parei-
gybés, ikurtos vartotojy aptarnavimo sektoriuje, maziausiai pareigybiu,

veikianc¢iy metodinés veiklos ir iStekliy sudarymo sektoriuose.

Vartotojy aptarnavimo sektorius  [IEEE_—_—_—_27 25 41 36 I2ommm
Bibliografijos ir informacijos sektorius  EI2ENSNIIN10 N3
Direktoriaus pavaduotojai  IOM3NON 5 IOM
15tekliy sudarymo sektorius  IOEIGNISN 5 WA
Specialistai administracijos struktirose |[ZENGINZI5 WSl
Metodikos sektorius 31412 1
SVB direktoriai 35
Kitos sritys O 1;

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

W Kauno regionas Klaipédos regionas Panevézio regionas Siauliy regionas W Vilniaus regionas

12 pav. Pareigybiy pasiskirstymas CB pagal funkcines sritis ir regionus
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Dokumentuose reglamentuoty mokslo tiriamosios veiklos funk-
cijy analizé leidzia teigti, jog dazniau CB darbuotojy pareigybéms priski-
riama tiriamosios veiklos vykdymo funkcija (13 pav.). Ir nors remiantis
dokumenty tekstais sudétinga labai tiksliai nustatyti, kokius konkrecius
(mokslinius tyrimus, rinkos tyrimus ar informacinius analitinius) darbus
pavedama atlikti atskiroms pareigybéms, gana pagrjstai galima manyti,
jog moksliniams tyrimams ir rinkos tyrimams skiriama daugiau démesio
nei informacinei analitinei veiklai: i§ 153 pareigybiu, kurioms nustatyta
$i funkcija, jpareigojimai tyrinéti skaityma, vartotojy poreikius, skaitybos
poreikius, fondo struktira, fondo panaudojima ir pan. dokumentuose
reglamentuoti 94 (arba 61,0 proc., N=153) pareigybéms, o jpareigojimai
analizuoti duomenis, veikla, neigiamus atsakymus ir pan. — 59 (arba
39,0 proc., N=153) pareigybéms.

Pasyvesné dalyvavimo funkcija nustatyta 92 (28,5 proc., N=323) i$
visy, | veikla jtraukey pareigybiu, organizavimo funkcija — 60 (18,6 proc.,
N=323) i§ visy pareigybiy, o mokslo tiriamosios veiklos koordinavimo

Sfunkcija — tik 6 (1,9 proc., N=323) i§ visy jpareigoty veikti $ioje veikloje

pareigybiu.
Vykdo (tyrinéja) 7 18 29 24 6
Vykdo (analizuoja) 26 27 fen

Dalyvauja  NSSENG 13 28 S
Organizucja  EEISEEN2INI0 10 s
Dalyvauja ir vykdo 1o
Koordinuoja pmpl

Atsako f
0 20 40 60 80 100

B Kauno regionas Klaipédos regionas Panevéiio regionas = Siauliy regionas M Vilniaus regionas

13 pav. Tiriamosios veiklos funkcijy pasiskirstymas CB pagal atskirus regionus

Tiriamosios veiklos jpareigojimai atskiruose regionuose reglamen-
tuojami skirtingai. Vilniaus regione dazniau nei kituose regionuose papli-

tusios sudétingesnés funkcijos, kai atskiroms pareigybéms (dazniausiai
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direktoriy pavaduotojams, struktariniy padaliniy vadovams arba tiesiogiai
direktoriui pavaldiems specialistams) pavedamos veiklos organizavimo
funkcijos kartu su koordinavimo, dalyvavimo ir vykdymo funkcijomis;
nors ir $iame regione nemazai pareigybiy reglamentuotos dalyvavimo
(20,7 proc.) ir vykdymo (20,7 proc.) funkcijos; tai leidzia manyti, jog
$iame regione susidarg tiriamosios veiklos organizavimo ir valdymo mode-
liai gali turéti daugiau planingumo ir sistemingumo pozymiu.

O Klaipédos, i§ dalies ir Panevézio regionuose daugiau démesio
skirta tiriamosios veiklos vykdymo funkcijoms: Klaipédos regione vykdymo
funkcija pavedama 81,5 proc. visy pareigybiy, Panevézio — 70,0 proc.
visy pareigybiy. Labiausiai tikétina, kad Siuose regionuose formuojamas
(ar stichiskai susiformuoja) toks organizacinis modelis, kai tiriamoji veikla
remiasi arba tiesioginiy vykdytojy iniciatyva (ir atsakomybe), o veikla
i$skaidyta atskiroms pareigybéms ir retai sujungiama ar sutelkiama visos
sistemos ar keliy struktary lygmeniu.

Kauno ir Siauliy regiony SVB dokumentuose vyrauja dalyvavimo
tiriamojoje veikloje funkcija (48,5 proc. visy pareigybiy Kauno regione ir
44,4 proc. — Siauliy regione). Ir nors Kauno regione yra kiek daugiau parei-
gybiu, kurioms priskiriamos veiklos organizavimo funkcijos (22,1 proc.)
nei Siauliy regione (15,9 proc.), visiskai pagristai galime teigti, jog $iuose
regionuose tiriamosios veiklos politika siejama su iSoriniy veiklos subjekty
iniciatyva ir ju veiksmais organizuojant ir koordinuojant tiriamaja veikla.

Veiklos organizavimo funkcija sektoriuje gana paplitusi (reglamen-
tuota sektoriuje 60-iai pareigybiu), taciau toli grazu ne visuose regionuose
(maziausiai organizuojanciy tiriamaja veikla pareigybiy yra Klaipédos
(2 pareigybéms), Panevézio ir Siauliy regionuose (po 10 pareigybiu). Sios
veiklos koordinavimo funkcija reglamentuota tik 6 pareigybéms (po 2 parei-
gybes Kauno ir Vilniaus regionuose ir po 1 pareigybe Klaipédos ir Siauliy
regionuose). Dar 20 pareigybiy reglamentuojamos sudétinés funkcijos
(organizavimo ir koordinavimo — 12 pareigybiy ir organizavimo, koor-

dinavimo ir vykdymo — 8 pareigybéms), taciau trys ketvirtadaliai tokiy
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pareigybiy (15, arba 75,0 proc.) yra viename (Vilniaus) regione. Kartu sie
duomenys tik patvirtina, kad vertinant viso sektoriaus mastu veiklos koor-
dinavimas sektoriuje yra menkas, atskiry struktariniy grandziy veikla susi-
formavusiuose tiriamosios veiklos organizavimo ir valdymo modeliuose

neintegruojama.

2.2.3. Mokslo tiriamosios veiklos paskirstymas SVB teritori-
niams struktiiriniams padaliniams

SVB veiklos dokumentuose tiriamoji funkcija taip pat nustatyta 511
teritoriniy padaliniy (42,7 proc. viso $iy padaliniy tinklo, N=1197) ir 532
$iuose struktariniuose padaliniuose sukurtoms pareigybéms (35,9 proc.
visy Siame tinkle veikianciy pareigybiy, N=1480).

Teritoriniuose padaliniuose veikiané¢ioms pareigybéms reglamen-
tuotos dvi pagrindinés funkcijos: dalyvavimo funkcija (56,0 proc. visy
pareigybiu) ir vykdymo funkcija (41,7 proc. visy pareigybiu) (14 lentele,
14 pav.), kuri siejama ir su tiriamosios, ir su informacinés analitinés veiklos

kontekstu.

14 lentelé. Tiriamosios veiklos funkcijy pasiskirstymas SVB teritoriniuose padaliniuose

® K jy
) 2 2 2 2 2
g o) g o) i) g
o |8 gL 2.2 gL gL gL
. oo | 8|8 =) =) S8 |T¢g =)
Eil. | Funkcijos apibu- | 3 | 2 53 5 3 53 53 53
Nr.| dinimas | S |3 |2E |2E |=F |A2E| A
PR IR T IPEEEIRE
f|=25| 5| g8 &2 22328 |88
AEEFEEEIEEEIEEE EEEEE
1. | Dalyvauja 298| 56,0| 7|100,0| 0| 0,0/139| 69,5 |47 | 56,6 (105 | 73,9
1.1.| Dalyvauja ir vykdo | 66| 12,4| 0 00 O 0,0/ O] 0,0/ 0| 00| 66| 46,4
2. | Vykdo 222 | 41,7| 0| 0,0/100(100,0| 61| 30,5 |36 | 43,4| 25| 17,6
2.1.| Tyrinéja 72| 135| 0| 0,0| 25| 25,0| 31| 15,5(16| 19,3| 0| 0,0
2.2.| Analizuoja 150 28,2| O 0,0] 75| 75,0| 30| 15,0(20| 24,1 | 25| 17,6
3 Organizuoja ir 12| 23/ 0, 00| Of 00 O 00 0| 00| 12| 84
* | vykdo
I$ viso CB (1,2, 3 532 (100,0 | 7 |100,0 {100 |100,0|200 [100,0 (83 [100,0 |142 |100,0
skiléiy suma)
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Didesnei veikly daliai (150 atvejy i§ 222, arba 67,6 proc. visy
vykdymo funkcijai priskiriamy veikly) identifikuoti dazniausiai naudo-
jami veiksmo indikatoriai ,analizuoti®, ,atlikti analizes®, ,vertinti“: pavyz-
dziui, ,,<...> analizuoja, apibendrina bibliotekos darbg <...>, ,<...> anali-
zuoja skaitytojy sudétj <...> ,<...> atlieka <...> spaudiniy fondo analizes
<..>“, ,<..> stebéti ir analizuoti esamo dokumenty fondo panaudojima
<...>“ . Tadiau 72 atvejais i§ 222, arba 32,4 proc. visy vykdymo funkcijai
priskiriamy veikly, teritoriniy padaliniy personalo pareigybése jrasyti ne
tik informacinés analitinés, bet ir tiriamosios veiklos jpareigojimai, pavyz-
dziui: ,<...> tirti vartotojy skaitymo poreikius®, ,<...> atlikti [bibliotekos
dokumenty] fondo tyrimus <...>“, ,<...> vykdyti vartotojy apklausas <...>“
ir t. t. Yra dokumenty, kuriuose teritoriniy padaliniy darbuotojai jparei-
gojami ir analizuoti bibliotekos veikla, vartotojy poreikius, dokumenty
fonda, vartotojy sudétj, neigiamus atsakymus ir pan., ir taip pat ,<...>
nuolat analizuoti bibliotekos ir lankytojy reikmes informacijai®, ,[t]irti
spaudiniy fondo panaudojimo ir skaitymo bukle, atlikti tyrimus <...>“
arba ,<...> [a]tlikti mikrorajono gyventojy ir filialo skaitytojy skaitybos

tyrimus, apibendrinti duomenis ir pateikti juos SVB metodininkui® ir pan.

Dalyvauja 7 139 47 39
Vykdo (analizuoja) 75 30 20 25
Vykdo (tyrinéja) = 25 31 16
Dalyvauja ir vykdo 66
Organizuoja ir vykdo 12
0 50 100 150 200 250

Kauno regionas 1 Klaipédos regionas 1 Panevéio regionas ' Siauliy regionas m Vilniaus regionas

14 pav. Tiriamosios veiklos funkcijy pasiskirstymas SVB teritoriniuose padaliniuose

Ttraukiant teritoriniy padaliniy personala i tiriamaja veikly regio-
nuose galima isskirti kelis skirtingus pozitrius. Informaciné analitiné Sios
veiklos kryptis dazniau nei kituose regionuose deklaruojama Klaipédos

regiono teritoriniy padaliniy veikla reglamentuojané¢iuose dokumentuose;
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jpareigojimai atlikti informacinei analitinei veiklai priskiriamus darbus
taip pat jradyti dalies Panevézio (30), Siauliy (20) ir Vilniaus (25) regiony
teritoriniy padaliniy veiklos dokumentuose. Sie darbai paprastai siejami
su teritorinio struktirinio padalinio veiklos analize, kuri dazniausiai
formuluojama jrasu ,[o]rganizuoti, planuoti, analizuoti ir jvertinti Vieso-
sios bibliotekos filialo veikla“. Dalyvavimo (kartu su dviguba dalyvavimo
ir vykdymo) funkcija, kuri dazniausiai reglamentuota Panevézio (139 teri-
toriniams padaliniams priskiriama veikla) ir Vilniaus (105 teritoriniams
padaliniams priskiriama veikla) regiony teritoriniy padaliniy dokumen-
tuose, beveik visada siejama su universaliu terminu , tirti , tyrinéti jvar-
dijamomis veiklomis. Beveik visais $iais atvejais ir informacing analiting
veikla, ir rinkos tyrinéjimus jvardijantys terminai teikiami lygiagreciai,
todeél persasi i$vada, jog SVB veiklos dokumentuose sieckiama reglamen-
tuoti ne tik reikalavimus atlikti vadybininko kompetencijai priskiriamas
analitines veiklas, taciau ir jtraukti teritoriniy padaliniy personalg j rinkos
tyrinéjimus, kartais pavedant jiems tokius tyriné¢jimus organizuoti ir atlikti

savarankiskai.

2.2.4. SVB personalo, kuriam nustatytos mokslo tiriamosios
veiklos funkcijos, charakteristika

Personalo, kuris jpareigojamas veikti visose ar bent vienoje i§ mokslo
tiriamosios veiklos sriciy, i$simokslinimo, nuodugnios darbo patirties ir
amziaus analizés duomenys leidZia teigti, jog tiriamosios veiklos funk-
cija, jrasant jpareigojimus j bibliotekos veiklos dokumentus, dazniausiai
paskiriama nekeliant i$simokslinimo ir jgyto kvalifikacinio laipsnio reika-
lavimuy: darbuotojai, jgij¢ aukstaji iSsimokslinima, sudaro tik kiek didesng
dalj (412, arba 51,9 proc.) visy $iy darbuotoju, palyginti su aukstesnijj
iSsimokslinima jgijusiais darbuotojais (335, arba 42,2 proc.). Kiek svar-
besniu kriterijumi laikoma jgyta specialybé — BIK srities i$simokslinima
igijusiems darbuotojams tiriamoji veikla pavedama kiek dazniau, palyginti

su kitas specialybes jgijusiais asmenimis. Tiesa, aukstajj issimokslinima
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igijusiy darbuotojy kategorijoje skirtumas tarp skirtingas sritis studijavusiy
darbuotojy nedidelis (+1,7 proc. bibliotekininkystés ir komunikacijos
krypties i$simokslinimg jgijusiy asmeny naudai), taciau bibliotekinin-
kystés specialybg igij¢ asmenys aukstesnijj iSsimokslinima jgijusiy darbuo-
tojy grupéje sudaro gerokai didesne¢ dalj (+12,4 proc.) nei darbuotojai,
igije kity sriciy aukstesnjjj i$simokslinima.

Darbuotoju, igijusiy specialujj (BIK krypties) aukstaji iSsimoks-
linima, grupéje dydziu ryskiau issiskiria du darbuotojy pogrupiai: tai
asmenys, iki 1995 m. jgij¢ universitetinj bibliotekininkystés srities i$si-
mobkslinima (141 darbuotojas, arba 17,8 proc. visy darbuotoju, jpareigoty
veikti tiriamojoje veikloje, N=794), ir personalas, jgijes aukstesnjjj Sios
srities i$simokslinima (217, arba 27,3 proc. visy darbuotojuy, jpareigoty
veikti tirlamojoje veikloje, N=794). Magistro, bakalauro ir profesinio baka-
lauro kvalifikacinj laipsnj jgij¢s personalas sudaro nedidele dalj (72, arba
9,0 proc.) visy darbuotoju, jpareigoty veikti tiriamojoje veikloje (N=794).

15 pav. pateikti duomenys rodo, kad formalyjj bibliotekininkystés ir
komunikacijos srities pasirengima jgijusiy darbuotojy grupéje tiriamojoje
veikloje jpareigojami veikti tiek pat ir aukstaji, ir aukstesnjji Sios srities
i$simokslinima jgijusiy darbuotoju; tiesa, nors ir labai nedidel¢ kiekybing
persvara (+4 darbuotojai, arba +0,5 proc.) ¢ia turi aukstesnjjj iSsimoksli-

nima jgijes personalas.

Aukstasis iSsimokslinimas 213 199
1Sjy:
Universitetinis, iki 1995 m. 141 44
Bakalauro kvalifikacinis laipsnis 34 88
Profesinio bakalauro kvalifikacinis laipsnis 19 48
Magistro kvalifikacinis laipsnis 1919
Aukstesnysis i$simokslinimas 217 118

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Bibliotekininkystés ir komunikacijos krypties Kity sriciy

15 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal jgyto formalaus issimokslinimo sritis
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Aukstajj specialujj (BIK krypties) issimokslinimg jgijusiy darbuotojy
grupéje kiek daugiau yra universitetinj i$simokslinima iki 1995 m. (141,
arba 66,2 proc., N=213) igijusiy darbuotojy. Véliau (arba, kitaip tariant,
pagal naujesnes mokymo programas, kuriy mokymo planuose daugiau
démesio skiriama tiriamosios veiklos kompetencijoms jgyti) formalujj issi-
mokslinima jgij¢ darbuotojai $ioje grupéje sudaro palyginti mazesng dalj
(72, arba 33,8 proc., N=213). Aukstajj i$simokslinimg jgijusiy asmeny
grupéje véliau nei 1995 m. studijy programas baigusiy specialistu, daly-
vaujanciy tiriamojoje veikloje, yra perpus maziau negu specialistu, jgijusiy
kity, ne bibliotekininkystés ar komunikacijos sri¢iy bakalauro, magistro
ar profesinio bakalauro kvalifikacinius laipsnius (155, arba 72,7 proc.,
N=213).

16 pav. parodyta, kokiy kity sri¢iy i$simokslinima jgije specialistai
dazniausiai jtraukiami j tiriamajg veikla. Daugumga (53,8 proc. visy specia-
listy, baigusiy ne bibliotekininkystés ir komunikacijy krypties programas)
sudaro socialiniy moksly srities kvalifikacijas jgije specialistai, i§ kuriy
daugiausia yra edukologijos moksly diplomanty (21,0 proc.). Antrai pagal
dydj grupei priklauso asmenys, baige verslo ir vieSosios vadybos krypciy
programas (17,6 proc.). Specialistai, igij¢ kultarinés veiklos vadybos Ziniu,
sudaro nedidelg dalj (5,0 proc.) visy $ios grupés nariy,.

Remdamiesi darbuotojy apklausos duomenimis, galime tvirtinti, jog
darbuotojy nuostatos mokslo tiriamosios veiklos klausimais glaudZiai siejasi
su ju issimokslinimu ir jgytu kvalifikacijos laipsniu: kuo naujesnes (laiko
atzvilgiu) studijy programas yra baige SVB darbuotojai, tuo pozityviau jie
vertina SVB galimybes dalyvauti mokslo tiriamojoje veikloje. Maziausiai
Lentuziazmo® Siuo pozitriu turi aukstesnjjj iSsimokslinima igij¢ darbuo-
tojai; Siam tiriamosios grupés dalyviy pogrupiui budinga ir tai, kad paly-
ginti daug darbuotojy neigiamas nuostatas isdésté ir dél moksliniy tyrimy
(35,0 proc.), ir dél rinkos tyrimy (39,3 proc.), ir dél informacinés analitinés
(38,9 proc.) veiklos galimybiy SVB. Galétume taip pat teigti, kad pozityvus

ar negatyvus pozidris | mokslo tiriamosios veiklos integravimo j SVB veikly
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struktaras nedaug tepriklauso nuo darbuotojy studijuoty moksly sric¢iy. Ir
nors neigiamos nuostatos dél mokslo tiriamosios veiklos badingos ir BIK, ir
kitas studijy programas baigusiems bibliotekose dirbantiems specialistams,
pravartu atkreipti démesj, jog labiau negatyviai nei pozityviai Siais klausi-
mais nusiteike BIK studijy programas baigg specialistai.

Apklausos duomenys atskleidé, kad sektoriuje praktinés patirties
atliekant mokslinius ir (ar) rinkos tyrimus sukaupta palyginti nedaug.
Maziausiai patirties apklausty vadovy ir darbuotojy grupéje sukaupta
organizuojant mokslinius tyrimus (5 atvejai, arba 2,2 proc. visy pasirin-
kimy, N=229); kiek daugiau (11 atveju, arba 4,8 proc. visy pasirinkimu,
N=229) organizuojant rinkos tyrimus; savarankiskai mokslinius tyrimus
atlike teigia tik SVB darbuotojai (12 atveju, arba 5,2 proc. visy pasirin-
kimy, N=229). Vadovy grupéje néra né vieno asmens, kuris baty savaran-
kiskai atlikes mokslinj tyrima.

m Edukologijos studijos

m Verslo ir viesoji vadyba

u Filologijos studijos
Zemés tkio mokslai

M Fiziniai mokslai (matematika,
fizika, geografija ir pan.)

M Kult@rinés veiklos vadyba

W Sociologijos ir socialinés
pagalbos studijos

M Istorijos, teologijos, etnologijos
studijos

® Ekonomikos moksly, finansy
studijos

® Medicinos studijos
W Teisés studijos

B Meny studijos (chorvedyba,
choreografija, reZistra)

m Kitos sritys (psichologija,
biologija)

16 pav. Specialisty, jgijusiy kity sriciy iSsimokslinima,
pasiskirstymas pagal mokslo sritis ir kryptis

Patirtis savarankiskai atliekant rinkos tyrimus taip pat néra reiks-

minga (16 atvejy, arba 7,0 proc. visy pasirinkimy, N=229). Kiek
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reik§mingesné yra tiek vadovu, tiek darbuotojy dalyvavimo moksliniuose
arba rinkos tyrimuose patirtis: ir darbuotojai, ir vadovai kartu yra dazniau
dalyvave rinkos tyrimuose (82 atvejai, arba 35,8 proc. visy pasirinkimy) ir
kiek re¢iau — moksliniuose tyrimuose (73 atvejai, arba 31,9 proc. visy pasi-
rinkimy), tadiau lyginant abi grupes vadovy patirtis dalyvaujant moksli-
niuose tyrimuose daznesné nei rinkos tyrimuose, o darbuotojai, priesingai,
dazniau dalyvauja rinkos tyrimuose nei atliekant mokslinius tyrimus.
Vertindami savo patirtj tiriamojo darbo srityje, sektoriaus darbuo-
tojai teigé maziausiai tokios patirties ir jgudziy sukaupe organizuodami
tiriamajg veikla, kurdami tyrimo strategija, burdami tyrimo komandas,
atsirinkdami tyrimo temas, kurdami tyrimo programas ir jy dokumentus:
pasirinkdami tyrimo problemas, temas, nustatydami jy aktualuma ir reiks-
minguma, tyrimo tikslus, uzdavinius, parengdami tyrimo dokumentus
(klausimynus, interviu planus), pasirinkdami mokslinio, rinkos tyrimo
ar informacinio analitinio darbo metodika. Palyginti retai darbuotojai
prognozuoja atskiry, veiklos sri¢iy plétros perspektyvas, dar re¢iau rengia
tiriamujy darby publikacijas ar organizuoja juy rezultaty sklaida. Dazniau
renkami, analizuojami ir apdorojami statistiniai duomenys metinei veiklos
ataskaitai, rengiami atskiry veiklos sri¢iy apibendrinimai, atliekamos tiria-
mujy apklausos (i$dalijami klausimynai, surenkami apklausy rezultatai).
Apibendrindami Siuos duomenis, turime pastebéti, kad mokslo
tiriamoji veikla visame sektoriuje integruota | pagrindinio biblioteky
personalo (operacinio branduolio, arba profesionaliujy bibliotekininkuy)
pareigybiy struktira. Sektoriuje néra né vienos pareigybés, kuriai $i veikla
buty pavesta kaip atskira savarankiska veiklos sritis. Visais atvejais ji pave-
dama kaip papildoma ($alutiné) veikla $alia kity funkciniy (valdymo,
informacijos istekliy sudarymo, informaciniy produkty karimo, varto-
tojy aptarnavimo ir pan.) jpareigojimy. Dél atskiry mokslo tiriamosios
veiklos krypciu, $ios veiklos teoriniy, metodiniy nuostaty neapibréztumo
ir dalykiniy susitarimy visoje korporacijoje stokos SVB mokslo tiriamajai

veiklai dokumentuoti ieSkoma universaliausiy, tinkamy visiems gyvenimo
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atvejams apibdinimy ir vadybiniy sprendimu, dazniausiai fragmentiskai
papildant bibliotekininky kompetencijy sarasa sisteminio mastymo, anali-
tiniy jgdziy, ziniy ir patirties vadovaujant projektams ir (ar) atliekant
mokslinius tyrinéjimus reikalavimais. Dar dazniau tokiy reikalavimy
tiesiog nepaisoma; galima tik spéti, jog viliamasi, kad personalo kompe-
tencijy problema $ioje srityje iSsispres kaip nors savaime, galbat ramina-
masi tuo, jog didumai profesiniy, veikly bibliotekoje ir $iaip jau reikia ir
sisteminio mastymo, ir analitiniy jgiidZiy, o moksliniy tyrinéjimy kompe-
tencijas galima jgyti ir kitaip, daZniausiai — savi$vietos budu arba klaidy ir
bandymy metodu.

Mokslo tiriamojo darbo organizavimo struktara turi daug forma-
lioms struktiroms budingy bruozy. Vyraujantis vyresnis darbuotojy
amzius (57,4 proc. vyresni nei 50 mety) yra tam tikras rizikos veiksnys,
leidziantis daryti prielaida, jog didziausia dalj sudaro specialistai, kuriy
aktyvumas ir profesinéje veikloje, ir darbo rinkoje turi ryskia tendencija
mazéti; $is veiksnys jgyja dar didesng reik$me jvertinus tai, kad beveik visai
Siai specialisty grupei svarbesnis ne tiek Ziniy atnaujinimo (perkvalifika-
vimo) poreikis tiriamosios veiklos srityje, kiek poreikis jgyti Sios srities
baziniy Ziniy ir kompetencijuy.

Tokia padétis turéty bati paaiskinama ir tomis salygomis, kuriomis
gyvena ir SVB, ir visa biblioteky bendruomené. Bibliotekas nei$vengiamai
veikia demografiniai visuomenés (senéjimo, emigracijos) poky¢iai, mazeé-
janti profesionaliai pasirengusiy, bibliotekininkystés ir komunikacijos
srities iSsimokslinima jgijusiy diplomanty pasitila, mazi darbuotojy atly-
ginimai, neleidZiantys konkuruoti su kitais sektoriais dél geriausiy specia-
listy, nors ir geréjancio, bet vis dar nepatrauklaus biblioteky jvaizdzio
padariniai. Sie veiksniai svarbis ir lemia jauny darbuotojy stoka, riboja
darbuotojy mobilumg ir karjeros galimybes.

Todél daznai ieskoma lengviausiy sprendimuy. [traukiant | tiria-
maja veikla biblioteky personala, reikSmingu kriterijumi laikoma jo funk-

cinio darbo patirtis ir nei$vengiamai su $iuo kriterijumi susijgs ir vyresnis
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darbuotojo amzius. Vis délto toks sprendimas patikimas tik i§ dalies:
patirtis, o juo labiau darbuotojo amzius néra lemiami veiksniai, leidZiantys
jvertinti darbuotojo tinkamumg tiriamajai veiklai. Didelé darbo patirtis
gali turéti ir teigiama, ir neigiama poveiki, o su Zmogaus amziumi susijusiy
galimybiy vertinimas i§ esmés remiasi subjektyvia individo jausena. Esminis
neigiamas patirties poveikis yra tas, jog patyrimo pagrindu kuriamas labai
individualus Zinojimas. Darbo patirtis paprastai teikia duomenis kaip
nesutvarkyta, nesusisteminta, o kartais ir neteisingg informacija, kuri, be
to, gali bati ir jvairiai ai$kinama. Dar butinos kitokios, specifinés zinios,
sudarancios galimybe tokius duomenis paversti naudinga informacija. Tik
tos specialiosios Zinios leisty kiekvienam jvertinti, kg tokie duomenys is
tiesy, reiSkia, ir — labai svarbu — suprasti, ka su jais daryti.

Kartu deél reik$mingy veiksniu, tokiy kaip vyraujantis pries 20 mety
igytas formalusis profesinis iSsimokslinimas, vyresnis darbuotojy amZius,
didelé ir vertinga funkciniu atzvilgiu darbo patirtis mokslo tiriamojoje
veikloje gali bitti pritaikoma nelengvai. Sioje veikloje, kuri visy pirma siejasi
su naujovémis, naujais pozitriais ir kompetencijomis, patirtis daznai gali
labiau trukdyti nei padéti priimti nauja informacija, ypac kai ji palyginti
skurdi, dazniausiai apsiribojanti vienos bibliotekos praktika. Ir nors darbui
bibliotekose nenustatyta specialiy amziaus ribojimuy, remdamiesi Lietuvoje
ir kitose $alyse atlikty tyrimy duomenimis, galime tik pastebéti bendriau-
sias su darbuotojo amziumi susijusias tendencijas: 60-64 mety, — tai riba,
kai dauguma Lietuvos gyventojy planuoja palikti darbo rinka, o nuo 70
mety mazéja noras dalyvauti bet kokioje veikloje; nuo 65 mety mazéja
darbuotojo motyvacija dirbti, menksta ir jo darbo nasumas; svarbiausias
motyvas (o tai dél menky atlyginimy ir pensijy itin aktualu bibliotekose
dirbantiems asmenims) likti darbo rinkoje — materialusis veiksnys, ir nors
kiti motyvai (bendravimo, priklausomybés bendruomenei, pagarbos ir
savigarbos poreikiai) tyrimuose minimi kaip svarbis veiksniai, $io amziaus
darbuotojy dalyvavimas ir motyvai prisitaikyti prie darbo rinkos ir efekty-

vaus darbo joje paskatos akivaizdziai mazéja [49].
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Savokoms ,organizuoti, ,koordinuoti®, ,dalyvauti, ,vykdyti®
atskiry SVB parengtuose tiriamajg veiklg reglamentuojanciuose doku-
mentuose gali bati suteikiamos skirtingos reik§més. Tac¢iau darydami
prielaida, kad $iy savoky interpretavimo ribos vis délto leidzia jvertinti
dokumentuose naudojamus veiksmo indikatorius, galime teigti, jog savi-
valdybiy centrinés bibliotekos palyginti retai matomos kaip tiriamosios
veiklos organizatorés net ir neperzengdamos savo sistemos riby. Centriniy
biblioteky veikla reglamentuojanc¢iuose dokumentuose dazniausiai nusta-
toma veiklos vykdymo funkcija, todél labiausiai tikétina, jog tyrinéjimy
iniciatyva ir jgyvendinimas daznai suprantamas ir nustatomas kiekvienai
konkreciai pareigybei kaip privalomas savarankiskas tyrin¢jimo darbas,
pradedant tyrimo inicijavimu, jo programos ir dokumenty sudarymu ir
baigiant tyrimo ataskaitos parengimu. Dazniausiai $i veikla identifikuo-
jama veiksmo indikatoriumi ,atlieka®, ,nuolat tiria“ ir pan. Taigi galime
teigti, jog tiriamoji veikla sistemose matoma kaip i$skaidyta veikla,
priklausanti daugeliui iniciatyvy, dazniausiai atlickama savarankiskai; pats
procesas palickamas savieigai, beveik nevaldomas ir nekoreguojamas, o
(darome prielaida) tokiomis salygomis gali bati uztikrintas tik galutinio
rezultato jvertinimas.

Dalyvavimo funkcija paprastai suprantama kaip jpareigojimas atlikti
tam tikrg dalj tyrimo procediiry jgyvendinant kity specialisty sudarytas ir
koordinuojamas programas, pagal ty asmeny pateiktus veiksmy, planus,
tvarkarascius ir suformuluotus reikalavimus duomeny pateikimo, analizés
ir rezultaty apibendrinimo kokybei. Nors teoriskai gali bati vadovaujamasi
ir kitokiu veiksmy algoritmu, vertinant SVB praktika, vyrauja modelis,
jog pagrindinis tyrimo, kuriame numatyta dalyvavimo funkcija, renggjas,
organizatorius ir (ar) koordinatorius yra kitas asmuo. Todél, nesant siste-
mose $ios veiklos koordinatoriaus ir organizatoriaus, dalyvavimo funkcija
neuztikrina, kad jose bty inicijuojami, jgyvendinami ir atliekami reiks-
mingesni darbai. Veiklos modelis, kuriame vyrauja dalyvavimo funkcija,

gali uztikrinti tik tiek, kad SVB bus jgyvendinami tik iSorés subjekey
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sumanyti ir organizuoti tiriamosios veiklos projektai ar iniciatyvos. Tokie
jpareigojimai veiklos dokumentuose dazniausiai i$reiskiami veiksmo indi-
katoriumi ,,dalyvauja® vartojant jvairias jo formas, pavyzdziui, ,<...> daly-
vauja atliekant vartotojy grupiy skaitymo, informacinius ir kt. tyrimus®,
»<...> dalyvauja rengiant anketas ir jas platinant <...>“, , dalyvauti jvairiose
biblioteky vystymo programose ir moksliniuose tyrimuose <...>“ ir pan.

Profesinis pasirengimas, muasy jsitikinimu, yra svarbus veiksnys,
galintis uztikrinti tiriamosios veiklos turinio kokybinius parametrus, giles-
nius biblioteky problemu, reiSkiniy, procesy, savoky bei teoriniy Zziniy
taikymo ir jy susiejimo su praktine veikla rezultatus. Taciau darbuotojy
grupéje, kuriai veiklos dokumentuose reglamentuoti tiriamosios veiklos
jpareigojimai, yra labai mazai jaunesniy, naujausias specialiasias mokymo
programas studijavusiy ir bakalauro (ypa¢ magistro) kvalifikacinius laips-
nius jgijusiy darbuotojy. Vertinant bendriausiu poziariu abi tiriamo-
joje veikloje vyraujancios specialuji (bibliotekininkystés, informacijos ir
komunikacijos krypties) pasirengima jgijusios darbuotojy grupés susiju-
sios su rimtais rizikos veiksniais: aukstajj i$simokslinimg jgijusiy darbuo-
tojy grupés nariai yra vyresnio amziaus, turi palyginti menkas tiriamo-
sios veiklos kompetencijas, jgytas studijy metais ir retai atnaujinamas
specialiuose kvalifikacijos tobulinimo renginiuose. Tai objektyviai turéty
nulemti ir pasyvesnj jy santykj su $ia veikla. Aukstesniojo specialiojo issi-
mokslinimo diploma jgij¢ darbuotojai formaliai, studijy metais tiriamo-
sios veiklos, taip pat ir informacinés analitinés veiklos kompetencijy néra
igije, todel dazniausiai yra savamoksliai ,,tyréjai“ ir ,analitikai®, Zinias jgije
klaidy ir bandymu metodu, sékmingai arba maziau sékmingai jas taikantys
praktinéje veikloje.

Darbuotoju, studijavusiy kitas moksly sritis, grupéje palyginti
daugiau (+43) naujesnes mokymo programas studijavusiy asmeny ir baka-
lauro, profesinio bakalauro ir magistro kvalifikacinius laipsnius jgijusiy
darbuotojy (155, arba 19,5 proc. viso jpareigoto tiriamojoje veikloje daly-

vauti personalo, N=794). Tadiau ir $ioje grupéje didZiausia dalj (57,4 proc.)
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sudaro asmenys, kurie kaip ir bibliotekininkystés studijas baige darbuo-
tojai neturi sisteminio pasirengimo tiriamajai veiklai: jgij¢ aukstajj issi-
mokslinima iki 1995 m. (12,1 proc.) arba aukstesnjjj i$simokslinimg
(32,4 proc.), arba darbuotojai, turintys tik bendraji vidurinj isimoksli-
nimg (12,9 proc.). Ir nors profesijos zinias bei jgudzius $ie darbuotojai
paprastai jgyja dirbdami darbo vietoje, sisteminiy, profesiniy Ziniy stoka
Sios grupés darbuotojy tiriamojoje veikloje gali lemti pavirSutiniskuma,
sekly turinj, menkus rezultatus, o neretai ir apskritai iSkreipti ar supapras-

tinti nagrinéjamy klausimy esme.

2.3. SVB sektoriuje atlikti mokslo tiriamieji darbai ir jy
kokybés vertinimas

Remiantis tyrimo duomenimis, 2010-2015 m. SVB buvo atlikta
per 180 jvairiausio lygmens tyrinéjimu, t. y. visame sektoriuje vidutiniskai
per 30 tyrimy per metus (15 lentelé).

Tyrinéjamu laikotarpiu buvo dvi aktyvesnés SVB tiriamosios
veiklos lauke veikian¢iy dalyviy grupés: pacios viesosios bibliotekos
(34,2 proc. visy darby) ir LNB bei apskri¢iy vieSosios (regiony) biblio-
tekos (31,3 proc. visy darby). Regioniniai metodikos centrai buvo aktyvis
inicijuodami ir organizuodami tiriamaja veiklg savo teritorijoje (regioniniu
lygmeniu tiriamuoju laikotarpiu inicijuota 20 tyrimy (arba 11,0 proc. visy
$iuo laikotarpiu atlikty tyrimy, N=182). Be to, $ios institucijos (tai labai
svarbu pazyméti) visuomet dalyvavo nacionalinio lygmens tyrinéjimuose
kaip LNB partnerés arba savarankiskai atliko tyrimus, kuriuos inicijavo
Lietuvos Respublikos kultiros ministerija. Tad galime sakyti, kad daugiau
nei pusé (125, arba 68,7 proc.) darby tiriamuoju laikotarpiu buvo atlie-
kama korporacijos nariy iniciatyva ir pastangomis.

Mokslo ir studijy institucijy inicijuoti ir atlikti tyrimai dazniau-
siai skirti mokymosi tikslams; 40 atvejy i§ 47 (arba per 85,1 proc. visy
mokslo ir studijy institucijy atlikty darby) tiriamuoju laikotarpiu atliko

studentai, kuriems $iy darby pagrindu buvo suteikti patvirtinimai, kad
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igytas — dazniausiai bakalauro (32, arba 80,0 proc., N=40) — kvalifika-

cinis laipsnis baigus mokymo programa. Palyginti nedaug — kiek daugiau

nei deSimtadalis — darby, (7 darbai, arba 14,9 proc., N=47) organizuoti

ir atlikti mokslo ir studijy institucijy ir SVB partnerystés pagrindu, jy

organizatoriai ir atlikéjai — profesionalas tyréjai, universitety ar kolegiju

darbuotojai. Magistro kvalifikaciniam laipsniui jgyti darby tiriamuoju

laikotarpiu parengta labai mazai (4, arba 2,2 proc. visy darby, N=47), ir

didesnioji jy dalis parengta konkreciose bibliotekose dirbanciy magistran-

taros studenty (Sirvinty, Traky r. SVB, Vilniaus regionas).

15 lentelé. Tyrimy, atlikty 2010-2015 m. SVB veiklos lauke, iniciatoriai ir (arba)

atlikéjai (skailius ir pasiskirstymas regionais)

Pasiskirstymas pagal
regionus tyrimuose,
| kuriuose dalyvavo SVB
)
= s | 2] |
Eil. Nr. Tyrimy iniciato'r.ia.i ir (arba) atli- - Z § _gn .gn § g
kéjai g ~ | § Y @S|
o= 9 ‘o = = | Bp| ©
B &2 8 e | &=
Q| = b= N 2
) ~ ] -9 -
2148 & | &34
S| =
2 | 82| 2 | & |F|E
1 Lietuvos Respublikos kultiiros 6| 33 3 3 3| 3| 3
: ministerija
2 Lietuvos nacionaliné Martyno 37*% 20,4 17 17| 17|17 |17
* | Mazvydo biblioteka
3. | Apskric¢iy viesosios bibliotekos (5) | 20| 10,5| 9 2 5/ 1| 3
Savivaldybiy vieSosios bibliotekos 62| 34,2| 16| Neteiké 26| 8|12
4, duomeny
(N. d.)
5. Mokslo ir studijy institucijos 47| 26,0 4 N. d. 8/26| 9
5.1. | Studijy ir mokymosi tikslais, i ju: 40| 22,1 2 N. d. 8125| 5
5.1.1 Magistro kvalifikaciniam laipsniui 4| 22| 1 N. d. o| 1| 2
A |
5.1.2 Bakalauro kvalifikaciniam laipsniuni 32| 177 1 N. d. 7121 3
A2 |
5.1.3. | Kursiniai darbai 3 L7| 0 N. d. 0| 3| 0
5.1.4. | Savarankiski darbai 1| 06| 0 N. d. 1\ 0| 0
5.2. | Ne mokymosi ir studijy, tikslais 71 39| 2 N. d. 0| 1| 4
6. Savivaldos institucijos 4 22| 0 N. d. 1, 0| 3
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Pasiskirstymas pagal
regionus tyrimuose,
§ kuriuose dalyvavo SVB
Tyrime iniciatoria ir (arba) acl 3 : | E |,
Eil. Ny, | Tyrimu 1n1c1at0£191.1 ir (arba) atli- .| & § _go ‘gb 8| g
kéjai E| 3 |&| @ glgl e
Sl 2B s | 5| B2
z a = - 5N ; 2
2| =2 | & 2 HELE
SR 13| & | 8|38
CHE-RE | SREAE
Kitos institucijos (leidyklos, Etninés 6| 33 O N. d. 0, 0| 6
7. kultiiros globos raryba, rajono svietimo
centras ir kt.)
IS viso (be nacionalinio ir regioninio 119| 65,7| 20 N.d 35|34 | 30
lygmens institucijy)
IS viso 182*% 100,0 49 22| 60|55(53

* I 37 LNB inicijuoty tyrimy 17-oje dalyvavo (vinko ir teiké duomenis, juos analizavo, apibendrino
ir pan., priklausomai nuo tyrimo pobidzio) AVB ir (arba) SVB; kiti 20 tyrimy buvo atlikti SVB

veiklos lauke, tacian SVB personalas j tyrimo procediiras nebuvo jtrauktas.

** - Sis skaicius néra visy atlikty regionuose ir savivaldybése tyrimy suma: daugeliv atvejy, ypac jei tyrimgq

inicijuodavo nacionalinio lygmens institucijos, visuose regionuose buvo atlickami tie patys tyrimai.

Kitos institucijos (be mokslo ir studijy institucijuy) savo iniciatyva
tiriamuoju laikotarpiu sektoriuje atliko 10 tyrimu, t. y. 5,5 proc. visy
tyrimy, (N=182). Keturis i$ jy inicijavo savivaldos institucijos rengdamos
rajono kultarinés raidos strategija, projektus ar kitokius strateginius doku-
mentus (vienas tyrimas atliktas PanevéZio ir trys Vilniaus regionuose),
kiti $esi tyrimai atlikti Vilniaus regiono bibliotekose. Juos atliko Rasytoju

sajungos leidykla, Etninés globos taryba, Lietuviy kalbos institutas.

16 lentelé. Tjrimy paplitimas sektoriaus bibliotekose ir jy pasiskirstymas regionuose

Eil SVB, kuriose buvo | SVB dalis (proc.)
N : Regionas SVB skaicius (i$ viso) | atlikti tyrimai, regiono SVB
r. e o
skaicius struktiiroje
1. | Kauno regionas 13 8* 61,5
2. | Klaipédos regionas | 11 Neteiké duomeny | ~71,3**
3. | PanevézZio regionas | 12 8 66,7
4. | Siauliy regionas 11 9 81,8
5. | Vilniaus regionas 13 10 76,9
I8 viso 60 35 58,3 (71,6*%)

*  Kauno regiono 3 SVB (Kédainiy, Kauno miesto ir Kazly Ridos) teigia atlikusios vienokius ar kito-
kius tyrimus tiriamuoju laikotarpiu, tacian duomeny apie juos neteikia.

** Skaicinojant su Klaipédos regiono SVB, tiriamoji veikla paplitusi 71,3 proc. viso sektoriaus teritorijos
(N=49).
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Tiriamosios veiklos paplitimo teritorinés ribos (16 lentelé) apima
beveik du tre¢dalius (apie 72 proc.) visos Salies teritorijos. DidZiausios
sektoriuje veikianciy SVB dalys j tiriamaja veikla jsitraukusios Siauliy ir
Vilniaus regionuose (atitinkamai 81,8 proc. ir 76,9 proc. viso $iuose regi-
onuose esanciy SVB biblioteky tinklo).

Mokslo ir studijy tikslais rengiamy tyrinéjimy laukas teritorijos
atzvilgiu palyginti labai mazas ir telkiasi tuose regionuose, kuriuose arba
arti kuriy (geografinio atstumo atzvilgiu) veikia mokymo jstaigos, kuriose
déstomos bibliotekininkystés, informacijos ir komunikacijos krypties arba
artimos $iai krypéiai studiju programos (tiriamuoju laikotarpiu — Siauliy,
i$ dalies PanevéZio regionuose).

Kity institucijy (be mokslo ir studijy institucijy darby) atlie-
kami tyrinéjimai teritorijoje paplit¢ maziausiai. Tokie darbai buvo atlie-
kami 23-ose SVB, arba 38,3 proc. (N=60) viso biblioteky tinklo; tyrimo
duomenys rodo, jog kitos institucijos tyrinéjimus atliko dazniau tose SVB,
kuriose jie buvo atlickami ir paciy SVB pajégomis (12-oje SVB: Kauno r.
SVB, Marijampolés SVB, Panevézio m. SVB, Ignalinos, Joniskio, Siauliy,
Kelmeés, Alytaus, Varénos, Lazdiju, Svenéioniy r. SVB, Elektrény SVB).

I$analizave sektoriaus biblioteky jtraukties | tiriamajg veikla
duomenis, galime tvirtinti, kad dazniausiai SVB buvo jtraukiamos j tiria-
masias veiklas pavedant ju specialistams techninio pobudzio jpareigo-
jimus (idalyti anketas, apklausti respondentus, surinkti ir susisteminti
duomenis ir pan.). Nacionaliniu mastu dazniausiai buvo atlickami uZsa-
komieji tyrimai analitiniy ir konsultaciniy firmy, tyrimy agentiry (UAB
,BGI Consulting®, TNS, UAB ,Estep“, UAB Socialinés informacijos
centro (SIC) jégomis. SVB darbuotojai i tokiy tyrimy procediras buvo
jtraukiami kaip tyrimo objektas (ju buvo prasoma atsakyti | klausimynus,
dalyvauti zodinése apklausose, eksperty grupése ir t. t.). Atliekant tyrimus,
kuriuos inicijavo LNB, dalies $iy tyrimy partneriais buvo kvie¢iami AVB
specialistai (5 i§ 18, arba 27,8 proc. visy LNB atlikty tyrimy); SVB juose

taip pat dalyvavo kaip tyrimy objektas, daznai atlikdamos ir techninio
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pobuadzio jpareigojimus. Analogiskas vaidmuo SVB buvo skiriamas ir
regioniniuose tyrimuose. Tyrimy objekto vaidmuo SVB buvo skiriamas
ir absoliucioje daugumoje mokslo bei studijy ar kity institucijy atliekamy
tyrimy programu,.

SVB veiklos lauke atlikty tyrimo darby temuy analizé (17 lentelé,
17 pav.) parodé, kad beveik visais lygmenimis aktyviausiai buvo tyriné-
jami biblioteky paslaugy, ju poreikio, organizavimo (modeliavimo) ir
gyventojy bei (arba) biblioteky vartotojy naudojimosi $iomis paslaugomis
klausimai (37,5 proc. visy darby, N=182). Galime daryti visiSkai pagrista
prielaida, kad pagrindinis motyvas atlikti $iuos tyrinéjimus i§ esmés yra
rinkos diktatas — nuolatinis poreikis pagristi bibliotekos kaip institucijos
reikalinguma ir visuomenei, ir konkreciai bendruomenei, ir bibliotekos
savininkui, naujy, visuomenés (arba konkre¢ios bendruomenés) poreikius
atitinkanciy paslaugy paieska, pasitikrinimas, ar biblioteky, pasirenkama
politika teisinga ir efektyvi teikiant ar pasirenkant naujas paslaugas ar jy
rinkinius ir teikia galimybe, leidZia numatyti ne tik $ios institucijos tolesnés
raidos, bet neretai ir jos islikimo gaires. Pladiau neaptarinédami tyrinéjimy
turinio ir jy rezultaty, galétume teigti, jog $iuo laikotarpiu gana placiai ir
patikimai iStyrinétas SVB vaidmuo uztikrinant $alies gyventojy prieigos
prie informaciniy iStekliy galimybes, gyventojy gebéjimai naudotis IKT,
biblioteky veikla stiprinant Siuos gebéjimus ir tokiy poky¢iy poveikis
biblioteky naudotojy gyvenimui. Sie tyrimai gana intensyviai buvo atlie-
kami ir nacionaliniu (daugiausia projekto ,,Bibliotekos pazangai® ir ,Biblio-
tekos pazangai 2 tyrimy rezultatai), ir regioniniu lygmenimis, taciau
daugiausia jy atlikta paciy SVB iniciatyva ir pajégomis. Tenka tik apgai-
lestauti, jog didesnioji dalis SVB S$ia tema savarankiskai atlikty tiriamojo
pobudzio darby (apklausu, analiziy, vertinimy) sektoriuje neissaugoti, o
dokumentuoti darbai retai atitinka $iam 7anrui keliamus reikalavimus. Sie
tyrin¢jimai fragmentiski, nesistemingi, atspindi situacija nedideléje terito-
rijos dalyje, jy rezultatai jforminti nekokybiskai ir daznai jau neprieinami,

nes nearchyvuojami, neviesinami ir nesaugomi. Dél $iy, priezasciy jie gali
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(ar galéjo) buti naudingi tik tai konkrediai bibliotekai (ar sistemai), kurios

veiklos lauko objektai buvo tyrinéjami.

17 lentelé. SVB veiklos lauke atlikty tyrinéjimy pasiskirstymas pagal jy iniciatoriy
(arba atlikéjy) lygmenis

Parengta darby pagal atlikéju -
(ar iniciatoriu) lygmenis g
2 . )
2 z_ | 28 £E B
Eil. | Pagrindinés tyrinéjimy £ g £ § E«z: £ E_" 5 E‘N g
Nr. temos = §D B2 55 | BzE o >
g | = | gZ| 2E g3 § | Yo
E g | 2% 22 22 B EF
< g T g ) g T8 & &3
g =] = | 2E |38 © - e
g ¢ | fg Ez|fz2 £ | 4%
g g 38| EFT|32% = | A
1 Biblioteky paslaugy tyri- 6 10 ) 16 4 65| 35,7
néjimai
Biblioteky vadybos 12 2 13 0 4 31 17,0
problemy, tyrimai, strate-
2. | giniy ir taktiniy veiklos
organizavimo sprendimy
pagrindimas
Vartotojy elgsenos, skaity- 5 0 6 9 1 21 11,5
3. mo problemy tyrinéjimas
Biblioteky informaci- 2 4 11 3 0 20 11,0
niy iStekliy tyrinéjimai
4. | (fondai, jy struktira,
sudarymo ir panaudojimo
aspeketai)
5. Tyrirnnafi projektinei veiklai 16 2 1 0 0 19 10,4
pagristi
6 Biblioteky veiklos povei- 2 1 1 11 4 19 10,4
" | kio tyrin¢jimai
Biblioteky i$orinés aplin- 0 0 0 1 4 5 2,7
7. | kos istoriniai, geolingvisti-
niai (tarmiy) tyrinéjimai
Biblioteky bendradarbiavi- 0 1 1 0 0 2 1,1
8. | mo (regioninio, tarptauti-
nio) problemy tyrinéjimai
IS viso 43 20 62 40 17| 182| 100,0
Dalis (proc.) visy tyrinéjimy 23,6 11,0| 34,1 22,0 9,3/100,0
struktiiroje (N=181)
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Biblioteky paslaugy tyrinéjimai

Biblioteky vadybos problemy tyrinéjimai

Vartotojy elgsenos, skaitymo problemy tyrinéjimai
Biblioteky informaciniy istekliy tyrinéjimai

Tyrimai projektinei veiklai pagrijsti

Biblioteky veiklos poveikio tyrinéjimai

~6. 10 29 16

ggsmmpe 13 M
5. 6 9l
24 11 3
L1621

2 11 4 |

Biblioteky iSorinés aplinkos (tautiniy mazumuy,
istoriniai, geolingvistiniai) tyrinéjimai L2
Biblioteky bendradarbiavimo (regioninio, g1
tarptautinio) problemy tyrinéjimai

H Nacionalinio lygmens tyrinéjimai H Regioninio lygmens tyrinéjimai

Savivaldybiy lygmens (savarankiskai atlikti) tyrinéjimai Mokslo ir studijy institucijy (mokymo tikslais) atlikti tyrinéjimai

17 pav. SVB veiklos lauke atlikry tyrinéjimy pasiskirstymas pagal jy iniciatoriy
(arba atlikéjy) lygmenis

Sektoriaus biblioteky vadybos problemos aktyviau tyrinéjamos
nacionalinio lygmens institucijy (12, arba 38,7 proc. visy $ia tema atlikey
tyringjimy, N=31) ir savarankiskai SVB atliktuose darbuose (13, arba
41,9 proc. visy $ia tema atlikty tyrinéjimu, N=31). Nacionalinio lygmens
tyrinéjimuose dazniau buvo tiriami sektoriaus biblioteky — Siuolaikinéje
visuomenéje veikianciy organizacijy veiklos organizavimo ir valdymo,
veiklos vertinimo klausimai, o savivaldybiy savarankiskai atlickamy
tyrimy temos gerokai siauresnés ir daznai apsiriboja bibliotekos personalui
skirty mokomujy renginiy kokybés vertinimais. Keli darbai skirti rajono
biblioteky tinklo pertvarkymo (optimizacijos), personalo motyvacijos ir
kompetencijos (tirtas bibliotekininky skaitymo repertuaras) klausimams.

Palyginti nedaug darby (21, arba 11,5 proc. visy atlikty tyrinéjimuy,
N=182) skirta vartotojy elgsenos ir skaitymo problemy tyrinéjimams,
biblioteky veiklos poveikio tyrimams (19, arba 10,4 proc. visy atlikty
tyringjimy, N=182). Abi $ias temas dazniau nei kiti tyrimy organizato-
riai nagrinéjo LNB specialistai ir aukstuyjuy mokykly diplomantai, $ia tema
keletas darby, parengta ir SVB.

Sie duomenys rodo, kad iSorés subjekty iniciatyva ir pajégomis

SVB veiklos laukas buvo tyrinéjamas beveik du kartus dazniau (120, arba
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65,9 proc. visy tyrinéjimu), nei tai daré pacios SVB (62, arba 34,1 proc. visy,
tyringjimy). Aktyviausi tyrinéjimy iniciatoriai 2010-2015 m. laikotarpiu
buvo Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija, nacionalinio ir regioninio
lygmens korporacinés institucijos, LNB, 5 AVB (63, arba 34,6 proc. visy
tyrinéjimuy). Aktyvesng $iy institucijy pozicija SVB sektoriuje tiriamo-
sios veiklos srityje lemia ne tik tai, kad joms formaliai priskirtos valdymo
(Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija) arba metodinés (LNB, AVB)
veiklos funkcijos, bet ir tai, kad vie$ujy biblioteky sektoriuje $iuo laiko-
tarpiu buvo jgyvendinami du nacionaliniai projektai.

Nemaza tyrinéjimy dalj sudaro ir mokslo bei studijy institucijy
inicijuoti ir atlikti darbai (40, arba 22,0 proc. visy tyrinéjimuy), kuriy
pagrindu $iy institucijy studentams arba suteikiami kvalifikaciniai laips-
niai, arba $ie darbai (kursiniai, savarankiski darbai) yra privaloma mokymo
proceso dalis.

Kity iSorés institucijy jy paciy poreikiams, $iy institucijy iniciatyva
ar susitarimy su SVB pagrindu atlikti darbai sudaro palyginti nedaug (17,
arba 9,3 proc.) visy tyrinéjimy ir dazniausiai bibliotekos ¢ia tyrinéjamos
tiek, kiek ju veikla yra pagrindinio tyrinéjamo objekto (pvz., kultaros
paveldo, knygu rinkos, savivaldybés kultarinio lauko ir t. t.) dalis. Si tyriné-
tojy kategorija aktyviausiai dalyvavo atliekant trijy svarbiausiy problemu,
kurioms sprendimy iesko SVB, analiz¢ ir vertinima: 2010-2015 m. i$orés
institucijy profesionaly pajégos buvo skirtos kaimo gyventojy kultariniy
poreikiy tyrinéjimams (Aleksandro Stulginskio universitetas, Kalvarijos
SVB Kauno regione), laisvalaikio, informaciniy ir edukaciniy poreikiy
bibliotekoje analizei (Marijampolés kolegija, Marijampolés r. SVB Kauno
regione), skaitytojy poreikio lietuviy ir uZsienio autoriy kariniams tyri-
néjimui (Lietuvos rasytojy sajungos leidykla, Lazdijy r. SVB, Vilniaus
regione); valdymo sprendimy paieskoms — Ignalinos rajono kulttros
plétros analizé (uzsakomasis tyrimas tyrimy bendrovei, uzsakové savival-
dybés administracija), biblioteky veikly raiska savivaldybiy strateginiuose

dokumentuose, socialinés atskirties mazinimo, skaitmeninés jtraukties
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didinimo ir mokymosi visa gyvenima srityse (uzsakové savivaldybés admi-
nistracija, Elektrény SVB), biblioteky vaidmens ir jos poveikio sociali-
niams ir kultariniams procesams tyrinéjimai (Siauliy valstybiné kolegija,
Siauliy r. SVB) ir pan.

I$ visy aptarty ir SVB veiklos lauke tiriamuoju laikotarpiu atlikty
tyringjimy vertingiausi, masy poziariu, galéty bati nacionalinio lygmens
institucijy ir mokslo ir studijy, tikslais atlikti darbai tiek dél pasirenkamy
temy aktualumo padioms bibliotekoms, tiek dél jau pripaZintos ir (ar)
nuspéjamos geresnés $iy darby kokybés, palyginti su savarankiskai SVB
pajégomis atliktais tyrinéjimais. Kitaip tariant, jiems yra ir turéty buati
pripazjstama didesné ir moksliné, ir praktiné verté.

Vis délto atlikto tyrimo duomenys veréia nuogastauti, kad su
$iy darby, o ypa¢ mokslo ir studijy tikslais atliktais tyrinéjimy rezulta-
tais bibliotekiné bendruomené menkai susipazinusi, juose pateikiamos
jzvalgos arba apskritai ignoruojamos, neaptariamos arba i$samiau neanali-
zuojamos, surinktais duomenimis nepasinaudojama ne tik veiklos korek-
cijoms, bet (tai baty labai racionalu) ir papildomoms jy interpretacijoms,
jvertinant juos patyrusio specialisto praktiko pozitriu. Kitaip tariant,
didzioji $iy darby dalis praktinéje biblioteky veikloje niekaip nepanau-
dojama, nerenkama, nesaugoma biblioteky archyvuose, nei nagrinétos
temos, nei tyrimy rezultatai neapibendrinami. Dél to iSsklaidomas, licka
nesusistemintas jau turimy ziniu, gauty $iy tyrinéjimy pagrindu, masyvas,
tyrinégjamos temos dubliuojamos, nepagristai kartojamos, darbai nevie-
$inami, jy sklaidai skirti renginiai yra itin retas reiSkinys bibliotekinéje

bendruomengje.

2.3.1. Savarankiskai SVB atlikti darbai ir ju vertinimas

Savarankiska SVB indélj | tiriamajg veiklg sektoriuje sudaro 62
darbai (34,1 proc. visy sektoriuje atlikty darby), kitaip tariant, vidutiniskai
vienoje SVB 2010-2015 m. (per 6 metus) savarankiskai buvo atliktas vienas

tyrimas. DidZiausig jy dalj sudaro rinkos tyrimams priskiriami darbai arba
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darbai, skirti vadybiniams sprendimams pagristi, kitaip tariant, darbai,
kuriems atlikti reikalingesnés vadybininko nei tyréjo kompetencijos.

Darbai, kurie analizuojami $iame tyrime, yra jvairaus lygio ir
kokybés. Jie vienaip ar kitaip yra arba dokumentuoti ir jvertinti de visu,
arba ju jvykdymo faktas uzfiksuotas biblioteky veiklos dokumentuose
(veiklos ataskaitose), arba darbai jregistruoti kaip jvykdyti pildant Sio
tyrimo dokumentus.

Vertinti darby nepateiké né viena Klaipédos regiono SVB. Ne visus
darbus prisipaZjsta pateikusios ir dalis kity (Kauno, Siauliy, Panevézio ir
Vilniaus regiony) SVB. Tokie sprendimai dazniausiai motyvuojami tuo,
kad (paciy SVB darbuotojy vertinimu) darbai neatitinka mokslo tiria-
majam darbui keliamy reikalavimy. Paprastai jie apibudinami tik kaip
nereik§mingi bandymai tyrinéti, teigiama, kad tai fragmentiski, nedi-
deli darbai, tinkami naudoti nebent bibliotekoje, neturintys jokios arba
bent kiek didesnés lickamosios vertés. Dazniausiai jie atliekami lyg ,tarp
kitko“: pasirenkama (arba pritaikoma) kaip galima paprastesné metodika,
surenkami duomenys, jie sugrupuojami, kartais palyginami ar kaip kitaip
jvertinami ir pateikiami adresatams (struktarinio padalinio ar bibliotekos
vadovams, bibliotekos personalui, partneriams, savivaldos instituci-
joms ar pan.). Sie darbai paprastai nedokumentuojami, nepublikuojami,
nepaliekami biblioteky archyvuose, o tai reiskia, jog daznai formaliai né
nejtraukiami j apskaita kaip darbo rezultatas. Adikty tyrimy (apklausu,
analiziy) rezultatai tinkamai apibendrinami ir apraSomi palyginti retai;
itin retai rengiama tyrimo ataskaita ar koks kitas tyrimo rezultatus prista-
tantis darbas (straipsnis, pranesimas ar pan.). Taip galima tik patvirtinti,
kad sektoriaus bibliotekose tritksta ir informacijos, ir duomeny apie tokio
pobudzio darbus.

Remdamiesi turimais duomenimis, galime teigti, kad savaran-
kiskai SVB atlieka darbus kiek didesnéje nei trecioje viso sektoriaus
dalyje (22 SVB, arba 36,7 proc. visy SVB, N=60). Daugiausia darby
atlikta Panevézio regiono SVB (26), i§ kuriy darby kiekybe issiskiria
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Zarasy r. SVB (10 darby), o kokybe — Anyks¢iy rajono, Panevézio miesto
specialisty atlikti tyrinéjimai (18 lentelé). Palyginti su kitais regionais,
kiek daugiau darby atlikta Kauno regiono SVB (16), i§ kuriy pagal
atlikty darby skaiciy i$siskiria Prienuy, Jonavos (po 5 darbus) ir Kauno r.
SVB (4 darbai). Vilniaus (12) ir Siauliy regionuose tokiy darby atlikta
maziau (8), i§ juy galima minéti kokybiskai atliktus Alytaus m. SVB ir
Radviliskio r. SVB darbus.

Didziausia (56, arba 90,3 proc., N=62) savarankiskai atlikcy darby
dalis daZniausiai atitinka rinkos tyrimy kategorijai priskiriamus darbus

(19 lentelé).

18 lentelé. SVB savarankiskai atlikty tiriamyjy darby skaicius ir jy pasiskirstymas

regionuose
Eil. Reoi Savivaldybés viesoji Savarankiskai Dalis l((l;fl(()c'. ) vi's 1
Nr, | Regionas biblioteka atlikea darby | *yarankishai adikey
arby struktiiroje
Kauno 16 26,7
1. Prieny r. SVB 5 8,1
2. Jonavos r. SVB 5 8,1
3. Kauno r. SVB 4 6,4
4, Marijampolés SVB 1 1,6
5. Kalvarijy SVB 1 1,6
Kazly Ridos SVB* Neteiké duomeny
Klaipédos | Neteiké duomeny 0 0,0
Panevézio 26 41,9
6 Zarasy r. SVB 10 16,3
7. Panevézio m. SVB 4 6,4
8 Anyks¢iy r. SVB 3 4,8
9. Ignalinos r. SVB 3 4,8
10. Pasvalio r. SVB 2 3,2
11. Visagino SVB 2 3,2
12. Birzy r. SVB 2 3,2
Siauliy 8 12,9
13. Joniskio r. SVB 3 4,8
14. Siauliy m. SVB 2 3,2
15. Kelmés r. SVB 2 3,2
16. Radpviliskio r. SVB 1 1,6
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Eil. Reei Savivaldybés viesoji Savarankiskai Dalis (P . oc:) vi? l{
Nr. eglonas biblioteka atlikta darby sa‘llar:’m leiSleai a_lthl::tq
arby struktiiroje
Vilniaus 12 19,4

17. Elektrény SVB 3 4.8

18. Alytaus r. SVB 3 4.8

19. Alytaus m. SVB 2 3,2

20. Varénos r. SVB 2 3,2

21. Lazdijy r. SVB 1 1,6

22. Svenéioniy r. SVB 1 1,6

I3 viso 22 SVB 62 100,0 (N=62)

Dalis (proc.) ben- | 36,7 proc. (N=60) 34,1 (N=182)

drose struktiirose

* Si Kauno regiono SVB informavo, kad 2010 m. buvo atlikti tyrinéjimai, taciau duomeny neteiké.

Darby temy analizé atskleidzia, kad trys veiklos sritys 2010—
2015 m. buvo tyrinéjamos i$samiau. Daugiau nei pusé tyrinéjimy (29,
arba 46,8 proc. visy savarankiskai atlikty darby strukearoje) skirta biblio-
teky paslaugy tyrinéjimams; i§ ju:

* paslaugy poreikio (16 darby, arba 25,8 proc. visy savarankiskai
atlikey darby struktaroje) tyrinéjimams;

* paslaugy kokybés (13 darby, arba 21,0 proc. visy savarankiskai
atlikey darby struktiiroje) tyrinéjimams;

* biblioteky vadybos, strateginiy ir taktiniy veiklos organizavimo spren-
dimy, pagrindimo (penktadalis darby — 13 darby, arba 21,0 proc.
visy savarankiskai atlikty darby struktiiroje) tyrinéjimams;

* bibliotekos produkto, turimy ir (ar) sukuriamy informaciniy istekliy
(11 darbu, arba 17,7 proc. visy savarankiskai atlikty darby) tyriné-
jimams;

* visuomenés nariy gebéjimams naudotis pagrindinémis bibliotekos
paslaugomis arba potencialios rinkos galimybéms nustatyti (skai-
tymo problemoms tyrinéti) (desimtoji dalis — 6, arba 10,3 proc. visy

savarankiskai atlikty darby).
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19 lentelé. Savarankiskai atlikti tiriamieji darbai SVB sektoriuje

_g IS ju atskiry regiony SVB
Eil. N s |5 g1 |2 g
Nlr. Tiriamojo darbo rasis §° - : ool o 2 jq% *g T2|ze 22
g2 gL 5858 88|58 ES
SEEZES PSP EREREY
1. | Moksliniai tyrimai 1 1,6 0 0 1 0 0
2. | Rinkos tyrimai, i$ jy 56 90,3 15 0 21 8 6
21 Iorinés ir vidinés aplinkos 19 30,6 1 0 10 2 6
" | tyrimai
Tyrimai vadybiniams sprendi- 37 59,7 | 14 0 11 6 6
2.2. | mams parengti ir projektinei
veiklai
3. | Informaciniai analitiniai darbai* 2 3,2 1 0 1 0
4 Kiti darbai (bibliografijos, 3 4.8 0 0 3 0
" | bibliografinés rodyklés)
62| 100,0 16 0 26 8 12
Dalis (proc.) visy savarankiskai atlik- 100,0 | 25,8 | 0,0 | 41,9 | 12,9 | 19,4
ty tiriamyjy darby struktiiroje

* Lenteléje nepateikiamos SVB mety veiklos ataskaitos; tyrimo kontekste jos analizuojamos atskirai kaip
SVB atlickamo informacinio analitinio darbo risis ir vertinama jy kokybé (placian Zr. 2.3.3 skyriuje).

** Klaipédos regiono SVB nepateiké AVB tyréjams atlikty darby, taliau ataskaitoje teigiama, jog tiria-
mosios veiklos fakty regione nustatyta [20, p. 21].

Savarankiskai atlikty darby vertinimas. Vertinti buvo pateikta 18
darby i§ 11 SVB (20 lentelé); Kauno regione SVB pateikty darby nuspresta
nevertinti, nes (Kauno AVB tyréjy duomenimis) né vienas is ju neatitiko
minimaliy reikalavimy, dél kuriy buvo sutarta ir kuriy kriterijai nustatyti
tyrimo programiniuose dokumentuose. Klaipédos regiono SVB nepateiké
né vieno darbo, motyvuodamos tuo, jog néra i$saugoty tinkamai atlikey ar
jforminty tyrimy teksty.

Geriausiai jvertinti Panevézio regiono darbai (2,6 balo), pras¢iau-
siai — Vilniaus regiono SVB pateiktas darbas (1,8) balo. Darbo jforminimo
kokybé jvertinta gerokai pras¢iau: vidutinis visy darby vertinimas 1,6 balo,
auksciausi balai vertinant $iag darby dalj buvo skirti PanevéZio regiono
bibliotekose parengtiems darbams (1,8 balo). (Visi vertinimai pagal 5 baly

sistema.)
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Jau aptarta prasta tyrimy kokybé (neprofesionaliai, fragmentiskai
surinkti, nepakankami, netikslis duomenys, iki minimumo supapras-
tinta tyrinéjimy metodika ir pan. trakumai) mazina ne tik pacios tiria-
mosios veiklos efektyvuma, bet daznai kenkia ir pa¢ioms bibliotekoms:
prasta tyrimy kokybé reiskia, kad nenustatomos realios bibliotekos veiklos
problemos, o parengti pasitlymai (jei jie biina rengiami) neatitinka realiy
jos poreikiu, taigi ir vadybiniai ar technologiniai sprendimai tampa nepati-
kimi. Tad baty teisinga manyti, kad $ie darbai (geriausi i$ ju) galéty prisi-
déti tik prie konkrecios bibliotekos darbo pagerinimo, juo labiau kad ir

prieiga prie $iy duomeny labai ribota arba nejmanoma.

20 lentelé. SVB savarankiskai parengty darby vertinimas (balais, pagal 5 baly sistema)

Darbo vertinimas balais (nuo 0 iki 5 pagal vertinimo
kriterijus)

Cius

Darbo parengimas ir . -
mokslinis (dalykinis) | D2rPo iforminimo
. kokybé
baigtumas

v,

FEil.

Nr. Regionas

Ve
cluas

v
Sas

problemos analizés kokybé, moks-
1 dalies vertinimas (balais)

< | linis (dalykinis) pagrindimas
darbo strukeira ir pagrindinés jos

< | dalys
citavimo sistema ir bibliografiniy

Ivertinty darby skai

temos parinkimas ir problemos
© | pagrindimas

i$vados ir rekomendacijos

teksto iliustravimas

2 dalies vertinimas (balais)

bendras vertinimas (balais)

metodika

&)
S
S

Kauno

© | © |saltiniy sara.

(=]
(=]
S
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S
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Klaipédos
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2.3.2. Tiriamosios veiklos rezultaty viesinimas. Darby prieina-

mumas

Dauguma atliekant tyrima perziaréty ir (arba) vertinty darby yra
nedideli (2, 5, 8, 11, 13 lapuy); nepublikuoti darbai sudaro 72,6 proc. visy
atlikty tyrimu, analiziy ar apklausy. Lyginant situacija atskiruose regio-
nuose, daugiausia tyrimy pagrindu parengty publikuoty darby yra Pane-
vézio regione (Panevézio m. SVB, Anyks¢iy r. SVB, Zarasy r. SVB). Tiesa,
i§ 10-ies Zarasy viesojoje bibliotekoje atlikty darby 7 darbai (70 proc.)
skirti $ioje SVB organizuotiems mokomiesiems renginiams vertinti. Be to,
$iy apklausy duomenys (prieinami internete) neapibendrinti, neparengta
jokiy i$vady ar rekomendaciju, kitaip tariant, neparengta net minimalios
tyrimo ataskaitos.

Sio regiono Anyks¢iy r. SVB, Panevézio m. SVB atlikty darby
pagrindu parengtos publikacijos, jos iSspausdintos profesiniuose leidi-
niuose (,Knygotyra“, tinklarastyje ,Rock&roll bibliotekininkas®).

Kituose regionuose atlikti darbai daZniausiai nepublikuoti. Kai
kuriose SVB (daugiausia tokiy Kauno regione) tie darbai saugomi juos
parengusiy biblioteky archyvuose; tik penktadalis (15, arba 21,0 proc.)
atlikey tiriamujy darby minimi juos parengusiy biblioteky mety veiklos
ataskaitose, taciau dauguma paciy darby neprieinami (dazniausiai jie arba
nei$saugoti archyvuose, arba tiesiog sunaikinti). Biblioteky mety veiklos
ataskaitose tiriamieji darbai Vilniaus regiono SVB jregistruojami dazniau
nei kituose regionuose (¢ia ataskaitose minima per 66,7 proc. visy parengty
darby). Daugiau nei penktadalio visy savarankiskai parengty darby (17,
arba 27,4 proc. visy savarankiskai atlikty darby, N=62) saugojimo vieta
apskritai nenurodyta ir tai vercia daryti prielaida, kad visi jie dél kazkokiy
priezas¢iy nesaugomi biblioteky archyvuose (21 lentelé). Apskriciy
viesujy biblioteky specialistai, verting SVB pateiktus darbus, patvirtina,
kad tyrimy ataskaitos ,<...> daznai rengiamos nesilaikant $iems darbams
taikomy reikalavimuy, pagal kuriuos turi bati suformuluotas tyrimo tikslas

ir uzdaviniai, atskleista tyrimo problema, pristatyta metodika, nuosekliai
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i$analizuota pasirinkta tema, remiantis tyrimo metu surinktais duomenimis
suformuluotos i$vados, susietos su tyrimo problema, tikslais ir uzdaviniais,
pateiktos rekomendacijos <...>“. Biblioteky mety veiklos ataskaitose taip
pat ,<...> darbai pristatomi labai lakoniskai, nenurodant jy tiksly, neap-
tariant rezultaty, nepateikiant i$vadu, o kartais minimas tik pats faktas,
kad toks darbas buvo atiktas“ [12, p. 34, 35]. Tik nedaug SVB tyre-
jams pateiké tyrimy (apklausy) apibendrinimus (ataskaitas, pranesima),
o ne maziau kaip pusés (apie 48 proc.) 2010-2015 m. atlikty apklausy
ataskaitos ar kita dokumentuota informacija (apzvalga, apibendrinimas,
straipsnis, prane$imas ir pan.) neisliko arba tiriamojo darbo rezultatus

apibendrinantis dokumentas i§ viso nebuvo parengtas.

21 lentelé. Pricigos prie SVB savarankiskai atlikty tyrimy duomeny galimybés

B jy
I publikuoty nepublikuoty
]13;111. Regionas | viso | | iS ju . 8 jy
r darby | leidi- | inter- | IS sau- minima saugojimo
Vviso | niuo- | neto | Viso | goma | veiklos atas- | vieta nenu-
se | prieiga SVB kaitose rodyta
1. | Kauno 16 0 0 0| 16 8 0 8
2. | Klaipédos 0 0 0 0 0 0 0 0
3. | Panevézio 26| 15 3 12 11 7 2 2
4. | Siauliy 8| 1 1 o 7 0 3 4
5. | Vilniaus 12 1 0 1 11 0 8 3
I viso 62| 17 4 13*| 45 15 13 17
Dalis (proc.) 100,0 (27,4 | 6,4 21,0 72,6| 242 21,0 27,4
visy darby
struktiiroje
(N=62)

*

Panevézio regiono (Zarasy SVB) 7-iy atlikty darby internete galima rasti tik neapibendrintus atsa-
kymy § klausimus rezultatus.

Mokslo tiriamyjy darby viesinimas. Specialiosioms (biblioteki-
ninkystés, informacijos ir komunikacijos srities) mokslo Zinioms ir mokslo
tiriamajai veiklai vieinti sektoriaus bibliotekose 20102015 m. buvo orga-

nizuoti 24 renginiai, arba vidutiniskai per metus 4 renginiai viso sektoriaus

92



vieSosiose bibliotekose (60 SVB). Renginiy paplitimo ribos yra kuklios: jie
vyko 11-oje SVB, arba maziau nei penktadalyje (18,3 proc.) viso sektoriaus
biblioteky, o didesnioji jy dalis — Panevézio regiono bibliotekose (Pane-
vezio m. SVB, Biriu, Zarasy, Ignalinos, Pasvalio r. SVB, Visagino SVB)
ir Siauliy regiono (Joniskio, Kelmés r. SVB, Siauliy m. SVB) bibliotekose
(22 lentelé). | sig grupe pateko dvi Vilniaus regiono SVB (Alytaus m. SVB
ir Elektrény r. SVB) ir viena SVB i§ Kauno regiono (Marijampolés SVB).

Dazniausiai tyrimy rezultatams ar kitoms $ios srities Zinioms popu-
liarinti buvo rengiamos konferencijos (10, arba 41,7 proc. visy organizuoty
renginiy), tyrimy rezultatai pristatomi darbuotojy susirinkimuose (8, arba
33,3 proc. visy organizuoty renginiy) arba darbuotojy seminaruose (4,
arba 16,7 proc. visy organizuoty renginiy). Kitaip tariant, pagrindinis $iy
ziniy sklaidos adresatas — profesiné bendruomené, be to, palyginti nedi-
delés zmoniy grupés, specializuoty konferencijy dalyviai arba ir vienos
institucijos darbuotojai. Elektrény SVB (Vilniaus regionas) vienintelé
sektoriuje savivaldybés bendruomenei organizavo du renginius, kuriuose
buvo pristatyti bendruomenés paaugliy ir jaunimo poreikiy tyrinéjimo

rezultatai.

22 lentelé. Renginiai, skirti mokslo tiriamosios veiklos sklaidai, ir jy paplitimo ribos

a" Renginiy organizatoriai
—_
‘Bo = o
g | FEq S2| Fo
v e =1 R<EE
. = > B Z 53 > 2
Eil. s g 8% 9 o3 | =8
Renginio riisis 13 Jd 8o 3 e QB
Nr. 2| £27° 5 =% 24
= &Rd g 28| &85
S| 2 €& = S| 2°3
2 g 2
| FEE g S
o aab ) o & [aR7 RS
1. | Konferencijos 10 41,7 8 13,3

Birzy r. SVB
Zarasy r. SVB
Alytaus m. SVB
Ignalinos r. SVB

Marijampolés
SVB
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=z Renginiy organizatoriai
g = F
g F2q 23| Fe
. 2| Tmz 255 | P e
Eil. e e 8 ~ g ” v'E | ~ .8
Renginio rasis 2 9 Y9 2 g 5 -~
Nr. = 8 = 0 30 = 8 -
S| &§5 3 28| &Eo
§ =2g5= - w5l 228
= g & | 8 !
AEE > IR
Panevézio m.
SVB
Pasvalio r. SVB
Visagino SVB
2 Pristatymai bendruo- 2 8,3 | Elektrény SVB 1 1,7
| menei
3. | Seminarai 4 16,7 | Birzy r. SVB 1 1,7
4 Darbuotojy pasitarimai 8 33,3 5 8,3
* | (susirinkimayi)
Joniskio r. SVB
Alytaus m. SVB
Kelmés r. SVB
Siauliy m. SVB
Zarasy r. SVB
IS viso 24 100,0 | 11 SVB 15 25,0

Didesniam klausytojy ratui tyrimy duomenys buvo pristatomi kity
institucijy organizuojamuose renginiuose. Tam tiriamuoju laikotarpiu
SVB specialistai parengé 10 pranesimy, (23 lentelé); Sios veiklos paplitimo
arealas — nedidelé dalis Panevézio regiono (Pasvalio, Birzy, Anyksciy r. SVB)
ir viena SVB Siauliy regione (Telsiy r. SVB), arba 6,7 proc. viso sektoriaus
biblioteky. Aktyviausiomis tiriamuoju laikotarpiu $ioje srityje galima laikyti
Pasvalio ir Birzy r. SVB; tadiau Birzy r. SVB dazniau $ias Zinias skleidé savo
teritorijoje ir profesinei bendruomenei organizuojamuose renginiuose, o
Pasvalio r. SVB — platesnei profesinei bendruomenei regioninio lygmens
renginiuose, Anyks¢iy r. SVB — nacionalinio, o Tel$iy r. SVB — ir tarptau-

tinio lygmens renginiuose. Auditorija, kuriai atskleidziamos SVB surastos
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naujos zinios, taip pat paprastai yra profesiné (apskriciy viesujy biblioteky
specialistai, LNB specialistai, SVB darbuotojai). Tiriamuoju laikotarpiu tik
vienas pranesimas buvo skaitytas Lietuviy literataros ir tautosakos insti-
tute. Tad ir $iuo atveju galime teigti, kad SVB mokslo tiriamosios veiklos
rezultatai retai iSeina uz instituciniy riby, itin retai pristatomi kity sriciy

specialistams ir (ar) bendruomenei, kurioje veikia SVB.

23 lentelé. Pranesimai, skirti mokslo tiriamosios veiklos sklaidai,

ir jy rengéjy paplitimo ribos

Pranesimy Pa- ]?alis (proc)
Fil.| autoriy darbo | rengta visy parengiy Pranesimas skaitytas
Nr.| vieta (SVB | prane- praniecti (vieta, renginys)
pavadinimas) | $imy strukediroje
(N=10)
1 Anyks¢iy r. SVB 1 10,0 Lietuvos nacionalinéje Martyno Mazvydo
: bibliotekoje, konferencijoje
2. | Birzy r. SVB 3 30,0 Birzy r. SVB, seminare
Birzy r. SVB, seminare
Birzy r. SVB, seminare
3 Pasvalio r. SVB 4 40,0 Lietuviy literatiiros ir tautosakos institute,
) konferencijoje
Klaipédos AVB, konferencijoje
Siauliq AVB, konferencijoje
Panevézio AVB, konferencijoje
Tel$iy r. SVB 2 20,0 | Poznanés vieSojoje bibliotekoje (Lenkijos
4. Respublika), tarptautinéje mokslinéje
konferencijoje
Tel$iy rajono kultiiros darbuotojy semi-
nare
I$ viso 10 100,0

2.3.3. Mety veiklos ataskaity vertinimas

Siame tyrime SVB mety veiklos ataskaitos vertinamos kaip doku-
mentas, kuris turéty atitikti analitinés ataskaitos kategorijai priskiriamus
darbus. Remiantis $iam dokumentui parengti skirtomis rekomendacijomis
[4, 5, 6, 7, 8, 9], viesujy biblioteky praktika, daroma prielaida, jog tai

vienas i§ pagrindiniy biblioteky veiklos jsivertinimo bady, kurio rezultatais
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remiamasi formuojant biblioteky vadybos kultara, priemoné, padedanti
suvokti savo institucijg kaip visumg ir sutarti dél jos tobulinimo kryp¢iy.

Nors buvo rekomenduota keisti $io dokumento schema ir jo rengimo
principus [7, 8], absoliuti dauguma SVB pasirinko ir iki $iol laikosi dar
2003 m. pateikto mety veiklos ataskaitos modelio [6]. Sektoriaus biblio-
teky veiklos ataskaitose paprastai analizuojama 12-13 veiklos sriciy, pagal
kurias ataskaitos turinys suskirstomas j atskirus skyrius: 1) jZanga, arba
bendroji dalis; 2) biblioteky prieinamumas (arba biblioteky tinklas, jo
i$sidéstymas teritorijoje); 3) bibliotekos dokumenty fondo formavimas;
4) vartotojy aptarnavimas; 5) vaiky aptarnavimas; 6) informaciné ir kras-
totyros veikla; 7) metodiné veikla; 8) mokslinio tyrimo darbas ir dalyva-
vimas projektuose; 9) zmogiskieji istekliai; 10) materialiné bazé; 11) finan-
savimas; 12) apibendrinanéioji dalis, arba i$vados. Labai retai (1-os SVB
i§ 118-o0s tyrinéty darby, arba 0,8 proc. visy SVB) papildomai isskirtos
kai kurios veiklos sritys, pavyzdziui, ,Bibliotekos reklama®, ,Bendradar-
biavimas su kitomis institucijomis® (Zarasy r. SVB, 2010 m. ataskaita),
arba ataskaitos strukttira sudéliota kitaip, nei rekomenduojama $ablone,
ir atskiri poskyriai isskirti kitose ataskaitos dalyse (taigi taip pat anali-
zuojama veikla kuriant bibliotekos jvaizdj, aptariant bibliotekos iSoriniy
ry$iy organizavimo rezultatus), atskiri skyriai jungiami j viena, kai kuriy
veiklos sri¢iy analizé (pvz., darbas su skaitytojais vaikais, projektiné veikla)
jtraukiama j kitus ataskaitos skyrius. Kai kurios veiklos sritys atskiruose
darbuose neanalizuojamos, tik jraSoma pastaba, kad si veikla neatlickama.
Tokie jrasai dazniausiai randami tose ataskaitos dalyse, kuriose pristatoma
bibliotekos mokslo tiriamoji veikla.

Visy jvertinty (2010 ir 2015 m. parengty) veiklos ataskaity atitiktis
nustatytiems ir suderintiems kriterijams buvo jvertinta vidutiniskai 1,25
balo pagal 5 baly vertinimo sistema. Atskiruose regionuose parengty mety
veiklos ataskaity vertinimy skircumai labai nedideli; galima tik pastebéti,
kad palyginti aukstesniu balu nei kituose regionuose jvertintos Klaipédos

regiono 2015 m. ataskaitos (1,56 balo, arba +0,27 balo, palyginti su ty
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mety, Salies vidurkiu (1,29 balo); 24 lentelé, 19 pav.), o maziausiu balu
jvertintos Kauno regiono 2010 m. rengtos mety veiklos ataskaitos (0,89
balo, arba 0,31 balo, palyginti su ty mety vidurkiu $alyje (1,20 balo).
Vertinamy, 2015 ir 2010 m. rengty SVB mety veiklos ataskaity kokybe,
eksperty nuomone, nors ir labai nedaug, geréjo (+0,09 balo, palyginti su
1,20 balo 2010 m. rengtoms ataskaitoms ir 1,29 balo 2015 m. rengtoms
ataskaitoms), tiesa, skirtingai atskiruose regionuose. Kauno, Klaipédos ir
Siauliy regiony SVB iy darby kokybeé kiek geréjo (labiausiai — Klaipédos
regione +0,23), tad¢iau Panevézio regiono SVB bendri vertinimo rodikliai
liko tie patys (1,41 balo), o Vilniaus regione net $iek tick mazéjo (-0,10
balo, nuo 1,26 balo 2010 m. iki 1,16 balo 2015 m.).

24 lentelé. Mety veiklos ataskaity vidutinis jvertinimas ir vertinimo skirtumas
2015-2010 m. (pagal 5 baly sistemq)

. Vertinimas balais Vidutinis 2015
Eil. . .- .
Nr. Regionas 2015m. | 2010 m. Pokyiai | ir 2010 m. dar-
darbai darbai  |2015-2010 m.| by vertinimas
1. | Kauno regiono SVB 1,06 0,89 +0,17 0,98
2. | Klaipédos regiono SVB 1,56 1,33 +0,23 1,45
3. | Panevézio regiono SVB 1,41 1,41 0,00 1,41
4, Siauliq regiono SVB 1,26 1,10 +0,16 1,18
5. | Vilniaus regiono SVB 1,16 1,26 -0,10 1,21
Vidutinis vertinimas 1,29 1,20 +0,09 1,25
2
1,56
1,41
1,5 1,26 1,26
e—
106 133 1,41
1 1,10 1,16
0,89
0,5
0
Kauno regionas Klaipédos regionas Panevéfzio regionas Siauliy regionas Vilniaus regionas
e 2015 M. 2010 m.

19 pav. Mety veiklos ataskaity vidutinis jvertinimas ir vertinimo skirtumas
2015-2010 m. (pagal 5 baly sistemq)
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25 lentelés duomenys leidzia teigti, kad SVB darbuotojai, rengiantys
mety veiklos ataskaitas, Siek tiek geriau iSmano $iy dokumenty apipavi-
dalinimo, jy jforminimo taisykles ir reikalavimus nei atskiry veiklos sriciy
analizés metodus. Tai budinga visiems regionams be iSimties (vertinant
vidutinius rodiklius); galime pastebéti, jog rySkiausi $ie skirtumai Siauliy
ir Klaipédos regionuose, kuriuose atskiry sric¢iy veiklos analizés kokybés
vertinimai atitinkamai —1,49 ir —1,02 balo mazesni nei darby jforminimo,
ju struktariniy daliy apimties ir i$déstymo, darbo apipavidalinimo ir ilius-
travimo vertinimai. Tiesa, ir Cia reikia pastebéti, jog regiony lygmeniu
abiejy $iy daliy vertinimai taip pat neauksti: né viename regione ir doku-
mento jforminimo bei jo pateikimo kokybé nejvertinta patenkinamai;
3-ju regiony (Klaipédos, Panevézio ir Siauliy regionuose) jie jvertinti kiek

auksciau nei ,silpnai®, t. y. kiek daugiau nei 2 balais pagal 5 baly sistema.

25 lentelé. Mety veiklos ataskaity atskiry jy daliy (veiklos turinio ir dokumento

iforminimo vertinimas (pagal 5 baly sistemq)

Tarp i
. Bendras - — AP —

Eil. Regi . . veiklos sri¢iy | dokumento vertinimy

egionas vertinimas e A _ . :

Nr. . analizés verti- | jforminimo skirtumai
(balais) ; . .

nimas vertinimas (balais)

1. | Kauno regiono SVB 0,98 0,90 1,48 -0,58

2. | Klaipédos regiono SVB 1,45 1,28 2,30 -1,02

3. | Panevézio regiono SVB 1,41 1,30 2,15 -0,85

4. | Siauliy regiono SVB 1,18 0,97 2,46 -1,49

5. | Vilniaus regiono SVB 1,21 1,11 1,83 -0,72

Vidutiniskai regionuose 1,25 1,11 2,04 -0,93

Mety veiklos ataskaitose pateikiami vidutiniai atskiry SVB veiklos
sri¢iy vertinimai regionuose skiriasi nedaug: auks¢iausias vidutinis regiono
vertinimas skiriasi 0,4 balo (1,30 Panevézio regione, palyginti su 0,90
Kauno regione); vidutinis mety veiklos ataskaity analizés kokybés verti-

nimas sektoriuje atitinka 1,03 balo pagal 5 baly sistema (20 pav.).
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1,5 1,28 1,30

1,03 _— ~——_ 0,07 1,11
1
050 1,03 1,03 1,03 1,03
0,5
0
Kauno regionas Klaipédos regionas Panevéio regionas  Siauliy regionas Vilniaus regionas

== \/idutinis vertinimas regionuose (balais, pagal 5 baly sistemg)

Vidutinis vertinimas sektoriuje (balais, pagal 5 baly sistemg)

20 pav. Mety veiklos ataskaity analizés kokybés vertinimas regionuose ir sektoriuje

(pagal 5 baly sistemq)

Turinio vertinimas. Vidutiniai turinio vertinimo balai yra Zemi:
bendras vidutinis veiklos turinio analizés kokybés vertinimas yra 1,03
balo, t. y. mety veiklos analizés kokybé yra nepatenkinama, ir dar gerokai
zemiau nei vertinimo ,,silpnai“ (2 balai) ribos. Atskiry veiklos sri¢iy, arba
atskiry ataskaitos daliy auks¢iausias jvertinimas taip pat nesiekia 2 baly.
Visy kity mety ataskaitos daliy analizés vidutinis kokybés vertinimas dar
zemesnis. Tarp regiony geriausiai jvertintos Panevézio ir Klaipédos regiony
mety veiklos ataskaitos, prasc¢iausiai — Kauno ir Siauliy regiony SVB atas-
kaitos Vis délto, kaip minéta, reikSmingesniy skirtumy néra, todél turime
pagrindo kalbéti apie visam sektoriui budingas tendencijas, kurios, jei ir

skiriasi vertinant atskiruose rajonuose sukurtus darbus, tai nedaug.

26 lentelé. SVB mety veiklos ataskaity turinio analizés vertinimai ir jo pokyciai

2010-2015 metais®
Veiklos turinio analizés vertinimai (SVB, kuriy
Eil. | Regionas ir savivaldybiy vertinimai yra di(liels;libr;tl:(i) )regionq vidurkis
Nr. vieSosios bibliotekos - > - —
2010 m. veiklos | 2015 m. veiklos | Poky¢iai 2015—
ataskaita ataskaita 2010 m. (balais)
1. |KAUNO REGIONAS
1.1. |Jonavosr. SVB 1,15 1,46 -0,31
1.2. |Kaisiadoriyr. SVB 1,46 1,46 0
1.3. | Marijampoles SVB 1,85 2,00 +0,15
1.4. | Rasciniyr. SVB 1,54 1,31 -0,23
1.5. | Kalvarijos SVB 0,31 1,15 +0,84
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Veiklos turinio analizés vertinimai (SVB, kuriy
Eil. Regionas ir savivaldybiy vertinimai yra d?lielslllibxz(i) )regionq vidurkis
Nr. viesosios bibliotekos - > - —
2010 m. veiklos | 2015 m. veiklos | Poky¢iai 2015—
ataskaita ataskaita 2010 m. (balais)
2. KLAIPEDOS REGIONAS
2.1. |Klaipedosr. SVB 1,00 1,50 +0,50
2.2. |Klaipédos m. SVB 1,20 1,50 +0,30
2.3. |Neringos SVB 1,00 1,40 +0,40
2.4. |Kretingos . SVB 1,40 1,30 -0,10
2.5. |Jurbarko r. SVB 1,30 1,00 -0,30
2.6. | Pagégiy SVB 1,20 1,20 0
2.7. |Silutésr. SVB 1,60 2,20 +0,60
2.8. |Silalésr. SVB 1,00 1,40 +0,40
3. PANEVEZIO REGIONAS
3.1. |Anyks¢iyr. SVB 1,08 1,23 +0,15
3.2. |Birzyr. SVB 1,54 1,46 -0,08
3.3. |Ignalinosr. SVB 1,38 0,85 -0,53
3.4. | Kupiskior. SVB 2,54 2,62 +0,08
3.5. |Panevézio m. SVB 1,54 1,62 +0,11
3.6. |Pasvalior. SVB 1,15 1,38 +0,23
3.7. |Zarasyr. SVB 2,23 2,00 -0,23
4. | STAULIU REGIONAS
4.1. | Akmenésr. SVB 1,25 1,25 0
4.2. |Joniskior. SVB 1,33 1,25 -0,08
4.3. | Kelmésr. SVB 1,50 2,67 +1,17
4.4. | Pakruojor. SVB 1,17 1,92 +0,75
4.5. | Siauliy m. SVB 1,17 0,50 -0,67
4.6. | Telsiyr. SVB 1,17 1,33 +0,16
5. VILNIAUS REGIONAS
5.1. | Alytaus m. SVB 1,42 1,50 +0,08
5.2. | Druskininky SVB 1,17 1,00 -0,17
5.3. | Elektréeny SVB 2,17 1,33 -0,84
5.4. | Saltininky r. SVB 1,17 1,08 -0,09
5.5. | Svencioniy r. SVB 1,33 0,92 -0,41
5.6. | Ukmergesr. SVB 0,92 1,25 +0,33
5.7. | Vilniaus r. SVB 1,50 1,58 +0,08

*

arba 2015 m. yra aukstesni nei regiony vidurkis (1,11 balo).

Lenteléje pateikiami tik ty SVB duomenys, kuriy veiklos ataskaity turinio analizés vertinimai 2010

Tik kiek daugiau nei pusés (33, arba 55,0 proc. viso sektoriaus) SVB

ir 2010 m., ir 2015 m. rengtos mety veiklos ataskaitos jy atskiry veiklos

sri¢iy analizei skirtoji dalis buvo jvertinta geriau nei bendras regiony SVB
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ataskaity vertinimo vidurkis (1,11 balo). Tokiy SVB yra kiekviename
regione: daugiausia Klaipédos regione — 8, Panevézio ir Vilniaus regio-
nuose — po 7, Siauliq regione — 6, Kauno regione — 5.

26 lentelés duomenys rodo, kad kiek ryskesné lyderé Sioje srityje
yra Kelmés r. SVB (Siauliy regionas) ir Kupiskio r. SVB (PanevéZio regi-
onas), geriau nei kiti darbai jvertintos Zarasy r. SVB (Panevézio regionas),
Elektrény SVB (Vilniaus regionas), Silutes r. SVB (Klaipédos regionas) ir
Marijampolés SVB (Kauno regionas) mety veiklos ataskaity dalys, kuriose
analizuojamas SVB veiklos turinys.

Lygindami atskiry veiklos sri¢iy analizés kokybe tiriamojo laiko-
tarpio pradzZioje ir jo pabaigoje, galime pastebéti, jog beveik visose i$var-
dytose SVB ji geréjo; isskyrus Elektrény SVB (-0,84 balo) ir Zarasy r.
SVB (0,23 balo). I$samesné duomeny analizé leidZia teigti, jog kokybés
poky¢iai ryskesni ir vyksta ir teigiama, ir neigiama kryptimis, kai keiciasi
ataskaitos rengéjy grupés sudétis arba atsakingas uz ataskaitos parengima
asmuo (pvz., Kelmés r. SVB +1,1 balo, Rietavo r. SVB +0,6 balo, Sirvintq L
SVB +0,21 balo, tadiau Ignalinos r. SVB 0,53 balo, Elektrény SVB -0,78
balo, Alytaus r. SVB —0,36 balo ir pan.).

Auksciausiais  balais jvertinti ,techniniai“ tiriamuy dokumenty
aspektai, o ne jy turinys: tai darbo jforminimas — darbo struktara, atskiry
jo struktariniy daliy iSdéstymas, proporcingumas, pati pristatomo teksto
kultara ir t. t.; pateikiamo teksto iliustravimo kokybé — duomeny patei-
kimo lentelémis ar diagramomis, kitokia ataskaitose teikiamy duomeny ar
fakty iliustravimo praktika (21 pav.).

Tyrinéty darby turinio, atskiry veiklos sri¢iy analizés kokybé jver-
tinta pras¢iau: vidutiniskai 1,03 balo pagal 5 baly sistema, kitaip tariant,
atsizvelgiant  pasirinktus tyrimo vertinimo kriterijus — nepatenkinamai.
Prie vertinimo silpnai, arba 2 baly vertinimo pagal 5 baly sistema, arc¢iau-
siai yra dviejy tyrinéty dokumenty daliy — i$vady, arba baigiamosios dalies
ir jzanginiy teksty, arba (1. Bendrosios dalies) vertinimai (atitinkamai 1,96 ir

1,72 balo pagal 5 baly sistema). Tyrimo duomenys gana jtikinamai parodo,
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jog palyginti aukstesniais balais jvertintos tos darby dalys, kurios tiesio-
giai siejasi su profesine bibliotekine veikla: vartotojy aptarnavimo analizei
skirta 1,56 balo, fondo sudarymo analizei — 1,41, informacinés ir krastoty-

rinés veiklos analizei bei vaiky aptarnavimo analizei — po 1,36 balo.

Darbo strukttra

2,10
Teksto iliustravimas . 1,99
VIDUTINIS VEIKLOS SRICIY ANALIZES VERTINIMAS 1,03
Xl 1Svados mEEEEEESSSSS 1,96
|. Bendroji dalis e 1,72
IV. Vartotojy aptarnavimas IS 1,56
Ill. Fondo formavimas eSS 1,41
VI. Informaciné ir krastotyros veikla TS 1,36
V. Vaiky aptarnavimas messsssssssssssssssssssss 1,36
II. Biblioteky prieinamumas IEEEEEEESSSS———— 1,11
IX. Zmogigkieji istekliai  m——— 0,81
X. Materialiné bazé m———————— 0,76
VIl. Metodiné veikla msssssss—— 0,76
VIIl. Mokslo tiriamoji ir projektiné veikla  m———— 0,63

Xl. Finansavimas s 0,33

0 0,5 1 1,5 2

21 pav. Asskiry mety veiklos ataskaitose analizuojamy sridiy analizés kokybés

vertinimas (balais, pagal 5 baly sistemq)

Sriciy, kurios labiau siejasi su SVB kaip organizacijos vadyba, jos
veiklos organizavimu, intelektiniu ir materialiniu organizacijos aprapi-
nimu, vidutiniai vertinimai nesiekia 1 balo. Zemiausiu vidutiniu balu
jvertinta SVB finansavimo buklés (0,33 balo pagal 5 baly sistema), mokslo
tiriamosios ir projektinés veiklos (0,63 balo pagal 5 baly sistema), meto-
dinés veiklos ir materialinés buklés (po 0,76 balo pagal 5 baly sistema) ir
zmogiskujy iStekliy (0,81 balo pagal 5 baly sistema) analizé.

Kiek geriau, taciau taip pat labai Zemai jvertinta ir ta ataskaity dalis,
kurioje turéty bati analizuojama biblioteky (kartu ir informacijos, Ziniy)
prieinamumo aptarnaujamos teritorijos gyventojams, struktariniy pada-
liniy, paskirstymo teritorijoje buklé ir su tuo susijusios problemos (/7 dalis.
Biblioteky prieinamumas, 1,11 balo pagal 5 baly sistema).

I$samesné vertinimy analizé rodo (27 lentelé), jog labai gerai (5 balais

pagal 5 baly sistema) nejvertinta né viena iStirtcy dokumenty daliy.
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2010, 2015 m. veiklos ataskaitose gerai (4 balais pagal 5 baly sistema)

jvertinta tik 1,1 proc. viso tyrinéto dokumenty masyvo (N=1379), arba

15 atskiry veiklos sriciu, i§ kuriy dazniau tokiu balu buvo jvertinti mety

veiklos jzangos ir i$vady tekstai. Patenkinamai (3 balais pagal 5 baly

sistema) jvertinta kiek daugiau nei desimtadalis visy analizuoty veiklos

sri¢iy, arba 11,3 proc. viso tyrinéto dokumenty masyvo (N=1379), silpnai

(2 balais pagal 5 baly sistema — penktadalis, arba 20,5 proc. viso tyrinéto

dokumenty masyvo (N=1379). Daugiau nei pusés (67,1 proc. viso tyri-

néto dokumenty masyvo, N=1379) analizuojamy veiklos sri¢iy analizés

kokybé neatitinka informaciniam analitiniam darbui nustatyty ir $io

tyrimo kontekste sutarty vertinimo kriterijy,.

27 lentelé. Mety ataskaitos struktiriniy daliy vertinimas

Vertinimas balais ir konkre¢iy vertinimy dalis (proc.)
bendrame vertinty teksty masyve (N=1379) "
=
. . . |patenkina-| . . nepaten |35
labai gerai|  gerai mai (3 ba silpnai | kinamai ir j
N Analizuojamos sri- | (5 balai) | (4 balai) lai) (2 balai) |nevertinta -
‘| ties pavadinimas (1+0 balai) j
E
3 5 5 3 5 £
= = = = = g
28 ¢ | 28| ¢ |E6| g |EE| g |58 g %
ELIAEE IRAEE IR EE IR EE IR
I. | Bendroji dalis (jZanga) 0100 6 |50 | 28 23,7 | 26 22,0 | 58 (49,2 118
II. | Biblioteky pricinamumas| 0 | 0,0 1708 | 11 |93 | 20 17,0 | 86 72,9 118
I1I. | Fondo formavimas 0 | 0,0 0|00 | 15 12,7 | 35 [29,7 | 68 |57,6 118
IV. | Vartotojy aptarnavimas®| 0 | 0,0 1|08 | 20 (169 | 41 34,7 | 56 47,5 | 118
V. | Vaiky aptarnavimas* 0100 0|00 | 10 (10,4 | 28 29,2 | 58 (60,4 96
VI Informaciné ir kratoty-| 0 | 0,0 01|00 | 12 10,2 | 37 Bl4 | 69 58,5 118
* | ros veikla
VII. | Metodiné veikla 0| 0,0 0,8 | 10 | 8,5 9 176 | 98 83,1 118
Moksliniai tyrimai ir 0|00 0,0 6 |51 13 11,0 | 99 83,9 118
VIIL| o o
projektiné veikla
IX. Zmogi§kieji iStekliai 0| 0,0 0|00 0|00 | 17 14,4 |101 [85,6 118
X. | Materialiné bazé 0|00 1108 8 |68 9 7 100 (84,7 118
XI. | Finansavimas*** 0| 0,0 11,0 0|00 6 |63 | 89 92,7 96
Kitos ataskaitos dalys, 0|00 0|00 1 14,3 2 28,6 4 57,1 7
jei yra specialiai iSskirtos
XITII.| Isvados 0 |00 4 |34 | 35 29,7 | 40 33,9 | 39 33,1 118
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Vertinimas balais ir konkreiy vertinimy dalis (proc.)
bendrame vertinty teksty masyve (N=1379) .
E
_ nepaten- | ;3
labai gerai|  gerai [r)r? ;?IZI;EZ silpnai | kinamai ir ‘i
Analizuojamos sri- | (5 balai) | (4 balai) : (2 balai) |nevertinta| £
Nr. . . . lai) : g
ties pavadinimas (1+0 balai) z
s
5 5 5 g 5 £
g5 g (55| 4 (28| ¢ (55| ¢ B8] g | £
T3 B |63 £ 53 B Eg a|Eg a8
Bendpras turinio verti- 0 10,0 15 | 1,1 |156 (11,3 |283 20,5 (925 (67,1 | 1379
nimas
Darbo struktiira ir 0 |00 1|08 | 42 35,6 | 47 39,8 | 28 23,7 118
pagrindinés jos dalys
Teksto iliustravimas 0|00 5 [ 4,2 | 32 27,1 | 49 |41,5 | 32 27,1 118
Teksto jforminimo ver- 0100 6|25 | 74 31,4 | 96 40,7 | 60 254 | 236
tinimas

*  Vartotojy aptarnavimo analizé kai kuriose bibliotekose atlickama kartu su vaiky aptarnavimo ana-

lize; Klaipédos regiono biblioteky ataskaitose vaiky aptarnavimo srities analizé atskirai nevertinta.
** Mety ataskaitos dalis , Moksliniai tyrimai ir projektiné veikla“ Klaipédos regiono SVB dokumentuose
pakeista dalimi ,, Projektiné veikla“.
*** Atlickant tyrimg nebuvo pateitkti mety ataskaity dalies , Finansavimas “ vertinimai Klaipédos regiono SVB.
Atskiry veiklos sric¢iy vertinimo balais analizé rodo, kad gerai (4
balais pagal 5 baly sistema) buvo jvertinta jzanginiy (Bendrosios dalies) ir
baigiamuju, apibendrinamujy (Svados) teksty kokybé; tadiau tokie verti-
nimai palyginti labai reti; taip jvertinti tik 10-ies (arba 17,0 proc. visy
tyrinéty dokumenty, N=118) jZanginiai ir (arba) veiklos analizés apiben-
drinamieji tekstai, kurie buvo parengti Kauno (2), Klaipédos (6) ir Siauliy,
(2) regiony bibliotekose. Dar reciau tokiu balu buvo jvertintos kity veiklos
sri¢iy analizés: SVB biblioteky tinklo ir jo poky¢iy bei vertinimy kokybé
(Biblioteky prieinamumas), vartotojy aptarnavimo (Vartotojy aptarna-
vimas) ir finansavimo (Finansavimas) analizé — 1-os SVB (Siauliy regione)
parengtame dokumente, SVB metodinés veiklos (Metodiné veikla) ir SVB
materialiniy iStekliy (Materialiné bazé) analizé — 2-uose Kauno regiono
SVB parengtuose dokumentuose.
Sektoriuje daugiausia nepatenkinamai jvertinta (1 balas pagal 5 baly
sistema) arba apskritai nevertinta (0 baly) veiklos finansavimo (X7. Finan-

savimas) ir mogiskujy istekliy (IX. Zmogiskieji istekliai) sridiy analizé. Cia
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nepatenkinamai jvertinty ir nevertinty teksty dalis sudaro atitinkamai net
92,7 proc. ir 85,6 proc. visy SVB toms sritims analizuoti parengty doku-
menty masyve (N=118); didzioji dalis (per 80 proc.) nepatenkinamai jver-
tinty arba apskritai nevertinty teksty yra dokumenty dalyse, kuriose anali-
zuojama bibliotekos materialinés bazés buklé, mokslo tiriamasis darbas ir
projektiné veikla (atitinkamai 84,7 proc., 83,9 proc. ir 83,1 proc.).

Silpnai (2 balai pagal 5 baly sistema) trecdalyje sektoriaus jvertinta
vartotojy aptarnavimo sritis (34,7 proc. visy analizuoty tos srities tekstu,
N=118), informaciné ir krastotyros veikla (31,4 proc. visy analizuoty tos
srities teksty, N=118). Nors bendras darbuose pateikiamy i$vady verti-
nimas yra aukstesnis, palyginti su kitomis veiklos sritimis, ir ¢ia galime
matyti, jog daugiau nei tre¢dalyje sektoriaus SVB (33,1 proc. visy anali-
zuoty, tos srities teksty, N=118) $i ataskaity dalis rengiama nepatenki-
namai, dar tre¢dalyje (33,9 proc. visy analizuoty tos srities teksty, N=118)
veiklos apibendrinimai formuluojami silpnai, retai jvardijamos mety
veiklos problemos, daromos kitos analizés klaidos. Kitaip tariant, ta darbo
dalis, kurioje atskleidziami veiklos rezultatai, iskelty tiksly ir uzdaviniy
igyvendinimo sékmés ir nesékmés, jvardijamos pagrindinés problemos,
kurias batina spresti ateinandiais metais, pristatomi rasti (iStirti ar kitaip
patvirtinti) efektyvas sprendimai, galintys sustiprinti vieng ar kita veiklos
sritj (iSplétoti, teikti jvairesnes paslaugas, kurti paklausius produktus ir
pan.,) ir t. t., tik 4-iuose analizuotuose darbuose, arba 3,4 proc. visy anali-
zuoty tos srities teksty (N=118), rengiama gerai, 35-iuose (arba 29,7 proc.
visy analizuoty tos srities teksty, N=118) — patenkinamai.

3 balais (patenkinamai) dazniausiai buvo jvertinti ataskaity tekstai,
kuriuose pateikiamos i$vados ir apibendrinimai (35, arba 29,7 proc. viso
$iy teksty masyvo, N=118), ir jzanginés ataskaity dalys (23,7 proc. viso
$iy teksty masyvo, arba 28-iy tyrinéty ataskaity tekstai, N=118); vartotojy
aptarnavimo dalis patenkinamai vertinta tik nedidel¢je tyrinéto masyvo
dalyje (20, arba 16,9 proc. viso $iy teksty masyvo, N=118), dar mazesnéje

sektoriaus dalyje (15-kos, arba 12,7 proc. visy analizuoty tos srities tekstu,
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N=118) taip jvertinta ataskaitos dokumentuose bibliotekos informaciniy
iStekliy arba dokumenty fondui sudaryti (jo struktarai jvertinti, atnau-
jinti, kitokiy poky¢iy analizei ir t. t.) skirtos analizés kokybé.

Nors analitinés ataskaitos apipavidalinimas (darbo struktara, jos
pagrindiniy daliy iSdéstymas, duomeny, pateikimas lenteliy ar kitokiu pavi-
dalu, t. y. teksto iliustravimas) buvo jvertintas auks¢iau nei turinio analizé,
ir Sioms sritims nebuvo skirta auks¢iausio vertinimo (5 baly). 4 balai (verti-
nimas gerai) skirti tik 6 darbams, arba 5,1 proc. visy analizuoty tos srities
darby (N=118); $ios sritys taip pat dazniau buvo jvertintos silpnai arba
patenkinamai; tokie vertinimai sektoriuje vyrauja ir skirti daugiau nei dviem
tre¢daliams (72,1 proc.) visy vertinty darbuy;: silpnai jvertinta 40,7 proc.
visy analizuoty darby (N=118), patenkinamai — 31,4 proc. visy analizuoty
darby (N=118). Nepatenkinamai jvertinti (1 balas) arba apskritai nevertinti
(0 baly) darbai ¢ia sudaro tik kiek daugiau nei ketvirtadalj (25,4 proc. visy
tyrinéty darby, N=118), o turinio vertinimo duomenys kelia daug didesnj
nerima: turinio analizé nevertinta arba jvertinta nepatenkinamai daugiau

nei pusés (67,1 proc.) visy analizuoty tos srities teksty (N=118).

28 lentelé. Mety veiklos ataskaity atskiry veiklos sriciy vertinimas

(balais pagal 5 baly sistemaq)

] * ! ) oot
g b \ ~ E Q b4l
2 § X >8 ° g.‘ =) %8 23 E".
185 g ¢ < | Eg | = SEE 8§ |
EIE|EE2 ZIEE |E | 232 E |
S|1B | 85|F & = | BE 2 | N S8 9
Sl g2 8|9 g oz |2 8 i:"' o |3 o °
= - = 9 o= - o » = =] o
S g F g, 3 ES % 5| E|¢95 %5 ¢
=2 |F 8z 83 58y &8 §E5TEE g
S22 5|2 €5 = %98 E 3 £ 28" E
TIEIRIZIE R EEEN | B 2 2
M < . < 2 & J . : .- @
2= B2 558 EESEH |« £ Fei 58 3
Kauno 1,92 |1,04(1,17|0,92|0,71| 0,58 |0,71| 0,92 |0,63|1,21(0,42| 0,13 1,38 10,90
Klaipédos 2,18 |1,05/1,95|1,82|Néra| 1,23 |0,32| 0,32 |[1,090,45|Néra| Néra | 2,36 [1,28
Panevézio | 1,83 (1,25/1,42|1,67|1,46|1,63|1,79| 1,13 [0,88|0,92|0,46| 0,33 | 2,13 [1,30
Siauliq 1,36 |1,00|1,05|1,64|1,09| 1,32 | 0,73| 0,45 |0,55(0,18(0,18| Neéra | 2,09 |0,97
Vilniaus 1,27 |1,19]1,38/1,65| 1,46| 1,92 | 0,23 | 0,31 |0,92|0,92|0,27| Néra | 1,77 |1,11
Vidutinis | 1,72 |1,11|1,41/1,56|1,21|1,36 |0,76| 0,63 |0,81|0,76/0,33| 0,09 | 1,96 |1,03
vertinimas
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Nors ir nedaug, kiekviename regione atskiry veiklos sri¢iy analizés
kokybé skiriasi (28 lentelé). Kauno regione, palyginti su kitais regionais,
geresne analizés kokybe isiskiria materialinés bazés analizé, taciau palyginti
prasciau nei kitur analizuojamas vartotojy aptarnavimas, informaciné ir kras-
totyriné veikla; prasciausiai $io regiono bibliotekose parengiamos i$vados.

Klaipédos regione, palyginti su kitais regionais, geriau rengiama
bendrosios dalies (jZangos) medziaga, analizuojamos dokumenty fondo
sudarymo, vartotojy aptarnavimo ir zmogiskujy istekliy sritys, kokybis-
kiau rengiamos mety veiklos analizés i$vados ir rekomendacijos, pras-
¢iau — projektinés veiklos, finansavimo klausimai. Reikia pastebéti, kad
$io regiono bibliotekos veiklos ataskaitose neanalizuoja mokslo tiriamosios
veiklos (ataskaitose néra tokios struktairinés dalies, analizuojama tik projek-
tiné veikla), vaiky aptarnavimo analizé integruota j vartotojy aptarnavimo
analizés tekstus ir taip pat neanalizuojama kaip atskira veiklos sritis.

Panevézio regiono bibliotekose geriau nei kituose regionuose anali-
zuojami biblioteky prieinamumo, vaiky aptarnavimo klausimai, meto-
diné, mokslo tiriamoji ir projektiné veikla, finansavimo sritis; $io regiono
SVB veiklos ataskaitose néra veiklos srities, kurios analizés kokybeé, paly-
ginti su kitais regionais, i$siskirty neigiamomis charakteristikomis. Kaip
ir kituose regionuose, palyginti su kitomis sritimis, pras¢iau analizuojami
zmogiskujy iStekliy, materialinés bazés klausimai.

Siauliy regione, priesingai nei PanevéZio regione, néra veiklos srities,
kuri isiskirty i§ kity regiony geriausiomis kokybinémis veiklos analizés
charakteristikomis; Siame regione prasciau nei kituose regionuose anali-
zuojami biblioteky, prieinamumo, fondo formavimo, zmogiskujy istekliu,
materialinés bazés ir finansavimo klausimai. Vilniaus regiono bibliotekose
geriau nei kitur analizuojama biblioteky informaciné ir krastotyros veikla,
vaiky aptarnavimo klausimai, geresne kokybe pasizymi ir vartotojy, aptar-
navimo analizé. Palyginti su kitais regionais, Vilniaus regione prasciausia
yra bendrosios dalies (jzangos) informacijos ir jos analizés kokybé, meto-

dinés veiklos, mokslo tiriamosios veiklos bibliotekose analizé.
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22 pav. Mety veiklos ataskaity atskiry veiklos sriciy vertinimas regionuose

(balais pagal 5 baly sistemq)

Apibendrindami turime padaryti i$vada, jog absoliuti dauguma
$iy dokumenty neatitinka informacinio analitinio Zanro, taigi ir analitinés
ataskaitos reikalavimy. Vertinant $iuo atzvilgiu, galéty buti jvardyti esmi-
niai mety veiklos ataskaitos trikumai.

Dokumenty tekstuose biblioteky tikslai ir (ar) uzdaviniai retoje SVB
siejami su konkre¢iu socialiniu turiniu, daugiausia démesio sutelkiama j
viding bibliotekos (sistemos) plétra; todél susidaro jspudis, jog analizuo-
jami pasiekimai ir poky¢iai reik§mingi ir svarbas tik pacdiai organizacijai.

Be to, dokumenty jzangos tekstuose biblioteky veiklos tikslai ir
uzdaviniai tiksliai ir aiskiai jvardijami itin retai. Dazniausiai tikslai apskritai
neformuluojami arba formuluojami nekonkreciai. Dar reciau pagrin-

dziamas ty tiksly ir uzdaviniy aktualumas, susiejant juos su pagrindinémis
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Salies, regiono ar konkrecios savivaldybés sprendziamomis socialinémis,
ekonominémis ar kultirinémis problemomis, kurios yra (ar gali bati)
sprendziamos dalyvaujant vieSosioms bibliotekoms, realiais aptarnaujamos
bendruomenés poreikiais. Formuluojant aptariamos veiklos tikslus ir
uzdavinius ataskaitose tiesiog pakartojamos pagrindiniuose veiklos doku-
mentuose nustatytos biblioteky funkcijos (pvz., ,universalaus dokumenty
fondo sudarymas®, ,teritorijos rasytinio paveldo kaupimas, saugojimas ir
sklaida“, ,bibliotekos paslaugy teikimas® ir pan.). Kadangi pagrindinés
bibliotekos funkcijos i$§ esmés nekinta arba kinta létai, Siuo pagrindu jvardi-
jami tikslai ir uzdaviniai kartojasi metai i§ mety; be to, neretai labai sunku
nustatyti, kurios i§ iSvardyty veikly laikomos tikslais, kurios — uzdaviniais.

Mety veiklos ataskaity negalima laikyti uZbaigtu informaciniu
produktu — analitiniu dokumentu — dél $iy priezasciy:

* Analitinio informacijos apdorojimo kokybé prasta arba labai prasta.
Vyrauja aprasomojo pobudzio informacija, taikomas ne galutiniy
veiklos rezultaty, o procesy vertinimo modelis. Todél beveik kiek-
vienu atveju visus tyrinétus dokumentus galime vertinti kaip neap-
dorotg informacijos masyva, kuriame surinkti duomenys nejvertinti,
daznai apsiribojama tik fakty konstatavimu, poky¢iai fiksuojami tik
pateikiant statistinius duomenis, kurie nekomentuojami ir neverti-
nami; labai paplites palyginimo veiksmas, taciau retai atskleidziama
ilgesnio laikotarpio (1-5 mety) dinamika.

* Kiekviena veiklos sritis analizuojama autonomiskai, analizés duomenys
nesiejami su visuma. Ir nors naudojami jvairas duomenys, ju patei-
kiama daug ir paprastai parengiami dideli darbai (vidutiniSkai apie
50 puslapiy, dokumenty apimtis svyruoja nuo 13 iki 107 puslapiu),
duomeny analizé yra pavir$utiniska, informacija nesuvaldyta ir nesu-
sisteminta, duomenys pernelyg detalizuoti, neanalizuojami svarbus
rysiai tarp skirtingy kintamuju, pateikta informacija kartojasi.

* Daug perteklinés informacijos analizuojant visas veiklos sritis, ypa¢

vartotojy aptarnavimo, fondo sudarymo klausimus, kur gausus
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informacijos masyvas daznai visiskai nesusistemintas ir nesutvar-
kytas. Metodiné veikla ar mokslo tiriamoji veikla dazniausiai prista-
toma apraSomojo pobudzio informacija ir vienu kitu neinforma-
tyviu rodikliu. Duomenys, pristatantys mokslo tiriamaja veikla,
apskritai nefiksuojami arba fiksuojami retai, veikla i$vis neaptariama
ir neanalizuojama. Zmogiskujy iStekliy, finansavimo srities rodikliai
neanalizuojami, nekomentuojami ir nevertinami.

* Acskiry veiklos sri¢iy analizé beveik niekada nesusiejama su biblio-
tekos jgyvendinamais uzdaviniais ir tikslais, poky¢iai tik jvardijami,
taciau nei jvardijamos, nei aiskinamos ty poky¢iy priezastys: nenu-
statyti priezastiniai ry$iai, neatskleisti analizuojamos sistemos ir jos
sudedamujy daliy funkcionavimo ir prognozavimo modeliai leidzia
tvirtinti, kad Siuose dokumentuose néra patikimos informacijos
nei apie dabarting analizuojamo objekto bukle, nei apie galimus
sistemos ar atskiry jos daliy funkcionavimo pokycius.

* Dasiekti rezultatai apibendrinami ir aptariami itin retai, dazniau
i$vardijami iSoriniai veiksniai, dél kuriy vyksta vieni ar kiti procesai,
darantys neigiama jtaka biblioteky veiklai (pvz., nepakankamas
finansavimas, mazéjantis gyventoju, o kartu ir bibliotekos paslaugy
naudotojy skaicius ir t. t.), dar re¢iau pristatomos pagrindinés veiklos
tendencijos ar nustatytos ,siaurosios vietos“, sprestinos problemos,
pateikiama jy raidos perspektyva ar galimi sprendimo variantai.
Problemy sprendimo budai (tais retais atvejais, kai jie atskleidziami)
dazniausiai suformuluoti kaip siekiamybé¢ ir jvardijami terminais
Ltobulinti®, ,gerinti®, ,plétoti“ ir pan.

Lvados tyrinégjamuose darbuose formuluojamos tiksliau ir profesiona-
liau nei tikslai ir uzdaviniai (jZanginé dokumento dalis), ta¢iau $ios abi atas-
kaitos dalys retai susiejamos tarpusavyje netir tuo atveju, kai tikslai ir uzdaviniai
konkre¢iame darbe nurodyti. I$vados rengiamos nesusisteminty, i$blaskytu,
atsitiktinai parinkty fakty pagrindu; todél analizés rezultatai yra neveiks-

mingi, nepagristi nei statistiniy duomeny analize, nei tyrimy rezultatais,
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neretai apskritai priestarauja atskirose ataskaitos dalyse pateiktiems rodi-
kliams. Tad ir $ioje ataskaity dalyje teiginiai grindziami ne faktais, o nuomo-
némis, paprastai aptariamos ir jvardijamos pasekmés, o ne juy priezastys.
I$samesni tyrinéjimai ir vadovy bei darbuotojy apklausos duomenys
atskleidé, kad $io klausimo sprendimai (jei baty sprendziama i§ esmés)
nebus paprasti. Ir darbuotojai, ir vadovai teigia, jog, ju vertinimu, sis doku-
mentas gali bati tinkama priemoné aiskintis sistemos veiklos pasiekimus
ar sprestinas problemas, juo baty galima remtis modeliuojant bibliotekos
veiklos strategija, o ir $io dokumento rengéjams pakanka specialiujy Ziniy
ir kompetenciju, kad dokumentas atitikty jam keliamus kokybés reikala-
vimus. Abi tyrimo dalyviy grupés labiau pritaria nuomonei, kad i§ esmés
nereikéty keisti nei mety veiklos ataskaitos formos, nei jos rengimo meto-
dikos, ta¢iau sutinka su tuo, jog daliniai poky¢iai rengiant informacinius

analitinius dokumentus sektoriuje reikalingi.

2.4. Mokslo tiriamosios veiklos reik§mingumo ir vadovy bei
darbuotojy galimybiy dalyvauti tiriamojoje veikloje vertinimas

Apklausos duomenys leidzia teigti, kad i$ dalies ir biblioteky vadovai,
o dar dazniau biblioteky darbuotojai turi tam tikry abejoniy dél mokslo
tiriamosios veiklos reik§mingumo ir jos teikiamos naudos SVB sektoriuje.
Mokslo tiriamosios veiklos svarbg SVB pripazjsta 92,9 proc. visy anketi-
néje apklausoje dalyvavusiy biblioteky vadovy: 27, arba 64,3 proc. (N=43)
dalyviy teigé, kad jie tvirtai laikosi pozityvaus poziario, dar trec¢dalis
(12, arba 28,6 proc.) pazyméjo, jog mokslo tiriamoji veikla Siame sekto-
riuje gana svarbi (,labiau svarbi nei ne®). Tik nedaug apklausos dalyviy
(3, arba 7,1 proc. vadovy) dél Sios veiklos pareiské labiau neigiama nei
teigiama nuostatg. Kategoriskai neigiamai dél mokslo tiriamosios veiklos
nepasakeé né vienas i$ tyrime dalyvavusiy SVB direktoriy. Vadovai dazniau
rinkosi pozityvaus turinio atsakymus ir vertindami $ios veiklos naudin-
gumgy; taciau teikdami tikslesnius vertinimus teikiama nauda jvertino ne

paciu auksc¢iausiu balu (3,9 balo pagal 5 baly sistema).
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Tai, kad tiriamoji veikla bibliotekose, kuriose dirba tyrimo dalyviai,
laikoma intelektualia ir reik§minga, tvirtai teigé penktadalis (18,4 proc.)
visy apklausoje dalyvavusiy darbuotojy (N=349). Daugiau nei pusé
(53,6 proc.) darbuotojy tvirtos nuomonés neturéjo, taciau vis délto nemazai
ju (40,9 proc.) turéjo pozityvia nuostaty (,labiau taip nei ne®). Palyginti
nemazai (25,1 proc.) teigé apskritai j §j klausima negalintys atsakyti.

Panasiai pasiskirsto ir darbuotojy atsakymai j klausima ,Ar, Jasy
nuomone, tiriamosios veiklos kompetencija yra neatsiejama Jasy profe-
sinés kompetencijos dalis?“ (23 pav.). Tvirtai tuo jsitiking tre¢dalis
tyrimo dalyviy, tvirtos nuomonés neturi (atsakymai ,labiau taip nei ne“
ir ,labiau ne nei taip®) didesné pusé (63,2 proc.) informanty. I$samesné
$iy duomeny analizé parodé, kad tvirtg pozityvig nuostatg issaké CB
personalas, dazniausiai direktoriaus pavaduotojo, funkcinio struktarinio
padalinio vadovo, funkcinio padalinio vyriausiojo ar vyresniojo specia-
listo (metodininko, bibliotekininko) pareigas einantys darbuotojai. Taciau
tvirtai teigiamai atsakiusiy grupéje yra ir 27 (25,2 proc., N=107) kaimo

teritorijoje veikianciy struktariniy padaliniy darbuotojai.

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Tikraitaip W Labiau taip neine M Labiau ne neitaip Tikraine Negaliu pasakyti Neatsake

23 pav. Tiriamosios veiklos kompetencijos vertinimas (darbuotojy grupé)

Paprasyti pateikti konkreciy tiriamosios veiklos poveikio biblioteky
veiklai pavyzdziu, jos nauda ir realius rezultatus galéjo jvardyti didesné
pusé (28, arba 65,1 proc.) vadovy, kiti tvirtino, kad tokios naudos nemato
ir jokiy pavyzdziy pateikti negali. Tadiau cia svarbis ir gana reik§mingg
vietg vadovy paZitry sistemoje uzimantys neigiami mokslo tiriamosios
veiklos ir jos rezultaty panaudojimo biblioteky praktikoje vertinimai.
Tyrimo rezultatai rodo, kad praktinés patirties nauda labiau nei moksliniy

tyrimy, ar analizés reik§me vertina 32 i§ 43, arba 74,4 proc. tyrime dalyvave
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auks¢iausio rango biblioteky vadovai, ir tik 7, arba 16,3 proc., Siam teigi-
niui labiau nepritaria, negu pritaria, o visiskai jam nepritarian¢iy vadovy
grupéje néra né vieno.

Taigi $iuos rezultatus turétume vertinti nevienareik§miskai. Logiska
baty manyti, kad deklaruodami mokslo tiriamosios veiklos teoring
reik§me, jos svarba bibliotekoms ir jy jsitvirtinimui socialinése struktirose,
pleciant zinojimo ribas biblioteky teorijos ir praktikos srityse, biblioteky
vadovai Sios veiklos nauda vertina atsargiai. Jos naudinguma praktiniame
kiekvienos bibliotekos gyvenime santariai vertina ir biblioteky personalas.

Klinéiy, trukdanciy organizuoti ir vykdyti mokslo tiriamaja
veikly SVB, yra nemazai ir, vadovy nuomone, jos visos kiek labiau nei
vidutiniskai svarbios (vidutinis vertinimas — 3,4 balo pagal 5 baly sistema)
(24 pav.). Svarbiausios i$ ju — didelis darbuotojy darbo kravis kitose srityse;
personalui nepakanka tiriamosios veiklos kompetenciju; stokojama infor-
macijos ir Ziniy apie visame biblioteky sektoriuje atlickamus tyrinéjimus;
sunku jrodyti tiriamosios veiklos reikalinguma bibliotekos savininkui
(visos priezastys jvertintos 3,9 balo pagal 5 baly sistema).

Maziausig jtakg Siai veiklai daro tokie veiksniai kaip auksciausio
rango vadovy teoriniy Ziniy stoka tiriamosios veiklos organizavimo ir
vykdymo klausimais, informacijos ir Ziniy pasirenkant aktualias tyri-
néjimy sritis SVB sistemoje trakumas (abi priezastys po 3,2 balo pagal
5 baly sistema). Beveik tokiu pat balu jvertintas ir bibliotekos vadovy
baziniy gebéjimy ir Ziniy triakumas tiriamosios veiklos organizavimo
ir vykdymo klausimais bei informacijos ir Ziniy apie vieSujy biblioteky
sektoriuje atlickamus tyrinéjimus (abi priezastys — po 3,3 balo pagal 5 baly
sistema). Kitaip tariant, vadovai tik i§ dalies sieja, o dazniausiai ir visiskai
nesieja mokslo tiriamosios veiklos nei su savo $ios srities kompetencijomis
(kaip teigé vienas apklausos dalyvis: ,Moksliniais darbais turéty uzsiimti
atskiras bibliotekos specialistas, o ne vadovas. Vadovas gali tik koordinuoti
tyrima.”), nei su tiriamosios veiklos kontekstu pacioje savivaldybés vieso-

joje bibliotekoje, taip pat ir visame viesujy biblioteky sektoriuje.
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Sie duomenys leidZia daryti prielaida, kad, vadovy manymu, nei
paciose SVB, nei visame viesujy biblioteky sektoriuje nesunku pasirinkti
tyrinéjimuy sritis, susivokti bendrame tiriamosios veiklos kontekste ar pasi-
semti patirties.

Darbuotojai situacija vertina labai panasiai, taciau kiek drasiau
nei vadovai teigia, jog labiausiai ju galimybes dalyvauti mokslo tiriamo-
joje veikloje riboja praktiniy jgudziy stoka (15,6 proc. visy pasirinkimuy,
N=980), didelis pagrindinio darbo kravis (15,4 proc. visy pasirinkimu,
N=980) ir laiko stoka (14,7 proc. visy pasirinkimy, N=980) (57 pav.).

Praktiniy tiriamajai veiklai batiny jgldZziy stoka
Didelis pagrindinio darbo kravis

Laiko stoka

Bibliotekoje (sistemoje) néra bendros nuostatos ir sutarimo
deél tiriamosios veiklos naudingumo

Metodiniy priemoniy tiriamajai veiklai savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose organizuoti ir jgyvendinti trikumas

S 156
S 154
. YA
Teoriniy tiriamosios veiklos Ziniy trikumas  [asen
o 109
S 94
Motyvacijos stoka [NG3N
Tyrinéjimo idéjy stoka [NG2N
Netinkama 3ios veiklos vadyba bibliotekoje (sistemoje) NS
Niekas neriboja  [2J7Z8
Neigiamas bendradarbiy poZidris j tiriamaja veikla J2Jl

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

24 pav. Priezastys, ribojancios darbuotojy dalyvavimq tiriamojoje veikloje

Verta atkreipti démesj, kad darbuotojy vertinimuose kliatimi
laikomas ne tik teoriniy Zziniy trikumas (13,6 proc. visy pasirinkimuy,
N=980), bet ir bendros nuostatos bei sutarimo dél tiriamosios veiklos
naudingumo pacioje bibliotekoje stoka (10,9 proc. visy pasirinkimuy,
N=980). Tokios priezastys kaip motyvacijos stoka, tyrinéjimo idéjy stoka
ar netinkama mokslo tiriamosios veiklos vadyba sistemoje, darbuotojy
nuomone, néra didziausios klittys plétoti $ig veikla.

Dél sios veiklos institucionalizavimo SVB sektoriaus struktirose

biblioteky vadovy nuomoné néra gana aiski: vertinant kiekybiniu poziariu,
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tik kiek daugiau nei pusé vadovy, pritaria tam, kad sektoriaus bibliotekose
turéty buti atliekami ir moksliniai, ir rinkos tyrimai, ir informaciniai anali-

tiniai darbai (25 pav.).

Moksliniai tyrimai 51,2 14,0 DT
Rinkos tyrimai 55,8 [ T2 2 3
Informaciné analitiné veikla 67,4 N 209 A7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETaip ®Ne ™ Neturiunuomoneés Neatsaké

25 pav. Vadovy nuomoné dél galimybiy vykdyti mokslo tiriamgjq veikly SVB

Dél moksliniy tyrimy — né vienas SVB vadovas nepatvirtino,
kad ,visi$kai pritaria“ pozicijai, jog taikomuosius mokslinius tyrimus
SVB galéty atlikti savarankiskai. Tam, kad bibliotekose buty savaran-
kiskai atlickami rinkos tyrimai, kategoriskai ,taip“ pasaké tik vienas
bibliotekos vadovas. Reik§dami nuomong ir dél moksliniy tyrimuy, ir dél
rinkos tyrimy biblioteky vadovai dazniausiai rinkosi pozicijg (4,6 reitingo
balo pagal 5 baly sistema), kad moksliniai tyrimai turéty bati atliekami
konkrecios SVB bazéje, tadiau organizuoti ir atlikti juos turéty institu-
cijos, kuriy personalas turi Siai veiklai batinas kompetencijas. Maziau
populiari (3,6 reitingo balo pagal 5 baly sistema) yra galimybé atliekant
mokslinius tyrimus bendradarbiauti su kitomis institucijomis: i§ anke-
toje sitlomy bendradarbiy $i informanty grupé baty linkusi rinktis LNB
specialistus (3,9 reitingo balo i§ 5), kiek re¢iau — apskriciy viesujy biblio-
teky specialistus (3,6 reitingo balo i§ 5) ir dar re¢iau — aukstasias mokyklas
(2,8 reitingo balo i§ 5).
et A

_—— 80 95 32
| | | | | | \ \

Im7mEeNs2 92 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Moksliniai tyrimai

Rinkos tyrimai

Informaciné analitiné veikla

n n 1

m Tikrai taip = Labiau taip neine = Nei taip, nei ne = Labiau ne nei taip

Tikrai ne Nezino Neatsaké

26 pav. Darbuotojy nuomoné dél galimybiy atlikti mokslo tiriamajq veikly SVB
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Dauguma darbuotojuy kaip ir vadovai néra susidar¢ tvirtos
nuomonés dél mokslo tiriamosios veiklos institucionalizavimo. Vertindami
bendriausiu aspektu galétume sakyti, kad tam tikra dalis SVB dirbanciy
specialisty mano, jos visos mokslo tiriamosios veiklos kryptys turéty rasti
vietag SVB veikly struktarose (26 pav.); maziausiai darbuotojy (6,0 proc.)
tvirtai pritaria tam, kad SVB turéty bati atlickami moksliniai tyrimai, kiek
daugiau jy (12,3 proc.) buvo uz rinkos tyrimy, atlikima SVB ir daugiausia
(30,4 proc.) pritaré tam, kad bibliotekose bty sistemingai ir planingai
atlickami informaciniai analitiniai darbai.

Neigiama nuomong $iuo klausimu dazniau pareiské VB strukeairiniy
padaliniy (skyriy) vadovai ir juose dirbantys specialistai, t. y. tie darbuotojai,
kuriems dazniausiai ir pavedami konkretiis tokio pobudzio darbai. Pozity-
viausia nuomone dél tokiy veikly pareiské SVB teritoriniuose struktari-
niuose padaliniuose dirbantys darbuotojai, tam pritaria ir palyginti nedaug
auksciausio rango (direktoriy pavaduotoju) pareigas einanciy specialisty,.

Pastebéta, kad darbuotojy nuostatos $iais klausimais glaudZiausiai
siejasi su juy i$simokslinimu ir jgytu kvalifikacijos laipsniu: kuo naujesnes
(laiko atzvilgiu) studijy programas yra baige SVB darbuotojai, tuo pozity-
viau jie vertina SVB galimybes dalyvauti visose $iose veiklose. Maziausiai
sentuziazmo® $iuo poziariu turi aukstesnjjj iSsimokslinima jgij¢ darbuo-
tojai; $iam tiriamosios grupés dalyviy pogrupiui budinga ir tai, kad paly-
ginti daug darbuotojy neigiamas nuostatas pareiské ir dél moksliniy
tyrimy (35,0 proc.), ir dél rinkos tyrimy (39,3 proc.), ir dél informacinés
analitinés (38,9 proc.) veiklos. Galétume taip pat teigti, jog pozityvus ar
negatyvus pozitris j mokslo (tiriamosios) veiklos integravimo | SVB veikly,
strukttiras nedaug priklauso nuo darbuotojy studijuoty moksly sriciu,
taciau reikia pastebéti, jog labiau negatyviai nei pozityviai Siais klausi-
mais nusiteik¢ bibliotekininkystés, informacijos ir komunikacijos studijy
programas baige specialistai.

Svarbiausios priemonés, darbuotojy nuomone, galincios padéti

jtvirtinti ir plétoti tiriamaja veikla vieSosiose bibliotekose, yra specialisty
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kompetencija (tinkamas specialisty parengimas ir (arba) efektyvi metodiné
pagalba) ir tinkamas atlygis uz $ig veiklg (piniginé paskata uz $ios veiklos
rezultatus) (27 pav.). Kiti veiksniai — bibliotekos vadovy poziaris, korpo-
ratyvinio pobudzio bendradarbiavimas, veiklos rezultaty viesinimas, o
kartu ir galimybé pasidalyti atlikey (ar atlickamy) tyrimy rezultatais — Siuo
pozitriu laikomi gerokai maziau reik§mingais veiksniais.

Menkiausia poveikj, darbuotojy nuomone, turéty rysiy ir bendra-
darbiavimo su aukstosiomis mokyklomis stiprinimas (35, arba 3,2 proc.

visy pasirinkimy).

Tinkamas specialisty parengimas tiriamajai veiklai

Efektyvi metodiné pagalba SVB organizuojant
irjgyvendinant tiriamajg veiklg

Piniginis bibliotekos darbuotojy skatinimas
89

uz $ios veiklos rezultatus

Bibliotekos vadovy démesys ir pozityvus pozidris j Sig veiklg

Jvairiy lygiy (savivaldos, regioninio, nacionalinio) biblioteky
bendradarbiavimo stiprinimas

Aktyvesné mokslo Ziniy sklaida bibliotekinéje bendruomenéje
(kongresy, moksliniy konferencijy, moksliniy praktiniy seminary ir
pan. organizavimas savivaldybés regioniniu, nacionaliniu lygmeniu)

Teigiamas bendradarbiy poZidris j $ia veikla bibliotekoje (sistemoje)
Rysiy ir bendradarbiavimo su aukstosiomis mokyklomis stiprinimas

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

27 pav. Priemoniy, kurios padéty jtvirtinti ir plétoti mokslo tiriamajq veikly vieSyjy
biblioteky sektoriuje, pasiskirstymas darbuotojy grupés atsakymuose

3. ISVADOS

1. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad SVB sektoriuje terminai, seman-
tiskai susije su mokslo tiriamaja veikla ir 3 pagrindinémis jos kryptimis
(moksliniais tyrimais, rinkos tyrimais ir (ar) informacine analitine veikla),
jrasyti bent viename i$ absoliucios daugumos SVB (98,3 proc.) veikla regla-
mentuojanéiy dokumenty. Tadiau terminijos jteisinimo, veiklos integra-
vimo j bendruosius mokslo tiriamosios veiklos kontekstus ir su sia veikla

siejamas socialines struktaras buklé prasta: nepagristas dokumentuose
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vartojamy terminy varianti$kumas, jie vartojami pramaisiui, aiskiau neis-
skiriamos ir tiksliau neapibréZiamos atskiros $ios veiklos kryptys. Ir veiklos
reglamentavimas, ir jos dokumentavimas sektoriaus bibliotekose nesiste-
miskas, daug neapibréztumy ir spragy,.

2. SVB sektoriuje mokslo tiriamosios veiklos institucionalizavimas
yra menkas ir tai skiria vie$asias bibliotekas nuo kity institucijy, daly-
vaujanciy mokslo tiriamojoje veikloje. Vadybiniai sprendimai, susij¢ su
sios veiklos organizavimu, planavimu, vadovavimu ir kontrole sektoriaus
bibliotekose, yra fragmentuoti ir negali uztikrinti né vienos is Sios veiklos
krypéiy (nei moksliniy tyrimu, nei rinkos tyrimy, o i$ dalies ir informa-
cinés analitinés veiklos) planingumo, sistemingumo ir kryptingumo. Né
vienoje sektoriaus SVB mokslo tiriamoji veikla nedokumentuojama kaip
atskira, savarankiska veiklos sritis, procesai nei$skiriami i$ kity bibliotekos
veiklos srauty. Mazesnéje sektoriaus dalyje (45,0 proc.) $i veikla reglamen-
tuota sistemingiau ir nuosekliau, taciau ir tose SVB, kuriose galima jzvelgti
$iy procesy organizaciniy modeliy apraiSkas, struktiros susiformavusios
stichiskai, veikla reglamentuojama kaip $alutiné, papildoma $alia pagrin-
diniy funkcijy (paslaugy organizavimo ir teikimo, valdymo ir kt.) ir SVB
strukeairiniy padaliniy, ir pareigybiy lygmeniu.

3. SVB sektoriuje daugiau nei tre¢dalis personalo (34,6 proc. visy
sektoriaus darbuotoju) jpareigojama veikti mokslo tiriamojoje veikloje ir
toks pavedimas jrasytas biblioteky veiklos dokumentuose. Tokj jpareigo-
jima paprastai nulemia einamos pareigos, neatsizvelgiant arba tik i§ dalies
atsizvelgiant j konkretaus darbuotojo kvalifikacijas ir kompetencijas tiria-
mojoje veikloje. Sioje srityje veikiancio personalo struktiira viesujy biblio-
teky sektoriuje labai jvairi, o dauguma personalo neturi sisteminio pasi-
rengimo ir kvalifikaciju, reikalingy $iai veiklai; struktara yra negyvybinga,
inertiska ir turi daug formalioms struktaroms budingy bruozy. Beveik
visai $iai specialisty grupei reik§mingesnis poreikis jgyti Sios srities baziniy
ziniy, ir kompetencijy, o ne ziniy atnaujinimo (perkvalifikavimo) poreikis

mokslo tiriamosios veiklos srityje.
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4. SVB sektoriaus veiklos laukas 2010-2015 m. laikotarpiu buvo
tyrinéjamas gana intensyviai. Visy institucijy atlikty tyrinéjimy skaicius
kiekviename regione skirtingas. Remdamiesi turimais duomenimis (ne
visos SVB buvo jtrauktos i tyrinéjimus, ne visos SVB teiké duomenis
apie juy teritorijoje vykdytus darbus), galime teigti, kad vidutiniSkai
vieno regiono SVB veiklos lauke per metus buvo atlieckami 7-8 jvairaus
lygmens, didesnio ar mazesnio dydzZio ir reik§més tyrinéjimai, kuriuose
vienaip ar kitaip (kaip tyrimo objektai arba ir kaip tyrimo dalyvés) buvo
jitrauktos ir SVB.

I$ visy atlikty tyrinéjimy $iame lauke du kartus dazniau (120 tyriné-
jimy, arba 65,9 proc., N=182) tiriamuosius darbus inicijavo, organizavo
ir atliko iSorés institucijos; beveik pusg juy (57, arba 47,5 proc., N=120)
inicijavo ir atliko korporatyvinés institucijos — LNB, AVB iniciatyva ir
pajégomis.

5. Sektoriuje neapibrézta, kurios temos turéty priklausyti biblio-
tekininkystés ir informacijos sri¢iai ir konkre¢iam SVB sektoriaus tyri-
néjimy, laukui. Sektoriuje néra jokiy esminiy susitarimy dél tyrinéjimo
sri¢iy, pagrindiniy tyrinétiny dalykiniy problemuy. ISorés institucijy atlikei
tyrimai sektoriaus veiklos lauke visy pirma skirti organizaciniams spren-
dimams pagristi, tiriant sektoriaus biblioteky poveiki, ju veiklos aplinkas,
biblioteky administravimo klausimus, teikiamas paslaugas, ju poreikj ir
pasitenkinimo jomis vertinimus. Savarankiskai atlikty tyrinéjimy temy
analizés duomenys rodo, kad sektoriuje dazniausiai orientuojamasi |
savo poreikius ir intencijas ir menkai atsizvelgiama arba neatsizvelgiama j
platesnes problemas, kurias batina spresti visai profesinei bendruomenei.
Dél to stebima didelé temy fragmentacija, vyrauja smulkas tyrimai.
Mazai démesio skiriama ir néra aiskios informacijos apie nesinaudojanciy
biblioteky paslaugomis gyventojy poreikius; SVB néra pajégumy profesi-
onaliai i$tyrinéti objektus, ypa¢ surinkti visa rinkodaring informacija apie
biblioteky paslaugy vartotojus pagal atskiras vartotojy kategorijas ir nisas,

kuriose veikia kiti kultaros lauko veikéjai.
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6. Savarankiskas SVB indélis | tiriamaja veikla sektoriuje palyginti
kuklus (34,1 proc. visy sektoriuje atlikty darby). Didziausig jy dalj sudaro
rinkos tyrimams priskirtini darbai, taip pat darbai, skirti vadybiniams
sprendimams pagristi, kitaip tariant, darbai, kuriems atlikti reikalingesnés
vadybininko nei tyréjo kompetencijos. Nors biblioteky, teikiamy paslaugy
(ju poreikio, kokybés ir pasitenkinimo paslaugomis) tyrinéjimai labiau-
siai paplit¢ SVB savarankiskai atlickamy tyrimy grupéje (29 darbai, arba
44,6 proc. visy Sia tema atlikey tyrinégjimy, N=65), didesné savarankiskai
atlikty tiriamojo pobudzio darby (apklausy, analiziy, vertinimy) dalis
sektoriuje nedokumentuota, o dokumentuoti darbai retai atitinka $iam
yanrui keliamus reikalavimus. Sie tyrinéjimai nesistemingi, atspindi situ-
acija nedideléje teritorijos dalyje, ju rezultatai jforminti nekokybiskai ir
daznai jau neprieinami, nes nearchyvuojami, nevieSinami ir nesaugomi.
Dél $iy priezas¢iy jie gali bati naudingi tik tai konkreéiai bibliotekai (ar
sistemai), kurios veiklos lauko objektai buvo tyrinéjami.

Meéggjiskas $iy, tyrinéjimy lygis, menka tyrimy kokybé (netinkamai
surinkti, nepakankami, netikslas duomenys, iki minimumo supaprastinta
tyrinéjimy metodika ir pan. trikumai) maZina ne tik tiriamosios veiklos
efektyvuma, bet daznai kenkia ir pac¢ioms bibliotekoms: prasta tyrimy
kokybeé reiskia, kad nenustatomos realios bibliotekos veiklos problemos,
o parengti pasitlymai (jei jie rengiami) neatitinka realiy poreikiu, taigi ir
vadybiniai ar technologiniai sprendimai tampa nepatikimi.

7. SVB rengiamos mety veiklos ataskaitos, kurios tyrimo kontekste
buvo vertinamos kaip analitinés informacijos krypciai priskiriami darbai,
neatitinka informacinio analitinio Zanro reikalavimy ir juy negalima laikyti
uzbaigtu analitiniu dokumentu. Tyrimu nustatytas didelis atotrikis tarp siy
darby vertinimu, kuriuos pateikia patys dokumenty autoriai ir jy vadovai,
ir vertinimuy, kuriuos teikia iSorés ekspertai (apskri¢iy viesujy biblioteky
specialistai), vertinantys darbus pagal bendrai parengtus ir analitiniam
darbui taikomus vertinimo kriterijus. Tokio vertinimy skirtumo priezastys

galéty bati paaiSkinamos tik abiejy pusiy konkre¢iam dokumentui (arba
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jo zanrui) taikomy kokybés kriterijy nesuderinamumu arba, tikétina, tam
tikra SVB atstovuy, dalyvavusiy tyrime, gynybine pozicija.

8. Mokslo tiriamosios veiklos, kaip ir atskiry jos krypéiuy, nauda
pozityviai vertina, jos svarbg ir reik§me sektoriaus raidai pripazjsta ir biblio-
teky vadovai, ir sektoriaus darbuotojai. Net 81,7 proc. tyrime dalyvavusiy
darbuotojy pritaria nuomonei, kad tiriamosios veiklos kompetencijos yra
neatsiejama jy profesinés kompetencijos dalis.

Tadiau abiejy apklausoje dalyvavusiy grupiy atsakymuose dél gali-
mybés savarankiskai, paciy SVB pajégomis vykdyti mokslo tiriamaja veikla
ir (ar) atskiras sios veiklos kryptis SVB ryskiausi neapsisprendimo pozymiai.
Ir vadovuy, ir darbuotojy grupéje dél visy tiriamosios veiklos krypciy vyrauja
lankstais, neapibrézti vertinimai (,labiau gerai negu blogai® ir ,labiau blogai
negu gerai“) arba atsisakoma vertinti (,neturiu nuomonés®). Kadangi juos
pasirenka didzioji dauguma tyrimo dalyviu, galime manyti, kad ir vadovams,
ir darbuotojams triksta patikimy jrodymy (fakey, statistiniy duomenu,
asmeningés patirties) tvirtesnéms nuostatoms susidaryti. Kartu tai netiesio-
giai patvirtina prielaida, jog $io profesinio neapsisprendimo priezastys turéty
buti siejamos ne tik su nepakankamomis $ios srities Ziniomis SVB sektoriuje,
bet ir tokiy Ziniy trakumu aukstesnio lygmens korporatyvinése struktiirose.

Taigi atliekant tyrima gautus rezultatus galétume vertinti neviena-
reik$migkai ir teigti, kad deklaruodami mokslo tiriamosios veiklos teoring
reik§me, jos svarba bibliotekoms ir joms jsitvirtinti socialinése struktirose,
pleciant zinojimo ribas biblioteky teorijos ir praktikos srityse, dauguma
vadovy nemato sektoriaus biblioteky kaip Sios veiklos organizatoriy ir
savarankisky vykdytoju. Jie labiau pritarty veiklos modeliui, kai $ios srities
intelektiniai sprendimai ir jgyvendinimo praktika baty sutelkti stambes-
nése korporatyvinése struktarose, pirmenybe atiduodami LNB, i§ dalies
sutikdami bendradarbiauti su apskriciy vieSosiomis bibliotekomis, taciau
iSbraukdami i$ galimy partneriy saraSo aukstasias mokyklas.

Atsargiai Sios veiklos naudingumg praktiniame kiekvienos biblio-

tekos gyvenime vertina ir biblioteky personalas.
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4. REKOMENDACIJOS

Apibendrinant tyrimo rezultatus svarbu pastebéti, kad SVB sekto-

riuje mokslo tiriamoji veikla apima jvairias $ios veiklos kryptis ir primena

mozaika, i$ kurios elementy sudélioti vientisg paveiksla néra paprasta. Dar

svarbiau, kad sektoriaus bibliotekos neturi veiklos gairiu, kuriomis galéty

vadovautis. Baty logiska manyti, kad pravartu aptarti ir sukurti efektyvesnj

sios veiklos modelj, optimaliau organizuoti, integruoti ir koordinuoti mokslo

tiriamaja veikly ir sektoriaus, ir apskritai viso biblioteky tinklo struktairose.
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Tam reikétu:

aptarti ir suformuluoti bendra poziarj | terminus ir jy prasmes,
metodus ir tyrinéjamas idéjas ir intencijas; apibrézti ir atskirti biblio-
tekoms ir jy veiklos laukui priskirtinas sritis ir posritis; susitarti dél
mokslo tiriamosios veiklos standarty, leidzianciy integruoti bibliote-
kose atlieckamus mokslinius tyrimus, rinkos tyrimus ir informacinius
analitinius darbus j bendra mokslo tiriamosios veiklos konteksta;
suformuluoti tyrimy strategija biblioteky sektoriuje (jtraukiant
ir aukstasias mokyklas), nustatyti prioritetus susiejant su atskiry
sektoriy biblioteky veiklos aktualijomis; sukurti proceso analizés ir
stebésenos, poveikio vertinimo sistema, sukuriant galimybes efek-
tyviai valdyti procesa ir atskiruose sektoriuose, ir visame biblioteky
tinkle;

nustacius moksliniy tyrimy poreikj, profesionaliai orientuotus
tyrimus ir temas sutelkti aukstosiose mokyklose ir aukstesnio
lygmens korporatyvinése struktarose (LNB ir AVB) ir taip suda-
ryti salygas ne tik aukstesnio lygmens mokslo tiriamosios veiklos
institucionalizacijai, bet kartu ir aktualiems tyrimams ir platesnéms
problemy formuluotéms;

SVB susitelkti j rinkos tyrimus ir personalo informaciniy analitiniy
gebéjimy stiprinima, uztikrinantj atlieckamy darby kokybe; atski-

rose bibliotekose plétoti tas sritis, kurios jau turi didesnj jdirbj.
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RESEARCH ACTIVITIES
AT MUNICIPAL PUBLIC LIBRARIES IN 2010-2015

SUMMARY OF THE COORDINATED STUDY

Scientific studies and their various forms and especially research activi-
ties and innovations present one of the principal policies of the European Union,
which have the purpose to acquire reliable tools within every field of activities
enabling responsible actions and ensuring the transformation of innovative
ideas into marketable products and/or services improving the people’s lives and
contributing to resolving both urgent and enduring issues of communities.

Research activities at municipal public libraries have never been a
subject of special study. But the fact is that these libraries, as well as other
institutions, are affected by changes in their internal and external environ-
ment, which are difficult to predict; it is often argued that their objectives are
not explicitly declared and that the results of their performance are hard to
measure. It is common opinion that, in comparison with other library systems,
this sector undergoes less research of trends in the development of their perfor-
mance and experiences fewer management solutions based on research data
and less control of the implementation of these solutions as well as less assess-
ment of the impact of various factors and evaluation of the achievements. The
information received by applying research methods is not treated as a source
for making solutions, and there is neither practical experience in forecasting
tendencies nor employing methods of social modelling for this purpose.

The objective of this study is to investigate the situation with research

activities within the sector of municipal public libraries and find out if there
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is any intellectual expertise involved in generating new knowledge and/or
applying it in library performance.

The results of the study show that there is no reliable agreement regarding
neither the issues related to the terminology of these activities nor those related
to content and procedures. Though the sectors activities are rather intensely
investigated, the contribution of municipal public libraries to this investiga-
tion is modest, and the level of the institutionalization of these activities is low.
A major part of research work done at these libraries is not documented, and
the documented efforts rarely conform to the requirements for this genre. The
research tools are not applied for identifying actual problems within library
performance and the proposed solutions do not match actual needs of the
libraries, and, for that matter, management or technological solutions that
ensue from the research become unreliable.

The results of the study explicitly show that the sector lacks both research
and analytical competence. The structural potential of libraries is either not
controlled or controlled insufficiently. It is observed that there is no conformity
between provisions declared in operational documents and actually performed
tasks as well as a wide gap between the evaluation done by authors of informa-
tive analytical products of the sector (annual reports) and those done by their
executives as well as external experts.

When declaring the theoretical significance of research work and its
importance for libraries and their entrenchment within social structures, a
majority of executives of municipal public libraries, as well as some of their
staff, do not treat these libraries as organizers and independent agents of
this work. They choose a model when intellectual solutions in this field and
their practical implementation are concentrated within larger cooperative
structures with the preference of the Martynas Mazvydas National Library
of Lithuania and, to some extent, of county public libraries. The category of
major partners within this research activity does not include higher educa-

tion establishments.
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1 priedas

1 lentelé

MOKSLO TIRIAMOSIOS VEIKLOS SAMPRATA,
JOS IDENTIFIKAVIMAS N APSKRICIU SAVIVALDYBIU
VIESUJU BIBLIOTEKU TEISES AKTUOSE

SVB pava- | Dokumen- Cituoj amo teiginio Cituojamas altinis
dinimas tas numeris I cituoja- (3altinio bibliografinis aprasas)
mas teiginys
Elektrény | 15.12. Nuolat tiria Elektrény savivaldybés vieSosios biblio-
savivaldybés | gyventoju poreikius, | tekos nuostatai: patvirtinta Elektrény,
vieSosios susijusius su bibliote- | savivaldybés tarybos 2014 m. geguzés
ELEK- bibliotekos | kos veikla ir, atsizvelg- | 28 d. sprendimu Nr. TS-139 [interakty-
TRENU | nuostatai dama j rezultatus, vus]. Elektrénai, 2014. [6 p.]. [Ziaréta
SVB tobulina Bibliotekos | 2016 m. balandZio 20 d.]. Interneto
veikla. prieiga: http://www.elektrenai.mvb.lt/
images/ESVB/veiklos_atsakaita/nuosta-
tai.pdf
Ignalinos 12.9. rinkos tyrimas | Ignalinos rajono savivaldybés vieSosios
rajono sa- | ir vieSosios nuomo- | bibliotekos nuostatai: patvirtinta Ignali-
IGNALL vivaldybés | nés apklausa, kodas | nos rajono savivaldybés tarybos 2013 m.
NOS r. vieSosios 73.20. vasario 14 d. sprendimu Nr. T-22 [in-
SVB ’ bibliotekos teraktyvus]. Ignalina, 2013. [Ziaréta
nuostatai 2016 m. balandzio 20 d.]. Interneto
prieiga: http://195.182.92.232/vaktai/
Default.aspx?1d=3&Docld=17900
Ignalinos 15.8. Nuolat ir siste- | Ignalinos rajono savivaldybés vieSosios
rajono sa- | mingai tiria gyventojy | bibliotekos nuostatai: patvirtinta Ignali-
[GNALL vivaldybés | naudojimosi bib- nos rajono savivaldybés tarybos 2013 m.
NOS & viesosios lioteka ir jos teikia- vasario 14 d. sprendimu Nr. T-22 [in-
SVB ’ bibliotekos | momis paslaugomis | teraktyvus]. Ignalina, 2013. [Ziaréta
nuostatai poreikius, tobulina 2016 m. balandZio 20 d.]. Interneto
Bibliotekos darba. prieiga: http://195.182.92.232/vaktai/
Default.aspx?1d=3&Docld=17900
Raseiniy 8.22. vykdyti sociali- | Raseiniy rajono savivaldybés vieSosios
rajono sa- | nius ir kitus tyrimus, | bibliotekos skaitytojy aptarnavimo sky-
vivaldybés | kuriy rezultatai rei- | riaus nuostatai: patvirtinta Raseiniy r.
RASEI- vieSosios kalingi bibliotekos SVB direktoriaus 2010-06-28 jsakymu
NIU r. bibliotekos | veiklai tobulinti, opti- | Nr. 58 [interaktyvus]. Raseiniai, 2010.
SVB skaitytojy | maliau komplektuoti | [Ziaréta 2016 m. balandzio 20 d.] Inter-
aptarnavi- | dokumenty fonda, neto prieiga: http://www.raseiniai.rvb.
mo skyriaus | tenkinti vartotojy It/images/galleries/kiti/skaitytoju%20
nuostatai poreikius ir pan. aptarnavimo%20sk%20nuostatai.pdf
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Cituojamo teiginio

SVB pava- | Dokumen- .. Lo Cituojamas altinis
dinimas tas frumeris Ir c'ltuo] & (3altinio bibliografinis aprasas)
mas teiginys

Raseiniy 9.13. vykdyti vartoto- | Raseiniy rajono savivaldybés vieso-
rajono sa- | ju poreikiy ir kitus ty- | sios bibliotekos informacijos skyriaus
vivaldybés | rimus, kuriy rezultatai | nuostatai: patvirtinta Raseiniy r. SVB

RASEI- vieSosios reikalingi skyriaus direktoriaus 2010-06-28 jsakymu Nr. 58

NIU r. bibliotekos | veiklai tobulinti. [interaktyvus]. Raseiniai, 2010. [Ziaréta

SVB informacijos 2016 m. balandzio 20 d.]. Interneto
skyriaus prieiga: http://www.raseiniai.rvb.It/ima-
nuostatai ges/galleries/kiti/informacijos%20sk%20

nuostatai.pdf

Raseiniy 10.15.vykdyti rinko- | Raseiniy rajono savivaldybés vieSosios
rajono sa- | daros, socialinius ir | bibliotekos skaitytojy vaiky literatiiros
vivaldybés | kitus tyrimus, kuriy | skyriaus nuostatai: patvirtinta Raseiniy, r.
vieSosios rezultatai reikalingi | SVB direktoriaus 2010-06-28 jsakymu

RASEI- bibliotekos | vaiky literatiiros sky- | Nr. 58 [interaktyvus]. Raseiniai, 2010.

NIU r. vaiky li- riaus veiklai tobulinti, | [Ziiréta 2016 m. balandzio 20 d.].

SVB teratiros optimaliau komplek- | Interneto prieiga: http://www.raseiniai.
skyriaus tuoti dokumenty fon- | rvb.lt/images/raseini%?20rajono%20savi-
nuostatai da, tenkinti vartotojy, | valdybs%20vieosios%20bibliotekos%20

poreikius ir pan.

vaiku%20literaturos%20skyriaus%20
nuostatai.pdf
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7 priedas

MOKSLO TIRIAMIEJI DARBAI IR SIU DARBU SKLAIDAI
SKIRTOS PUBLIKACIJOS, PARENGTOS SAVIVALDYBIU
VIESOSIOSE BIBLIOTEKOSE 20102015 METAIS

Gerbiamieji biblioteky vadovai,

... apskrities viesoji biblioteka tesia 2016 m. pradeétq tyrimg ,Savival-
dybiy viesyjy biblioteky moksliné (tiriamoji) veikla 2010-2015 metais®, kurj
koordinuoja Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka. Siame tyrimo
etape renkame informacijq apie bibliotekose 2010-2015 metais atliktus
tyrimus, jy pagrindu parengtus biblioteky darbuotojy straipsnius, pranesimus
mokslininose renginiuose ir kitus panasaus pobidzio darbus. Biblioteky tiria-
moji veikla ne visada bina pristatyta metinése ataskaitose, todél mes neturime
apie jq issamios informacijos. Norédami uztikrinti informacijos issamumgq ir
patikimuma, kreipiamés i Jus, prasydami pateikti duomenis apie Jisy biblio-
tekoje atliktus tyrimus 2010—-2015 metais bei kitq tyrimui reikalingg infor-
macijq. Labai prasome uzpildyti Siq formq iki Siy mety ... dienos ir atsiysti
adresi ... .

Kilus klausimy, prasom kreiptis i ..., tel. ..., el. pastas ... .

Dékojame uz bendradarbiavimg.
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... savivaldybés viesosios bibliotekos mokslo (tiriamoji) veikla
2010-2015 metais

1. Bibliotekos darbuotojy atlikti tyrimai

1.1. Moksliniai tyrimai

Registruojami Jiisy bibliotekos darbuotojy atlikti taikomieji moksliniai tyrimai. Taiko-
mieji moksliniai tyrimai — tai eksperimentiniai ir (arba) teoriniai pazinimo darbai, atliekami
norint gauti naujy ziniy ir pirmiausia skiriami specifiniams praktiniams tikslams pasiekti
arba uzdaviniams spresti. Mokslinio tyrimo ataskaita — tai $io tyrimo pagrindu parengtas
neperiodinis ir netestinis leidinys, kuriame sistemingai ir (ar) i$samiai i$nagrinéta viena tema
(dalykas), aiskas ir Zymis naujumo ir moksliskumo elementai. Mokslinio tyrimo ataskaita
turi atitikti $Siam mokslinés publikacijos zanrui keliamus reikalavimus ir gali bati publikuo-
jama jvairiose laikmenose, institucinéje talpykloje arba saugoma rankrai¢io teisémis.
*Jeigu tyrimo ataskaita neparengta, tadiau $io tyrimo pagrindu parengtas straipsnis,
pranesimas ar kita publikacija, tai nurodoma $ios lentelés 4 skiltyje, o konkretus dar-
bas jraSomas atitinkamoje lentelés dalyje (ir. 3, 5 lentelés skyrius).
Jeigu tyrimas atliktas, medZiaga surinkta, ta¢iau duomenys jokia forma neapibendrin-
ti (neaprasyti), laikoma, kad tyrimas nebaigtas ir j $ia lentele nejraSomas.
Tyrimas nejrasomas ir tuo atveju, jei tyrimo medziagos apibendrinimas jokiu pavidalu
(ataskaitos, straipsnio, pranesimo, konferencijq teziy ir pan.) nei$saugotas.
**Nurodant, kaip tyrimo rezultatai buvo pritaikyti bibliotekos praktinéje veikloje,
reikia jraSyti konkrecdias sritis. Pvz.: pertvarkytas savivaldybés biblioteky tinklas, sukurta
nauja bibliotekos organizaciné struktira, sukurta bibliotekos veiklos strategija, jdiegtas
naujas bibliotekos paslaugy modelis, parengtas projektas ir pan. Jeigu tyrimo rezultatai
nebuvo panaudoti praktinéje veikloje, jrasykite atitinkama pastaba.
Tytimo ataskaitos bibliografinio apraso $ablonas: AUTORIAUS PAVARDE, Vardas.
Antraste. ISleidimo vieta: leidéjas, data. Ataskaitos numeris (jeigu yra). Apimtis (jeigu gali-
ma nustatyti).
Pvz.: Bibliotekos pazangai: poky¢iai bibliotekose ir visuomenéje: poveikio vertinimo tyrimy
2010 m. ataskaita. Vilnius: Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, [2011]. [125 p].
Jeigu ataskaita nepublikuota, vietoje leidimo duomeny raoma ,nepublikuota®.

Tyrimo ataskaitos

Kelintais | Tyrimo ataskaitos saugojimo vieta* Tyrimo rezultatai
Eil. | metais at- bibliografinis (nurodomas konkretus | pritaikyti bibliotekos
Nr. | likeas tyri- aprasas strukeirinis padalinys, | praktinéje veikloje**
mas bibliotekos archyvas, (nurodoma konkreti
bibliotekos svetainé ir sritis)
pan.)
1 2 3 4 5
1.

1.1. Rinkos tyrimams priskiriami darbai

Tai Jusy bibliotekos darbuotojy atlikti bibliotekos veiklos aplinkos tyrimai, poreikig
analizés ir prognozés, vieSosios nuomonés ir kiti tyrimai, kuriy rezultatai gali bati
panaudojami modeliuojant paslaugas ir priimant strateginius sprendimus. Pvz.: gyven-
tojy, arba bibliotekos vartotojy apklausos, siekiant i$siaiskinti, kaip jie vertina bibliotekos
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teikiamas paslaugas, ar juos tenkina paslaugy kokybé, kokios potencialios vartotojy grupés
nesinaudoja bibliotekos paslaugomis ir kokias paslaugas reikéty sukurti, kad $i grupé prade-
ty lankytis bibliotekoje, kokios bibliotekos naudojamos reklamos priemonés yra veiksmin-
giausios, bibliotekos jvaizdZio tyrimai ir t. t.

*Jeigu tyrimas atliktas, medZiaga surinkta, tatiau duomenys jokia forma neapiben-
drinti (neaprasyti), laikoma, kad tyrimas nebaigtas ir j Sia lentele nejraSomas. Tyrimas
nejrasomas ir tuo atveju, jei tyrimo medziagos apibendrinimas jokiu pavidalu (atas-
kaitos, straipsnio, pranesimo, konferencijy teziy ir pan.) neissaugotas.

**Jeigu pateikiamas tyrimo ataskaitos (apzvalgos, apibendrinimo) bibliografinis apra-
$as, temos nurodyti nereikia.

***Jeigu tyrimo ataskaita neparengta, taliau $io tyrimo pagrindu yra parengtas straips-
nis, pranesimas ar kita publikacija, tai nurodoma Sios lentelés 5 skiltyje, o konkretus
darbas jraSomas atitinkamoje lentelés dalyje (zr. 3, 5 lentelés skyrius).

****Nurodant, kaip tyrimo rezultatai buvo pritaikyti bibliotekos praktinéje veikloje, rei-
kia jraSyti konkrecias sritis. Pvz.: parengtas projektas, idiegtos naujos technologijos, patobu-
lintos arba sukurtos naujos paslaugos, sukurtos naujos bibliotekos reklamos priemonés ir pan.
Jeigu tyrimo rezultatai nebuvo panaudoti praktinéje veikloje, jrasykite atitinkama pastaba.

Tyrimo atas- Tyrimo Tyrimo rezultatai
Kelintais | kaitos (apz- ataskaitos, rity'ky:i beibl;' i K
Fil. | metaisat- | valgos, api- Tyrimo apibendri- P ::kt' .. lfide oS
Nr. | liktas tyri- | bendrinimo) tema** nimo ir pan. I.’e***:lzr? erz(eilon:
mas bibliografinis saugojimo J roce
apradas® vieta™* konkreti sritis)
1 2 3 4 5 6
1.
2.

1.2. Tyrimai, skirti vadybiniams sprendimams pagristi

Tai tyrimai, atlikti Jusy bibliotekos (dazniausiai vadovy) iniciatyva, kuriy tikslas — iSa-
nalizuoti bendra bibliotekos ar atskiros jos veiklos srities situacija, jvertinti galimybes,
salygas tolesnei veiklai ar biisimiems rezultatams planuoti. Pvz., periodiniy leidiniy
skaitymo analizé, siekiant pagristi léSy poreiki periodiniy leidiniy prenumeratai; tam tikros
bibliotekos dokumenty fondo dalies panaudojimo analizé, reikalinga nustatant komplekta-
vimo prioritetus, ir pan.

* Jeigu tyrimas atliktas, medZziaga surinkta, ta¢iau duomenys jokia forma neapiben-
drinti (neaprasyti), laikoma, kad tyrimas nebaigtas ir i Sia lentele nejrasomas. Tyrimas
nejrasomas ir tuo atveju, jei tyrimo medziagos apibendrinimas jokiu pavidalu (atas-
kaitos, straipsnio, pranesimo, konferencijy teziy ir pan.) neissaugotas.

**Jeigu pateikiamas tyrimo ataskaitos (apzvalgos, apibendrinimo) bibliografinis apra-
$as, temos nurodyti nereikia.

***Jeigu tyrimo ataskaita neparengta, taliau $io tyrimo pagrindu parengtas straipsnis,
pranesimas ar kita publikacija, tai nurodoma $ios lentelés 5 skiltyje, o konkretus dar-
bas jrasomas atitinkamoje lentelés dalyje (Zr. 3, 5 lentelés skyrius).

****Nurodant, kaip tyrimo rezultatai buvo pritaikyti bibliotekos praktinéje veikloje,
reikia jrasyti konkredias sritis. Pvz.: parengtas projektas, jkurtas naujas strukeiirinis pa-
dalinys, pertvarkytas bibliotekos abonemento fondas, nustatytas kitoks bibliotekos darbo
laikas ir pan.

171



. Tyrimo rezul-
Tyrimo atas- 4

Kelintais Tyrimo . . tatai pritaikyti
Eil. | metais at- ataskaitos Tyrimo bft?ldt:;;,i?lf:ir bibliotekos prak-
Nr. | liktas tyri- | bibliografinis tema** .. | tingje veikloje****
- pan. saugoji- .
mas aprasas Mo vietat** (nurodoma konkreti
sritis)
1 2 3 4 5 6
1.
2.

2. Kiti tyrimai

2.1. Bibliotekos bazéje atlikti uzsakomieji tyrimai

Tai Jasy bibliotekos uZsakyti tyrimai, kuriuos atliko kity organizaciju darbuotojai; pa-
rengtos ir Jasy bibliotekai pateiktos uzsakomujy tyrimy ataskaitos.

Tyrimo rezultatai

Kelintais | Tyrimo ataskai- ritaikyt bibliotek
Eil. | metais at- | tos bibliografi- | Tyrimo ataskaitos sau- P lr:ll{tin:é'el eli(l’df)':s
Nr. | liktas tyri- nis aprasas gojimo vieta P Jev Je
m (nurodoma konkreti
as sritis)
1 2 3 4 5
1.
2.

2.2. Tyrimai, atlikti mokymosi (studijy) tikslais

Tai Jasy bibliotekos veiklos tyrimai, kuriuos atliko studentai. Siy tyrimy pagrindu pa-
radyti darbai bakalauro, magistro ar daktaro kvalifikaciniam laipsniui jgyti.

Cia taip pat jraSomi tyrimai, kuriuos atliko Jasy bibliotekos darbuotojai, jeigu tie tyrimai
buvo reikalingi jy studijy reikméms, rasant bakalauro ar magistro darba, atliekant kokia
nors kitg su jy mokymusi susijusia uzduotj.

*Jeigu tyrimo pagrindu parengtas darbas bibliotekoje nesaugomas, 5-oje skiltyje jrasy-
kite atitinkama pastaba.

Eil. | Kelintais Ty- | Kokiu tikslu atlik- | Parengto Tyrimo rezultatai
Nr. | metais atlik- | rimo | tas tyrimas darbo (dar- | pritaikyti bibliotekos
tas tyrimas | tema | (pvz., bakalauro bo kopijos) | praktinéje veikloje
darbas, magistro saugojimo (nurodoma konkreti
darbas, doktoranto | vieta* sritis)
darbas ir pan.)
1 2 3 4 5 6
1.
3. ..
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2.3. Tyrimai, kuriuose dalyvavo Jisy biblioteka

Tai Jusy bibliotekos veiklos tyrimai, kuriuos atliko kitos institucijos, o Jisy biblioteka
tik teiké duomenis, platino anketas ir pan.

*Jeigu tyrimo pagrindu parengtas darbas bibliotekoje nesaugomas, 5-oje skiltyje jrasy-
kite atitinkama pastaba.

Pastaba. LNB ir AVB atlikty tyrimy, kuriuose dalyvavo Jisy biblioteka, jrasyti nereikia.

.. Parengto darbo
Kelintais . .. .. . .
. . Tyrimo tema | Organizacijos, kuri atliko | (tyrimo ataskaitos,
Eil. | metais at- . . . . . . ...
(pavadinimas) tyrima, pavadinimas apibendrinimo ir

Nr. | liktas tyri-

pan.) kopijos sau-

mas gojimo vieta*
1 2 3 4 5
1.
2.
B o

3. Bibliotekos darbuotojy straipsniai bibliotekoje atlikty tyrimy pagrindu; bibliotekos
darbuotojy straipsniai, populiarinantys moksliniy tyrimy rezultatus

Registruojami Jisy bibliotekos darbuotojy straipsniai, parengti atlikty tyrimy pagrin-

du, kurie gali bati publikuoti:

1) atskiruose mokslo (recenzuotuose) leidiniuose (knygoje, straipsniy rinkinyje);

2) recenzuojamuose periodiniuose leidiniuose (recenzuojamy mokslo Zurnaly sarasa rasite
bitp:/fwww. mab.lt/lt/istekliai-internete/mokslo-zurnalai);

3) nacionaliniuose (centriniuose) kultiiros ir meno leidiniuose;

4) profesiniuose periodiniuose leidiniuose;

5) regioniniuose, mokslo populiarinimo ar kitos paskirties leidiniuose.

1. Moksliniai straipsniais registruojami tik bibliotekos darbuotojy parengti straipsniai
jose atlikty tyrimy pagrindu. Moksliniams straipsniams privalomi struktiros elementai:
antrasté, anotacija, jvadas, rezultatai, iSvados, literataros sarasas, pagal mokslinius reika-
lavimus sutvarkytos nuorodos j kitus mokslo darbus bei $altinius, i$nasos, komentarai ir
kita pagalbiné informacija.

2. Publicistiniai ir mokslo populiarinimo straipsniai; registruojami tik bibliotekos
darbuotojy parengti straipsniai jose atlikty tyrimy pagrindu, jeigu juose pateikiami
pagrindiniai moksliniam straipsniui priskiriami elementai: jvadas, rezultatai, i$vados ir
literatiiros sarasas.

3. Kiti jisy bibliotekos darbuotojy straipsniai, kuriuose pristatomi ar apzvelgiami
aktualas tiek jusy bibliotekoje, tiek kitose institucijose atlikti publikuoti moksliniai
tyrimai.

Pastaba: Registruojami straipsniai, kurie skirti moksliniy tyrimy sklaidai, apibendrinimui,

tiesioginiam arba netiesioginiam skatinimui naudotis moksliniais darbais ar jy rezultatais.

Sie straipsniai neprivalo atitikti moksliniam straipsniui keliamy reikalavimu,

Straipsniy apraso Sablonai
Straipsnis knygoje ar kitame monografiniame leidinyje:
STRAIPSNIO AUTORIAUS PAVARDE, Vardas. Straipsnio pavadinimas. I§: Leidinio
AUTORIUS arba REDAKTORIUS. Antrasté. Isleidimo vieta: leidéjas, data, puslapiai.
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Straipsnis periodiniame spausdintame leidinyje:

AUTORIAUS PAVARDE, Vardas. Straipsnio antraité. Periodinio leidinio antrasté, metai,
numeracija, puslapiai.

Straipsnis periodiniame elektroniniame leidinyje:

AUTORIAUS PAVARDE, Vardas. Straipsnio antraité. El. periodinio leidinio antrasté
[laikmenos Zyma]. Metai, numeracija, puslapiai [ZiGréta.....]. Prieiga per interneta: URL
adresas.

1.

2.

3....

4. Bibliotekos darbuotojy sudaryti mokslo darbai

1. Registruojami mokslo darbai, kuriy sudarytojai yra Jusy bibliotekos darbuotojai, o
rinkinyje publikuoti darbai yra recenzuoti.

2. Registruojami publicistiniai ar mokslo populiarinimui skirti darbai, kuriy sudary-
tojai yra Jusy bibliotekos darbuotojai ir kuriuose remiamasi Jasy bibliotekoje atliktais
tyrimais (moksliniais, rinkodaros ar vadybiniams sprendimams priimti).

3. Registruojami Jusy bibliotekos darbuotojy sudaryti rinkiniai, skirti bibliotekininkystés,
bibliografijos ar informacijos mokslo arba Sios srities moksliniams darbams populiarinti.

5. Moksliniai (moksliniai-praktiniai) ir kiti renginiai

5.1. Bibliotekos darbuotojy pranesimai moksliniam (moksliniam-praktiniam)
renginiui

Registruojami Jisy bibliotekos darbuotojy pranesimai, kurie parengti atlikty tyri-
my pagrindu ir (arba) pristatyti moksliniame, moksliniame-praktiniame seminare,
mokslinéje, mokslinéje-praktinéje konferencijoje, simpoziume ar kitame tokio statuso
renginyje. Jei prane§imas parengtas mokslinio tyrimo pagrindu, batina nurodyti $io tyrimo
pavadinima (tema).

Prane$imo apraSymo $ablonas: AUTORIAUS PAVARDE, Vardas. Pranesimo pavadi-
nimas (tema). Renginio, kuriame skaitytas prane$imas data, rasis, pavadinimas. Renginio
vieta, renginio organizatorius. Rankrastis saugomas: biblioteka, skyrius. Tyrimo, kurio pa-
grindu parengtas prane$imas, pavadinimas, autorius, data.

Pvz.: KAZILIONYTE, Vitalija. Kultiiros paveldas Pasvalio rajono bibliotekose: prane-
$imas, skaitytas 2016 m. kovo 17 d. vykusioje tarptautinéje mokslinéje konferencijoje
»Kultiros paveldas ir kultiros vadyba modernioje visuomenéje®. Panevézys, Panevézio
krastotyros muziejus. Rankrastis saugomas: Pasvalio r. SVB, Krasto kultaros dokumenta-
vimo centras. Prane$imas parengtas tyrimo ,Bibliotekiné krastotyra PanevéZio apskrities
savivaldybiy vieSosiose bibliotekose pagrindu, tyrima atliko Pasvalio r. SVB, 2014.

1.

2.

&h oon
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5.2. Bibliotekos darbuotojy parengtos tezés moksliniam (moksliniam-praktiniam)
renginiui

Registruojamos Jiisy bibliotekos darbuotojy parengtos tezés moksliniam (moksli-
niam-praktiniam) renginiui.

Apraso $ablonas: AUTORIAUS PAVARDE, Vardas. Parengty teziy (prane$imui) pavadi-
nimas: konferencijos pavadinimas, konferencijos vieta, data.
I$leidimo vieta: leidéjas, metai. Puslapiy nuoroda.

Pvz.: KAZILIONYTE, Vitalija. Kultiros paveldas Pasvalio rajono bibliotekose: pranesimo
tezés parengtos tarptautinei mokslinei konferencijai ,,Kulttros paveldas ir kultiiros vadyba
modernioje visuomenéje“, vykusioje Panevézyje, 2016 m. kovo 17 d. Panevézys: Panevézio
krastotyros muziejus, 2016. p. 12-14. Tezés parengtos tyrimo ,,Bibliotekiné krastotyra

Panevézio apskrities savivaldybiy vieSosiose bibliotekose” pagrindu, tyrima atliko Pasvalio
rajono SVB, 2014.

5.3. Moksliniy (moksliniy-praktiniy) renginiy organizavimas

Registruojami Jisy bibliotekos organizuoti moksliniai (moksliniai-praktiniai) rengi-
niai.
Apra$o Sablonas: ORGANIZACIJA. Organizacijos padalinys. Konferencijos statusas ir

pavadinimas. Konferencijos data, vieta.

Pvz.: MOLETU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOJI BIBLIOTEKA ir UTENOS KO-
LEGIJOS Strateginés plétros skyrius. Moksliné praktiné konferencija ,, Vieosios bibliotekos
ir kryptinga suaugusiujy neformalaus mokymosi plétra®. 2015 m. vasario 26 d., Molétai.

1.

2.

3. ..

5.4. Moksliniy tyrimy pristatymas bibliotekos renginiuose

Registruojami Jiisy bibliotekos organizuoti renginiai (seminarai, seminarai-praktiku-
mai, staZuotés ir pan.), kuriuose buvo pristatomi, aptariami bibliotekose atlikty ar su
biblioteky veikla susijusiy moksliniy tyrimy rezultatai ar jy panaudojimo biblioteky
veiklos praktikoje galimybés.

Apraso Sablonas: ORGANIZACIJA. Renginio statusas ir pavadinimas. Renginio data,
vieta. Renginyje pristatyta tema, pristaté (praneséjas, lektorius).

Pvz.: VILNIAUS RAJONO SAVIVALDYBES CENTRINE BIBLIOTEKA. Seminaras ra-
jono SVB darbuotojams. 2012, spalio 10 d., Rudamina. Skaitymo jtaka paauglio asmeny-
bei: moksliniy tyrimu, atlikty PanevéZio miesto SVB 2010-2011 metais, rezultaty pristaty-
mas. Pristaté — Panevézio miesto SVB Vaiky literattiros skyriaus vedéja A. Bratkauskiené.
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6. Kiti tyrimams ar ju rezultaty sklaidai priskiriami darbai, nejtraukti i lentelés 1-5

skyrius

[raSomi darbai, kuriuos Jus priskiriate bibliotekos mokslinei (tiriamajai) veiklai ir kurie
nebuvo jtraukti j lentelés 1-5 skyrius.

1.

2.

&h oo
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8 priedas

MOKSLO TIRIAMO]JI VEIKLA SAVIVALDYBIU VIESOSIOSE
BIBLIOTEKOSE

Anketa biblioteky vadovams

Gerbiami kolegos,

Lietuvos apskriciy vieSosios bibliotekos, bendradarbiaudamos su
Lietuvos nacionaline biblioteka, atlieka tyrima ,,Savivaldybiy viesujy biblio-
teky mokslo (tiriamoji) veikla 2010-2015 metais“. Sio tyrimo tikslas —
i$siaiskinti, kokiu budu savivaldybiy viesosios bibliotekos dalyvauja (ar
galéty dalyvauti) kuriant ir panaudojant bibliotekininkystés ir informacijos
mokslo Zinias. Tyrimo rezultatai padés suzinoti, kaip Sios Zinios galéty buti
efektyviau panaudojamos vieSujy biblioteky sektoriuje, aiskiau apibrézti
paciy SVB vaidmenj jas kuriant, issiaiskinti su tiriamosios veiklos* organi-
zavimu savivaldybiy vieSosiose bibliotekose susijusias problemas.

I anketos klausimus prasome atsakyti savivaldybiy viesuyjy biblio-
teky direktorius. Visuose duomeny rinkimo, jy apdorojimo ir suves-
tinés informacijos rengimo bei skelbimo etapuose bus uztikrintas gauty
duomeny konfidencialumas, Salinama bet kokia informacija, kurios
pagrindu duomenis pateikgs asmuo galéty bati tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuotas.

Busime nuosirdziai dékingi, jei jdémiai jsiskaitysite ir atvirai

atsakysite j pateiktus klausimus.

* Tiriamoji veikla cia suprantama kaip sistemingai atliekamas kirybinis paginimo darbas, apimantis
bibliotekose atliekamus mokslinius tyrimus, rinkos tyrimus ir (arba) tyrimus, reikalingus vadybi-
niams sprendimams parengti, jvairove analitiniy darby, kuriais sickiama spresti praktinius uzda-
vinius (metines bibliotekos veiklos ataskaitas, bibliotekos veiklos ar atskiry jos veiklos sriciy analize
ir prognozes, galimybiy vertinimus ir . t.), taip pat veiklas, skleidZiant informacijq apie tiriamyjy
darby rezultatus bei integruojant Sinos rezultatus j biblioteky praktikg.
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1.

Ar, Jusy nuomone, tiriamoji veikla yra svarbi biblioteky sektoriaus

vystymui?

Pasirinkite vieng Jiisy nuomong atitinkanti atsakymo varianty.

Tikrai taip
Labiau taip nei ne
Labiau ne nei taip
Tikrai ne

Negaliu pasakyti

OoO0O0oo

2. Ivertinkite toliau pateiktus teiginius pagal 5 baly skale.

Prie kiekvieno teiginio pagymékite skailiy, kurio reikimé atitinka Jisy nuomong. Skailiy

reikSmes: 1 — visiSkai nepritariu; 2 — labiau nepritariu, nei pritariu; 3 — nei pritariu,

nei nepritariu; 4 — labiau pritariu, nei nepritariu; 5 — visiSkai pritariu; 6 — neturiu

nUOMOnNes.
1 2 3 45 Neturiu nuomonés

1. Tiriamoji veikla ple¢ia Zinojimo ribas bibliotekininkystés ir informacijos
teorijos ir praktinés veiklos srityse.

2. Tiriamoji veikla padeda issiaiskinti ir interpretuoti bibliotekoms svar-
bius visuomeninius reiskinius ir juy esmes.

3. Tiriamoji veikla padeda bibliotekai islikti konkurencingai.

4. Tiriamoji veikla leidZia numatyti bibliotekos vystymo strategija.

5. Tiriamoji veikla padeda nustatyti bibliotekos veiklos problemas ir rasti
ju sprendimus.

6. Tiriamoji veikla palaiko ir stiprina biblioteky darbuotojy profesines
kompetencijas.

7. Reikia papildomy pastangy suprasti moksliniy tyrimy tekstus, o tai
labai apsunkina ir tyrimy rezultaty panaudojima.

8. Svarbiausios biblioteky problemos netyrinéjamos, todél tyrimy, rezul-
tatai ir néra panaudojami biblioteky praktikoje.

9. Tiriamosios veiklos rezultatai nepanaudojami modeliuojant biblioteky,

ateitj.

10. Tiriamosios veiklos rezultatai nepanaudojami sprendziant biblioteky

veiklos problemas.
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11. Bibliotekoms iSkylancios problemos efektyviau sprendziamos remiantis
ne tyrimais ir analize, o praktine patirtimi.

12. Tiriamoji veikla yra nereikalingas uzsiémimas, atitraukiantis darbuo-
tojus nuo svarbesniy reikaly,.

3. Kaip Jus jvertintuméte bendra tiriamosios veiklos bukle viesujy
biblioteky sektoriuje?

PaZymékite vieng Jisy nuomong labiausiai atitinkanti variantq.

Labai gerai

Gerai

Labiau gerai negu blogai
Labiau blogai negu gerai
Blogai

Labai blogai

Negaliu jvertinti

OOoO0ooOo0oOono

4. Jei Jums baty pavesta nustatyti tiriamosios veiklos prioritetus
viesuju biblioteky sektoriuje, kuriy bibliotekos veiklos sriciy tyriné-
jimus siilytuméte organizuoti ir vykdyti pirmiausia?

Ties kickvienu teiginiu pagymékite skailiy, kurio reiksmé labiausiai atitinka Jisy poiir;.
Skaitiy reiksmes: 1 — visiskai neaktualu; 2 — labiau neaktualu, nei aktualu; 3 — nei neak-
tualy, nei aktualu; 4 — labiau aktualu, nei neaktualu; 5 — labai aktualy; 6 — nezinau.

1 2 3 4 5 Nezinau

1. Biblioteky vidinés aplinkos tyrinéjimus (vidiniy salygy ir veiksniy, kliu-
dan¢iy arba skatinan¢iy bibliotekos vystymasi, tyrinéjimai).

2. Biblioteky, iSorinés aplinkos tyrinéjimus (iSoriniy salygy ir veiksniu,
daranciy jtaka bibliotekos veiklai, sukelian¢iy poreikj keistis tyriné-
jimai).

3. Dokumenty fondo vystymo tyrinéjimus (struktiros, turinio, doku-
menty rasiy, dokumenty paskirstymo sistemose, naujinimo ir panau-
dojimo, bibliotekoje esanciy ir jai prieinamy informacijos $altiniy reiks-
mingumo bei vietos fondo struktiroje ir pan. tyrinéjimai).
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4. Biblioteky vartotojy ir jy poreikiy raidos tyrinéjimus (vartotojy lakesciu,
ju poziario i bibliotekos paslaugas, produktus, personala, techninj
aprupinima, informacijos ieskos ir informacinio aptarnavimo sistemas,
teikiamy paslaugy kokybe ir pan. tyrinéjimai).

5. Skaitymo vaidmens ir funkcijy tyrinéjimus (skaitymo motyvacijos, skai-
tymo ir kity informacijos $altiniy naudojimo ir pan. tyrinéjimai).

6. Profesijos kaitos (modifikacijos) tyrinéjimus.

7. Biblioteky techninio apripinimo, materialiniy istekliy ir jy atitikties
visuomenés poreikiams tyrinéjimus.

8. Biblioteky veiklos tendencijy pasaulyje (Salyje, regione) tyrinéjimus.

9. Nauju, konkurencingy biblioteky veiklos rasiu, jy technologijy ir meto-
diky tyrinéjimus.

10. Naujy bibliotekiniy veiklos produkty, uztikrinanéiy dokumenty ir

informacijos prieinamuma, tyrinéjimus.

11. Naujy bibliotekiniy veiklos produkty, uztikrinanéiy biblioteky

konkurencinguma, tyrinéjimus.
Kita (prasom pazyméti vertinimus, o tekstq jrasyti toliau esanciame langelyje)
Kita (prasom jrasyti)

5. Ar Jusy bibliotekos nuostatuose yra numatyta moksliniy tyrimy

vykdymo funkcija?
O Taip
O Ne

6. Ar Juasy bibliotekoje atlikti tiriamosios veiklos (taikomujy moks-
liniy tyrimu, rinkos tyrimuy, veiklos ar atskiry veiklos sri¢iy analizés)
rezultatai paskatino joje jdiegti naujoves?

Lasirinkite visus, Jisy nuomone, Jisy bibliotekai tinkamus variantus arba jrasykite savo
pastabas.

Sukairéme naujas paslaugas
Patobulinome teikiamas paslaugas
Sukaréme (jdiegéme) naujus technologinius procesus

Oo0O00Oo

Patobulinome technologinius procesus
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O Padaréme naujus ir (arba) patobulinome esancius organizaci-
nius sprendimus

O Naujoviy nejdiegéme (pereikite prie 8 klausimo)
Kitas variantas (prasom jrasyti)

7.Prasom iSvardyti 1-2 pacias reiksmingiausias naujoves, kurias paska-
tino jdiegti Jusy bibliotekoje atliktos tiriamosios veiklos rezultatai.

Prasom jrasyti.

8. Ar, Jasy nuomone, Jiusy savivaldybés viesojoje bibliotekoje turéty

buti atlickami taikomieji moksliniai tyrimai*?

* Moksliniai tyrimai ¢ia suprantami kaip bibliotekos tiriamosios veiklos kryptis, kai vykdomi tai-
komojo pobitidZio moksliniai darbai, sistemingai ir organizuotai nagrinéjantys tikrovés objektus,
naudojant mokslo priemones ir metodus.

Pasirinkite atsakymo variantq; jei pasirinkote ,Ne®, toliau esanciame langelyje parasy-

kite trumpq komentarg ir pereikite prie 10 klausimo, jei pasirinkote atsakymq ,, Neturiu

nuomonés®, pereikite prie 10 klausimo.

O Taip
O Ne (wliau esanciame langelyje pakomentuokite ir pereikite prie
10 klausimo)

O Neturiu nuomonés (pereikite prie 10 klausimo)

Jei i 8 klausimg atsakéte ., Ne®, Siame langelyje prasom pakomentuoti ir pereiti
prie 10 klausimo

9. Jei taikomieji moksliniai tyrimai Jisy bibliotekoje turéty biti atlie-
kami, kaip, Jiisy nuomone, tai turéty vykti?

Jvertinkite toliau pateiktus teiginius pagal 5 baly skalg. Baly reiksmés: 1 — visiSkai nepri-
tariv; 2 — labiau nepritariu, nei pritariu; 3 — nei pritariu, nei nepritariu; 4 — labiau
pritariu, nei nepritariu; 5 — visiskai pritariu; 6 — nezinau.

1 2 3 4 5 Nezinau

1. Biblioteka mokslinius tyrimus turéty atlikti savarankiskai, kartu uzti-
krindama, kad jos personalas turéty reikiamas kompetencijas $iai veiklai.

2. Biblioteka mokslinius tyrimus turéty atlikti bendradarbiaudama su
aukstosiomis mokyklomis.
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3. Biblioteka mokslinius tyrimus turéty atlikti bendradarbiaudama su
Lietuvos nacionalinés bibliotekos specialistais.

4. Biblioteka mokslinius tyrimus turéty atlikti bendradarbiaudama su
apskrities vieSosios bibliotekos specialistais.

5. Biblioteka turéty tik dalyvauti atliekant mokslinius tyrimus (surinkti
reikiamus duomenis, organizuoti apklausas, atlikti kitus techninio
pobudzio darbus).

6. Moksliniai tyrimai turéty bati atliekami bibliotekos bazéje, taciau orga-
nizuoti ir atlikti juos turi institucijos, kuriy personalas turi batinas $iai
veiklai kompetencijas.

10. Ar, Jusy nuomone, Jusy savivaldybés viesojoje bibliotekoje turéty
bati atliekami rinkos tyrimai?

Pasirinkite atsakymo variantg; jei pasirinkote ,Ne®, toliau esanéiame langelyje parasy-
kite trumpq komentarg. Jei pasirinkote atsakymgq ,, Neturiu nuomonés®, pereikite prie 12

klausimo.
O Taip
O Ne (voliau esantiame langelyje pakomentuokite ir pereikite prie

12 klausimo)

O Neturiu nuomoneés (pereikite prie 12 klausimo)

Jei § 10 klausimg atsakéte ,,Ne®, Siame langelyje pakomentuokite ir pereikite
prie 12 klausimo.

11. Jei rinkos tyrimai Jusu bibliotekoje turéty buti atlickami, kaip,
Jiisy nuomone, tai turéty vykti?

Jvertinkite toliau pateiktus teiginius pagal 5 baly skalg. Baly reiksmés: 1 — visiSkai nepri-
tariu; 2 — labiau nepritariu, nei pritariu; 3 — nei pritariu, nei nepritariu; 4 — labiau

pritariu, nei nepritariu; 5 — visiskai pritariu; 6 — neginau.
1 2 3 45 Nezinau
1. Biblioteka rinkos tyrimus turéty organizuoti ir atlikti savarankiskai, kartu
uztikrindama, kad jos personalas turéty tam reikiamas kompetencijas.

2. Biblioteka rinkos tyrimus turéty atlikti savarankiskai, jei $iuo klausimu

jai baty uztikrinta informaciné, metodiné ir konsultaciné pagalba.
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3. Biblioteka rinkos tyrimus turéty uzsakyti specializuotoms institucijoms
(rinkos tyrimy bendrovéms, agentroms ir pan.).

4. Biblioteka rinkos tyrimus turéty atlikti bendradarbiaudama su Lietuvos
nacionaline biblioteka.

5. Biblioteka rinkos tyrimus turéty atlikti bendradarbiaudama su apskri-
ties viesaja biblioteka.

6. Biblioteka gali tik dalyvauti atliekant rinkos tyrimus (surinkti ir teikti
duomenis, organizuoti apklausas, atlikti kitus organizacinio pobudzio
darbus).

7. Rinkos tyrimai gali bati atliekami bibliotekos bazéje, tadiau organizuoti
ir vykdyti juos turi kity institucijy darbuotojai, turintys batinas Siai
veiklai kompetencijas.

Kita (pagymékite vertinimus, o tekstq jrasykite toliau esanciame langelyje)
Kita (prasom jrasyti)

12. Ar, Jusy nuomone, Jusy bibliotekoje turéty buti atliekami infor-

maciniai analitiniai* darbai?

* Informaciniai analitiniai darbai — tai analitinés atskiro laikotarpio (pavyzdziui, mety), atskiry struk-
tariniy padaliniu, vienos ar keliy veiklos sri¢iu, veiklos turinio ir pan. ataskaitos, apzvalgos, anali-
zés, vertinimai ir t. t.

Jei pasirinkote atsakymg ,Ne*, toliau esanciame langelyje pakomentuokite ir pereikite prie

14 klausimo; jei pasirinkote atsakymq , Neturiu nuomonés®, pereikite prie 14 klausimo.

O Taip
O Ne (wliau esanciame langelyje pakomentuokite ir pereikite prie
14 klausimo)

O Neturiu nuomonés (pereikite prie 14 klausimo)

Jei § 12 klausimg atsakéte ,,Ne®, Siame langelyje pakomentuokite ir pereikite
prie 14 klausimo.

13. Jei informaciniai analitiniai darbai Jusy bibliotekoje turéty buiti
atliekami, kaip, Jiisy nuomone, tai turéty vykti?

lvertinkite toliau pateiktus teiginius pagal 5 baly skalg. Skailiy reikimeés: 1 — visiSkai
nepritarin; 2 — labiau nepritariu, nei pritariu; 3 — nei pritariu, nei nepritarin; 4 — labiau
pritariu, nei nepritariu; 5 — visiskai pritarin; 6 — neginau.

1 2 3 4 5 Nezinau
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1. Biblioteka turéty savarankiskai analizuoti savo veikla, kartu uztikrin-
dama, kad jos personalas turéty $iai veiklai batinas kompetencijas.

2. Biblioteka turéty savarankiskai organizuoti ir atlikti SVB, atskiry jos
veiklos sriciy analiz¢ ir vertinima, taciau jai $iais klausimais turéty bati
teikiama informaciné, konsultaciné ir metodiné pagalba.

3. Biblioteka turi teikti reikiamus duomenis veiklos analizei, tad¢iau anali-
zuoti ir vertinti juos turéty metodikos centry specialistai.

Kita (prasom pagyméti vertinimus, o tekstq jrasyti toliau esanciame langelyje)
Kita (prasom jrasyti)

14. Kam i$ Jasy bibliotekos darbuotoju (kuriai pareigybei, pareigy-
béms) yra pavesta parengti SVB sistemos mety veiklos ataskaita, i$ana-
lizuoti ir apibendrinti mety veiklos rezultatus?

Prasom jrasyti pareigybiy pavadinimus; jei Sis darbas pavestas darbo grupei, parasykite
»Darbo grupei“ ir nurodykite grupés vadovo pareigas.

15. Prasom jvertinti pateiktus teiginius apie pastaraisiais metais Jusy
bibliotekoje parengtas SVB sistemos mety veiklos ataskaitas.

Vertinkite pagal 5 baly skalg, kur 1 — visiskai nepritariu; 2 — labiau nepritariu, nei
pritariu; 3 — nei pritariu, nei nepritariu; 4 — labiau pritariu, nei nepritariu; 5 — visiskai

pritariu; 6 — neginau.

1 2 3 4 5 Nezinau

1. Mety veiklos ataskaita yra labai svarbus dokumentas SVB sistemos
veiklai.

2. Mety, veiklos ataskaita bibliotekoje yra rengiama labai atsakingai,
laikantis visy Siam dokumentui privalomy reikalavimy.

3. Mety veiklos ataskaita bibliotekoje yra rengiama formaliai ir tik todél,
kad to reikalaujama ,,i§ auksc¢iau®.

4. Mety veiklos ataskaitos duomenys visuomet yra naudojami modeliuo-
jant bibliotekos vystymo strategija.

5. Mety veiklos ataskaitos rezultatai visuomet naudojami aiSkinantis
sistemos veiklos pasiekimus, trikumus, sprestinas problemas.
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6. Mety veiklos ataskaita yra labai svarbus dokumentas, kai reikia pagristi

finansavimo poreikj savivaldos strukrtiirose.

7. Bibliotekos darbuotojams visiskai pakanka Ziniy ir kompetencijy mety

veiklos ataskaitai tinkamai parengti.

8. Bibliotekos darbuotojams visi$kai pakanka laiko, kuris skiriamas mety

veiklos ataskaitai tinkamai parengti.

Kita (prasom paZyméti vertinimus, o tekstq jrasyti Zemiau esanciame langelyje)
Kita (prasom jrasyti)

16. Prasom labai jdémiai perskaityti visus toliau i$vardytus teiginius.

Pasirinkite ir pazymékite 1-3 teiginius, labiausiai atitinkancius Jasy

vertinimus, arba jrasykite savo nuomoneg.

O

Siuo metu naudojama mety veiklos ataskaitos struktiira, jos
rengimo metodika visikai tinkama SVB sistemos veiklos
analizei ir tokia pat turéty islikdi ir ateityje.

Mety veiklos ataskaitos struktara, jos rengimo metodika yra
tinkama SVB sistemos veiklos analizei, o aktualius pakeitimus
ir patobulinimus kiekviena SVB pagal savo poreikius gali pada-
ryti savarankiskai.

Mety veiklos ataskaitos strukeiira, jos rengimo metodika yra
tinkama SVB sistemos veiklos analizei, ta¢iau butina ja nuolat
perziuréti ir centralizuotai parengti keitimus ir patobulinimus.
Butina perziaréti Siuo metu rengiamos SVB sistemos mety veiklos
ataskaitos formg ir turinj ir padaryti esminius pakeitimus.
Mety veiklos ataskaita ir mety veiklos analizé yra visiSkai skir-
tingi dokumentai ir jie turi bati rengiami pagal skirtingas
metodikas.

SVB mety veiklos ataskaitos modeliai turi bati parengiami centra-
lizuotai, laikantis bendry visam SVB sektoriui reikalavimu.
Kiekviena SVB turéty pasirengti individualy savo sistemos
veiklos ataskaitos modelj, prisitaikydama prie jos savininko
nustatytos tvarkos.

Kitas variantas (prasom jrasyti)
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17. Ar kiekvienais metais Jasy bibliotekoje yra rengiama daugiau negu
viena SVB sistemos mety veiklos ataskaita?

Pasirinkite vienq Jisy situacijq labiausiai atitinkantj atsakyma; jei tokio nevasite, para-
Sykite savo variantg.

O Taip, savivaldybei rengiama dar viena atskira SVB mety veiklos
ataskaita pagal savivaldybeés reikalavimus (rekomendacijas).

O Ne, taciau savivaldybei teikiama radikaliai sutrumpinta ir pako-
reguota pagal LNB rekomendacijas parengta SVB mety veiklos
ataskaita.

O Ne, savivaldybei teikiama Siek tiek pakoreguota pagal LNB
rekomendacijas parengta SVB mety veiklos ataskaita.

O Ne, savivaldybei teikiama pagal LNB rekomendacijas parengtos
mety, veiklos ataskaitos kopija.

O Ne, savivaldybés institucijoms atsiskaitoma parengiant Zodinj
prane$img pagal LNB rekomendacijas parengtos ataskaitos
pagrindu.

O Savivaldybés institucijoms atsiskaitoma pateikiant atskirus
duomenis apie SVB mety veiklos rezultatus taip, kaip $iy
duomeny pareikalauja savivaldos institucijos.

Kitas variantas (prasom jrasyti)

18. Prasom jvertinti, ar toliau i$vardytos priezastys yra reiksmingos
kliutys organizuoti ir vykdyti tiriamaja veikla SVB sistemose.

Ties kickvienu teiginiu pagymékite skailius, kuriy reikSmes labiausiai atitinka Jisy verti-
nimus. Skailiy reikSmes: 1 — visiskai nereikSminga; 2 — labiau nereikiminga, nei reiks-
minga; 3 — nei reikiminga, nei nereikSminga; 4 — labiau reikSminga, nei nereikiminga;
5 — labai reikiminga; 6 — nezinau.

1 2 3 45 Nezinau

1. Bibliotekos vadovams triksta teoriniy Ziniy tiriamosios veiklos organi-
zavimo ir vykdymo klausimais.

2. Bibliotekos vadovams stinga baziniy gebéjimy ir jgadziy tiriamosios
veiklos organizavimo ir vykdymo klausimais.

3. Nepakanka informacijos ir ziniy, pasirenkant aktualias tyrinéjimy sritis
SVB sistemoje.
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4. Nepakanka informacijos ir Ziniy apie vieSujuy biblioteky sektoriuje
vykdomus tyrinéjimus.

5. Nepakanka informacijos ir Ziniy apie visame biblioteky sektoriuje
vykdomus tyrinéjimus.

6. SVB personalui nepakanka tiriamosios veiklos kompetencijy,.

7. SVB personalui nepakanka vidinés motyvacijos tiriamajai veiklai.

8. Didelis SVB darbuotojy darbo kravis kitose srityse trukdo tinkamai
organizuoti ir atlikti tiriamajg veikla SVB sistemoje.

9. Tiriamoji veikla néra reik$minga veiklos sritis masy SVB.

10. Sunku jrodyti tiriamosios veiklos reikalinguma bibliotekos savininkui
ir gauti finansavimg $iai veiklai.

11. Truksta kokybisky metodiniy priemoniy tiriamajai veiklai organizuoti
ir vykdyti.
Kita (prasom paZyméti vertinimus, o tekstq jrasyti toliau esanciame langelyje)
Kita (prasom jrasyti)

19. Ar manote, kad Jums asmeniskai bty naudinga sustiprinti toliau
i$vardytus tiriamosios veiklos gebéjimus?

[vertinkite teiginius pagal 5 baly skale. Skailiy reikSmés: 1 — visiSkai nenaudinga;
2 — labiau nenaudinga, nei naudinga; 3 — nei naudinga, nei nenaudinga; 4 — labiau

naudinga, nei nenaudinga; 5 — labai naudinga; 6 — nezinau.
1 2 3 4 5 NeZinau

1. Tiriamosios veiklos organizavimas

2. Tiriamosios veiklos planavimas

3. Tiriamosios veiklos koordinavimas

4. Adekvaciy tiriamosios veiklos metody parinkimas ir tyrimo metodikos-
parengimas

5. Surinkty duomeny apdorojimas, interpretavimas ir vertinimas

6. Tiriamosios veiklos rezultatus apibendrinimo (ataskaitos ar kitokios
medzZiagos) parengimas

7. Tiriamosios veiklos rezultaty sklaidos organizavimas
Kita (pagymékite vertinimus, o tekstq jrasykite toliau esanciame langelyje)
Kita (prasom jrasyti)
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20. Kokius tiriamosios veiklos gebéjimus, Jiasy nuomone, baty tiks-
lingiausia stiprinti Jusy bibliotekos personalui?

Ties kiekvienu teiginiu pagymékite skaiciy, kurio reiksmé labiausiai atitinka Jisy poiir;.
Skailiy reiksmés: 1 — visiskai nenaudinga; 2 — labiau nenaudinga, nei naudinga; 3 — nei
naudinga, nei nenaudinga; 4 — labiau naudinga, nei nenaudinga; 5 — labai naudinga;
6 — neginau.

1 2 3 4 5 Nezinau

1. Tiriamosios veiklos organizavimas

2. Tiriamosios veiklos planavimas

3. Tiriamosios veiklos koordinavimas

4. Adekvaciy tiriamosios veiklos metody parinkimas ir metodikos paren-
gimas

5. Surinkty duomeny apdorojimas, interpretavimas ir vertinimas

6. Tiriamosios veiklos rezultaty apibendrinimo (ataskaitos ar kitokios
medZiagos) parengimas

7. Tiriamosios veiklos rezultaty sklaidos organizavimas
Kita (paZymékite vertinimus, o tekstq jrasykite toliau esanciame langelyje)
Kita (prasom jrasyti)

21. Ar per pastaruosius dvejus metus Jis asmeniskai organizavote,
savarankiSkai atlikote taikomaji mokslinj tyrima, rinkos tyrima ar
dalyvavote tokius tyrimus atliekant?

Lasirinkite visus Jums tinkamus variantus arba, jei tinkamo nesurasite, jrasykite savo
varianty.

Organizavau mokslinj tyrimag

Organizavau rinkos tyrimg

Savarankiskai atlikau mokslinj tyrima

Savarankiskai atlikau rinkos tyrima

Dalyvavau atlieckant mokslinj tyrima (pereikite prie 23 klausimo)
Dalyvavau atliekant rinkos tyrima (pereikite prie 23 klausimo)
Ne (pereikite prie 23 klausimo)

OO0O0oOooOooOoaa
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22. Jei per pastaruosius dvejus metus savarankiskai atlikote mokslinj

arba rinkos tyrima, prasom nurodyti jo pavadinima, rezultaty publi-

kavimo forma ir publikavimo $altinj, jei rezultatai buvo publikuoti.

23. Jusy mokslo laipsnis, i$simokslinimas:

OO

Oooooan

Aukstasis, jgytas iki 1995 mety,
Magistras

Bakalauras

Profesinis bakalauras
Aukstesnysis

Specialusis vidurinis

Kitas (prasom jrasyti)

24. Studijy kryptis:

Pasirinkite Jums tinkantj variantq. Pasirinke variantq ,Kita®, studijy krypti jrasykite

toliau esantiame langelyje.

O

O

Bibliotekininkysté¢, informacijos ir komunikacijos krypciy
grupe

Kita (pvz., $vietimas ir ugdymas, filologija, kultiros studijos,
sociologija, vadyba ir t. t.)

Jei pasirinkote atsakymg ,Kita®, prasom jrasyti studijy krypt;.

25. Jusy darbo stazas einant Sias pareigas:

O

OooooOooag

Pirmi darbo metai
1-5 metai

6-10 mety

11-15 mety

16-20 mety
21-30 mety

31 ir daugiau mety
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26. Jusy amzius:

Iki 30 mety
31-40 mety
41-50 mety
51-60 mety
61 ir daugiau

OoO0oO0oo

27. Prasom nurodyti apskritj, kurios teritorijoje yra Jusy biblioteka:

Duomenys reikalingi atsakymams paskirstyti.

Alytaus
Kauno
Klaipédos
Marijampolés
Panevézio
Telsiy
Taurages
Siauliy
Utenos

OO0O0O0OO0O0000O0

Vilniaus
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9 priedas

MOKSLO TIRIAMO]JI VEIKLA SAVIVALDYBIU VIESOSIOSE
BIBLIOTEKOSE

Anketa biblioteky darbuotojams

Gerbiami kolegos,

Lietuvos apskriciy vieSosios bibliotekos, bendradarbiaudamos su
Lietuvos nacionaline biblioteka, atlieka tyrima ,,Savivaldybiy viesujy biblio-
teky mokslo (tiriamoji) veikla 2010-2015 metais®. Sio tyrimo tikslas —
i$siaiskinti, kokiu budu savivaldybiy vieSosios bibliotekos dalyvauja (ar
galéty dalyvauti) kuriant ir panaudojant bibliotekininkystés ir informacijos
mokslo Zinias. Tyrimo rezultatai padés suzinoti, kaip $ios zinios galéty buti
efektyviau panaudojamos vieSujy biblioteky sektoriuje, aiskiau apibrézti
paciy SVB vaidmenj jas kuriant, issiaiskinti su tiriamosios veiklos* organi-
zavimu savivaldybiy vieSosiose bibliotekose susijusias problemas.

I anketos klausimus prasome atsakyti tuos SVB darbuotojus, kurie
dalyvauja (ar pagal einamas pareigas galéty dalyvauti) bibliotekos vykdo-
moje tiriamojoje veikloje. Visuose duomeny rinkimo, jy apdorojimo ir
suvestinés informacijos rengimo bei skelbimo etapuose bus uztikrintas
gauty duomeny konfidencialumas, $alinama bet kokia informacija, kurios
pagrindu duomenis pateikgs asmuo galéty buati tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuotas.

Busime nuosirdziai dékingi, jei jdémiai jsiskaitysite ir atvirai

atsakysite j pateiktus klausimus.

* Tiriamoji veikla ¢ia suprantama kaip sistemingai atlickamas kirybinis paZinimo darbas, apimantis
bibliotekose atliekamus mokslinius tyrimus, rinkos tyrimus ir (arba) tyrimus, reikalingus vadybi-
niams sprendimams parengti, jvairove analitiniy darby, kuriais siekiama spresti praktinius uzda-
vinius (metines bibliotekos veiklos ataskaitas, bibliotekos veiklos ar atskiry jos veiklos sriciy analize
ir prognozes, galimybiy vertinimus ir t. t.), taip pat veiklas, skleidZiant informacijq apie tiriamyjy
darby rezultatus bei integruojant siunos rezultatus i biblioteky praktikg.
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1. Ar, Jasy nuomone, tiriamosios veiklos kompetencija yra neatsie-
jama Jusy profesinés kompetencijos dalis?

Pagymékite vieng Jisy nuomong labiausiai atitinkanti atsakymo varianty.

Tikrai taip
Labiau taip nei ne
Labiau ne nei taip
Tikrai ne

Ooo0ooao

Negaliu pasakyti

2. Ar jpareigojimai vykdyti (organizuoti, koordinuoti) tiriamaja veikla
arba dalyvauti joje yra jrasyti Jusy pareiginiuose nuostatuose?

Pasirinkite vieng Jums tinkamg variantg.

O Taip
O Ne
O NeZinau

3. Prasom pazyméti, kaip daznai per pastaruosius dvejus metus Jums
teko atlikti toliau iSvardytus darbus:

Pasirinkite Jums tinkancius atsakymus ir ties jais paZymékite skailiy, kuris labiausiai
atitinka Jiisy situacijg; skaiciy reikSmes: 1 — kelis kartus per ménesi; 2 — ne dazniau nei
kartq per ménesi; 3 — ne dazniau nei kartq per pusmeti; 4 — kartq per metus; 5 — nickada
neteko; 6 — negalin pasakyti.

123 4 5 Negaliu pasakyti

1. Organizuoti taikomuosius mokslinius, rinkos tyrimus ir vadovauti juos
vykdancios grupés darbui.

2. Adikti taikomuosius mokslinius, rinkos tyrimus (rengti tyrimo doku-
mentus, atlikti tyrimo veiksmus, rengti tyrimo ataskaitas ir juy publika-
cijas).

3. Dalyvauti atliekant taikomuosius mokslinius, rinkos tyrimus (dalyvauti
darbo grupése arba savarankiskai atlikti uz tiriamaja veikly atsakingy
asmeny, pavedamus darbus).
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4. Rengti atskiry bibliotekos veiklos sri¢iy (arba filialo veiklos) analizes ir
vertinimus (surinkti ir analizuoti duomenis, rengti i$vadas, prognozes,
rekomendacijas).

5. Rinkti duomenis apie kitose bibliotekose, mokslo institucijose atlikty,
tyrimy, rezultatus; juos apibendrinti ir (ar) rengti ju pritaikymo SVB
rekomendacijas.

6. Konsultuoti tiriamojo darbo organizavimo ir jgyvendinimo klausimais
SVB darbuotojus.

7. Organizuoti mokslinius-praktinius seminarus, konferencijas, kitus rengi-
nius savivaldybés (ir (arba) regioniniu, nacionaliniu, tarptautiniu) lygmeniu.

8. Priziuréti (pildyti arba dalyvauti priziarint (pildant) elektroniniy
tinkliniy priemoniy (tinklaras¢io, tinklalapio, e. svetainés ir pan.) turinj
tiriamojo darbo klausimais.

9. Skaityti bibliotekininkystés ir su $ia sritimi susijusiy moksly (informa-
cijos ir komunikacijos krypéiuy) mokslines publikacijas.

10. Skaityti kity mokslo krypciy mokslines publikacijas.

4. Prasom nurodyti iSsamiau, kuriuos darbus, susijusius su tiriamaja
veikla, per pastaruosius dvejus metus Jums teko atlikti?

Pasirinkite Jums tinkancius atsakymus. Ties kickvienu i§ pasirinkty atsakymy pagymékite
skailiy, kuris atitinka Jisy atliekamy darby daznumq. Skailiy reiksmes: 1 — kelis kartus
per ménesi; 2 — ne dagniau nei kartg per ménesi; 3 — ne daZniau nei kartq per pusg mety;
4 — kartq per metus; 5 — niekada neteko; 6 — negalin pasakyti.

123 4 5 Negaliu pasakyti

1. Rengti klausimynus, interviu planus ir pan.

2. Organizuoti tiriamujy apklausas (iSdalyti ir surinkti klausimynus,
sukviesti tiriamujy, grupes ir organizuoti darba Siose grupése).

3. Apklausti tiriamuosius ZodZiu pagal sudarytus apklausy (interviu) planus

4. Apdoroti ir apibendrinti apklausos (anketavimo, interviu) duomenis.

5. Rengti tyrimo (-u) ataskaitas (apibendrinti duomenis, parinkti grafiky
ir paveiksly dizaina, rasyti ataskaitos tekstus ir t. t.).

6. Rengti pranesimus, straipsnius, kitas tiriamujy darby publikacijas ir
organizuoti jy sklaida (profesinéje bendruomenéje, spaudoje, interneto
erdvéje ir pan.).
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7. Surinkdti, analizuoti ir apibendrinti statistinius duomenis metinei SVB
veiklos ataskaitai.

8. Rengti bendra bibliotekos mety, veiklos ataskaita: sutvarkyti ir anali-
zuoti darbuotojy pateiktus statistinius duomenis, rasyti apibendrinan-
Cius tekstus.

9. Rengti atskiros SVB veiklos srities (fondo sudarymo, vartotojy aptarna-
vimo, atskiry SVB struktariniy padaliniy ir pan.) statistiniy duomeny
analize ir teksta metinei veiklos ataskaitai.

10. Rengti vienos ar keliy bibliotekos veiklos sri¢iy analiz¢, prognozuoti

jos (ju) vystymo perspektyvas, teikti $io pobudzio rekomendacijas
bibliotekos vadovui (-ams).

5. Ar tiriamoji veikla yra Jusu pagrindiné veikla bibliotekoje?
Vertinkite dabarting situacijq ir pasirinkite vieng is pateikiamy varianty arba jrasykite
savo versijq.

Taip

Ne, tai yra man paskirtos papildomos pareigos

Sios pareigos yra tik jraSytos mano pareiginiuose nuostatuose,
konkreciy darby atlikti neteko

Sios pareigos nejrasytos mano pareiginiuose nuostatuose, taciau
a$ daznai esu jpareigojama (-as) tokius darbus atlikti

O O 000

Kitas variantas (prasom jrasyti)

6. Ar savivaldybés viesoji biblioteka, Jasy nuomone, yra institucija,
kuri turéty:

Pagymékite skailiy, kuris atitinka Jisy vertinimg. Vertinimai: 1 — tikrai ne; 2 — labiau
ne; 3 — nei taip nei ne; 4 — labiau taip; 5 — tikrai taip; 6 — nezinau.

12 345 NeZinau

1. Savarankigkai atlikti mokslinius tyrimus (savarankiskai pasirinkti tyrimy
temas, rengti tyrimy dokumentus, atlikti tyrimy veiksmus, rengti tyrimy,
ataskaitas, organizuoti tyrimy rezultaty sklaida).

2. Savarankigkai atlikti rinkos tyrimus (savarankiskai pasirinkti tyrimy temas,
rengti tyrimy dokumentus, atlikti tyrimy veiksmus, rengti bibliotekos
raidos prognozes, rekomendacijas dél veiklos tobulinimo ir jas jgyvendinti).
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3. Planingai ir sistemingai atlikti informacinius analitinius darbus (rengti
analitines veiklos ataskaitas, rinkti duomenis, juos analizuoti, vertinti,
rengti rekomendacijas dél veiklos poky¢iy ir pan.).

7. Ar, Jusy nuomone, tiriamoji veikla Jasy bibliotekoje vertinama
kaip intelektuali ir reik§minga bibliotekos ir visos SVB sistemos raidai
veikla?

PaZymékite vieng Jisy nuomong atitinkanti variantq arba parasykite savo pastabas.

Tikrai taip
Labiau taip nei ne
Labiau ne nei taip
Tikrai ne

Negaliu pasakyti

OooooOooao

Kitas variantas (prasom jrasyti)

8. Kaip manote, ar Jusy bibliotekoje atlikti tyrinéjimai (arba analiti-
niai informaciniai darbai) daro teigiama jtaka SVB sistemos veiklos
rezultatams?

Pasirinkite Jisy nuomong atitinkancius atsakymus arba parasykite savo pastabas.

Tikrai taip
Labiau taip nei ne
Labiau ne nei taip
Tikrai ne

Negaliu pasakyti

OoOoooOooag

Kitas variantas (prasom jrasyti)

9. Ivertinkite toliau pateiktus teiginius apie Jasy bibliotekoje rengiamas
mety veiklos ataskaitas.

PaZymékite skaicius, kurie labiausiai atitinka Jisy vertinimq. Skailiy reiksmés: 1 —
visiSkai nepritariu; 2 — labiau nepritariu, nei pritariu; 3 — nei pritariu, nei nepritariu;

4 — labiau pritariu, nei nepritariu; 5 — visiSkai pritariu; 6 — neZinau.

12345 Nezinau

195



1. Mety veiklos ataskaita yra bibliotekos veiklai labai svarbus dokumentas.

2. Mety veiklos ataskaitos bibliotekoje rengiamos atsakingai, laikantis visy
$iam dokumentui keliamy reikalavimuy.

3. Mety veiklos ataskaitos bibliotekoje rengiamos formaliai ir tik todeél,
kad to reikalaujama ,i$ auksc¢iau®.

4. Mety veiklos ataskaitos rezultatai visuomet naudojami numatant biblio-
tekos vystymo strategija.

5. Mety veiklos ataskaitos rezultatai visuomet naudojami planuojant
bibliotekos veikla.

6. Mety veiklos ataskaitos rezultatai visuomet naudojami aiskinantis
bibliotekos pasiekimus, trikumus, sprestinas problemas.

7. Mety veiklos rezultatais yra grindZiamas bibliotekos finansavimo poreikis.

8. Bibliotekos darbuotojams visiskai pakanka kompetencijy mety veiklos
ataskaitai tinkamai parengti.

9. Bibliotekos darbuotojams visuomet pakanka laiko mety veiklos atas-
kaitai tinkamai parengti.

10. Ar Jums asmeniskai visuomet pakanka kompetencijy Jums pave-
damiems tiriamiesiems darbams atlikti?

Pasirinkite vieng labiausiai Jisy nuomong atitinkantj variantg arba jrasykite savo
pastabas.

Taip, visiskai pakanka

Pakanka

Dazniau pakanka, negu nepakanka
Dazniau nepakanka, negu pakanka
Visiskai nepakanka

OOo0oOoo0oo

Kitas variantas (prasom jrasyti)

11. Prasom pazyméti, kuriose i$ toliau i$vardyty tiriamosios veiklos
sri¢iy Jums daZniausiai pristinga Ziniy.

Pasirinkite Jums tinkancius atsakymus ir ties jais paZymékite skailiy, kuris labiausiai
atitinka Jisy situacijq; skaiciy reikSmés: 1 — viswomet pristinga Ziniy; 2 — dagnai pristinga
Ziniy; 3 — retai pristinga ziniv; 4 — labai retai pristinga Ziniy; 5 — nickada nepristinga
ziniy; 6 — $iy darby neatlieku.

12 3 4 5 Siy darby neatlicku
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10

11.
12.

13.
14.

15.

. Nustatant tyrinéjimy problema, tema, jos aktualumg ir reik§minguma
. Nustatant tiriamojo (informacinio analitinio) darbo tikslus
. Organizuojant tiriamaja veiklg bibliotekoje ir jos teritoriniuose padali-

niuose

. Organizuojant tiriamojo darbo grupes ir koordinuojant jy veikla
. Atrenkant tyrimui reikalingas publikacijas, analizuojant ir vertinant jy

turinj

. Numatant tiriamojo darbo uzdavinius
. I8siaiskinant temos, problemos, veiklos srities iStyrimo lygj
. Parenkant tyrin¢jimo (informacinio analitinio darbo) metodika: atsi-

renkant tyrimo metodus, pagrindziant jy patikimuma

. Pasirenkant tyrinéjimo (informacinio analitinio darbo) instrumentus:

nustatant duomeny atrankos kriterijus, duomeny analizés metodus,
rengiant anketas, interviu, stebéjimo ir pan. planus

. Apdorojant duomenis: analizuojant, apibendrinant, kritiskai jverti-
nant ir iSaiskinant gautus rezultatus

Aprasant gautus rezultatus, kuriant darbo rezultaty apibendrinimo
teksta (lingvistiniy kompetenciju)

Formuluojant i$vadas

Rengiant rekomendacijas

Pasirenkant darbo rezultaty apipavidalinimo priemones: paveiksly,
diagramuy, schemu, lenteliy grafinius modelius, juos kuriant ir atvaiz-
duojant

Pristatant rezultatus tikslinei grupei (darbuotojams, bibliotekos vado-

vams, savivaldybés institucijoms, profesinei bendruomenei ir pan.)

12. Kokiy Ziniy tiriamosios veiklos srityje Jis asmeniskai norétuméte
igyti?

Pasirinkite Jums tinkancius atsakymus ir ties jais paZymékite skailiy, kuris labiausiai

atitinka Jisy situacijq; skaiciy reikSmés: 1 — maziausiai reikalingos Zinios; 5 — labiausiai

reikalingos Zinios; 6 — negaliu pasakyti.

12 3 45 Negaliu pasakyti
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1. Teoriniy ziniy apie mokslo tiriamaja veikla

2. Teoriniy ziniy apie informacing analiting veikla

3. Moksliniy, tyrimy metodologijos

4. Rinkos tyrimy metodologijos

5. Bibliotekos veiklos analizés metodikos

6. Statistinés analizés Ziniy ir jgudziy

7. Tyrinéjimy, informacinés analitinés veiklos rezultaty vertinimo ir apra-
Symo ziniy ir jgudziy

8. Tyringjimy, informacinés analitinés veiklos rezultaty pristatymo ir
viesinimo Ziniy, ir jgudziy

9. Tyrimu, analitinés veiklos SVB sistemoje organizavimo ziniy ir jgadziy

13. Prasom pazyméti, kokius statistinés analizés metodus naudojate
savo darbe:

Pasirinkite visus Jums tinkancius variantus arba jrasykite papildomai.

Aprasomosios statistikos
Koreliacinés analizés

Faktorinés analizés

Regresinés analizés

Nenaudoju né vieno i$ $iy metody

Negaliu pasakyti (neturiu Ziniy né apie vieng i§ $iy metody)

OO0O0OoOOo0Oa0

Kitas variantas (prasom jrasyti)

14. Kokia statistiniy duomeny apdorojimo programine jranga
(programiniais paketais), ju elektroninémis skaic¢iuoklémis ir pan.
naudojatés savo darbe?

Pasirinkite Jums tinkandius variantus ir (arba) jrasykite kitq Jisy naudojamq jrangg.

O SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
O Microsoft Office Excel
O Kitas variantas (prasom jrasyti)
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15. Kaip vertinate savo profesinio tobulé¢jimo galimybes tyrinéjamo-

sios veiklos srityje?

Pasirinkite vieng labiausiai atitinkantj Jisy vertinimq variantqg arba jrasykite savo

pastabas.

OooooOooag

Labai gerai

Gerai

Labiau gerai nei blogai
Labiau blogai nei gerai
Blogai

Labai blogai

16. Kokios priemonés, Jiasy nuomone, padéty jtvirtinti ir plétoti tiria-

maja veikla Jasy bibliotekoje (sistemoje)?

Pasirinkite tris, Jisy nuomone, svarbiausias priemones; jei nesuradote Jisy nuomong

atitinkantio teiginio, parasykite savo variantg.

O
O

OO

Tinkamas specialisty parengimas tiriamajai veiklai

Piniginis bibliotekos darbuotojy skatinimas uz Sios veiklos
rezultatus

Teigiamas bendradarbiy, poziaris i $ig veiklg bibliotekoje (siste-
moje)

Aktyvesné mokslo ziniy sklaida bibliotekinéje bendruomenéje
(kongresy, moksliniy konferencijy, moksliniy praktiniy semi-
nary ir pan. organizavimas savivaldybés regioniniu, naciona-
liniu lygmeniu)

Bibliotekos vadovy démesys ir pozityvus pozitris j $ig veikla
Rysiy ir bendradarbiavimo su aukstosiomis mokyklomis stipri-
nimas

Ivairiy lygiy (savivaldos, regioninio, nacionalinio) biblioteky
bendradarbiavimo stiprinimas

Efektyvi metodiné pagalba SVB organizuojant ir jgyvendinant
tiriamaja veikla

Kitas variantas (prasom jrasyti)
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17. Kas, Jasy nuomone, labiausiai riboja Jasy galimybes dalyvauti

tiriamojoje veikloje?

Pasirinkite tris, Jisy nuomone, svarbiausias priezastis; jei nesuradote Jisy nuomong

atitinkantio teiginio, parasykite savo variantg

Oo0O0oOooOo o000

o000

Motyvacijos stoka

Tyrinéjimo idéjy stoka

Bibliotekoje (sistemoje) néra bendros nuostatos ir sutarimo dél
tiriamosios veiklos naudingumo

Neigiamas bendradarbiy poziuris j tiriamaja veikla

Didelis pagrindinio darbo kravis

Laiko stoka

Netinkama $ios veiklos vadyba bibliotekoje (sistemoje)
Metodiniy priemoniy, tiriamajai veiklai savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose organizuoti ir jgyvendinti trakumas

Teoriniy tiriamosios veiklos Ziniy trikumas

Praktiniy, tiriamajai veiklai batiny jgadziy stoka

Niekas neriboja

Kitas variantas (prasom jrasyti)

18. Kurios mokymo formos Jums bty tinkamiausios siekiant jgyti

papildomy Ziniy tiriamojo darbo srityje?

Pasirinkite Jums tinkancius atsakymus ir ties jais paZymékite skailiy, kuris labiausiai

atitinka Jisy vertinimus; skaitiy reiksmés: 1 — visiskai netinkama; 2 — labiau netinkama,

nei tinkama; 3 — nei tinkama, nei netinkama; 4 — labiau tinkama, nei netinkama; 5 —

visiskai tinkama.

BN N =

12345

. Paskaitos, seminarai

. Stazuotés ir praktikumai mokymo bazése

. Specialisty konsultacijos

. Dalykiniai zaidimai, diskusijos, imitaciniai zaidimai ir pan., formos, kai

mokymo dalyviai savarankiskai iesko iskylanciy problemy sprendimy

6. Mokymai naudojant kompiuterines programas (nuotolinis mokymas)

~

. Savarankiskas darbas padiai (-iam) pasirenkant mokymosi $altinius

8. Savarankiskas darbas naudojantis nurodytais mokymo(si) $altiniais
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Kitas variantas (prasom pazymeéti vertinimus, o teiging jrasyti toliau esan-
Ciame langelyje)
Kitas variantas (prasom jrasyti)

19. Ar per pastaruosius dvejus metus Jis asmeniskai:

Pasirinkite visus Jums tinkancius variantus.

Organizavote mokslinj tyrima
Organizavote rinkos tyrimg
Savarankiskai atlikote mokslinj tyrima
Savarankiskai atlikote rinkos tyrima

OoOooOooao

Dalyvavote atliekant mokslinj tyrima (pereikite prie 21 klau-
simo)

O

Dalyvavote atliekant rinkos tyrimg (pereikite prie 21 klausimo)

20. Jei per pastaruosius dvejus metus esate vadovavusi (-¢s) moksli-
niam ar rinkos tyrimui arba esate savarankiskai atlikusi (-¢s) mokslinj
ar rinkos tyrima, Siame langelyje nurodykite jo pavadinima, rezultaty
publikavimo forma ir publikavimo $altinj (jei tyrimo medzZiaga publi-
kuota)

21. Juasy pareigos bibliotekoje (Siuo metu).

22. Jusy darbo vieta
Jei dirbate viesojoje bibliotekoje, prasom nurodyti struktirinio padalinio pavadinimaq, jei
teritoriniame struktiiriniame padalinyje — dirbate miesto ar kaimo filiale.

23. Mokslo laipsnis, issimokslinimas:

PaZymékite vieng i nurodyty varianty.

Aukstasis, jgytas iki 1995 mety
Magistro
Bakalauro

Profesinio bakalauro

Oooooan

Aukstesnysis
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O Specialusis vidurinis
O Kitas variantas (prasom jrasyti)

24. Studijy kryptis:
PaZymékite krypciy grupe; jei pasirinkote ,Kita®, krypties pavadinimg jrasykite toliau

esanciame langelyje.

O Bibliotekininkystés, informacijos ir komunikacijos krypciy
grupé

O Kita (pvz., Svietimas ir ugdymas, filologija, kultaros studijos,
sociologija, vadyba ir t. t.)

Jei studijavote ne bibliotekininkystés, informacijos ir komunikacijos krypties
programas, o kitas, prasom jrasyti studijy krypties pavadinimaq.

25. Jusy darbo stazas einant $ias pareigas:

Pirmi darbo metai
1-5 metai

6-10 mety

11-15 mety

16-20 mety
21-30 mety

31 ir daugiau mety

O0O0OoOOoo0Oa0

26. Jusy amzius:

Iki 20 mety
21-30 mety
31-40 mety
41-50 mety
51-60 mety
61 ir daugiau

OO0OooOo0Oa0
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27. Prasom nurodyti apskritj, kurios teritorijoje yra Jusy biblioteka:
Duomenys reikalingi atsakymams paskirstyti.

Alytaus
Kauno
Klaipédos
Marijampolés
Panevézio
Telsiy
Tauragés
Siauliy
Utenos

OO00O0O0O0O0o00O0

Vilniaus
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INFORMACINE VIESUJU BIBLIOTEKU VEIKLA

Dr. Daiva JANAVICIENE

Santrauka

Straipsnyje apzvelgiama profesiné-moksliné literatira apie informacing
biblioteky veikly ir ja remiantis kuriamas teorinis modelis. Keliama problema
susijusi su bibliotekose teikiamy informaciniy paslaugy (bibliotekininko
darbo) devalvacija Lietuvos viesosiose bibliotekose, siekiant atnaujinti suvo-
kimg, teikiamy paslaugy reiksme ir svarbg biblioteky veikloje. Aptariamas
institucinis viesosios bibliotekos isskirtinumas, jo esmés kaita. ApzZvelgiami
biblioteky ateities scenarijai ir vizionieriy jZvalgos dél bendryjy aplinkos
pokyciy jtakos biblioteky veiklai. Akcentuojamas didéjantis papildomos
vertés informacijos produkty kirimo ir jy pagrindu teikiamy informaciniy
paslaugy reiksmingumas. Analizuojami tarptautiniy profesiniy organizacijy
tuo remiantis parengti dokumentai, atskleidZiami auksto ekonominio lygio
ir besivystaniiy Saliy skirtumai teikiant informacines paslaugas bibliotekose.
Nurodomas bibliotekininky kompetencijy ugdymo poreikis ir reiksmingumas.
Identifikuojama moderniai suvokiama informacinés veiklos struktira ir
komponenty tarpusavio priklausomybé. Pristatomos paslaugy kokybés sickiy
gairés. Priede pateikiama adaptuota empirinio informaciniy paslaugy tyrimo
schema. Pristatomos mokslininky jZvalgos dél inovacijy teikiant informacines
paslaugas. Gretinamos tradicinés ir papildomos biblioteky veiklos kokybés

charakteristikos. Pristatomas pakites informacijos vartotojy apibidinimas
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ir konstatuojamas nuolatinio bibliotekininky kompetencijy atnaujinimo
poreikis. Lanalizavus teoring informacijq, siiloma informaciniy paslaugy

viesosiose bibliotekose plétros schema, svarstoma apie temos plétros ir empiriniy

tyrimy perspektyvas.

RAKTAZODZIAL: vie$oji biblioteka, informaciné biblioteky
veikla, informacinés biblioteky paslaugos, ateities biblioteky veiklos scena-

rijai, bibliotekininky kompetencijos.
1. TYRIMO TIKSLAS, PROBLEMA, METODAI

Tyrimo tikslas — i$analizavus teoring literatara, profesiniy organi-
zacijy dokumentus, profesinés patirties literattra, apibrézti viesujy biblio-
teky informacinés veiklos savoka ir taikymo ribas, sukuriant informacinés
veiklos vieSojoje bibliotekoje modelj (schema). Tesiant tyrima sialoma
empiriSkai iSanalizuoti esama situacija Lietuvoje ir (arba) sukurti infor-
maciniy paslaugy metoding priemong viesosioms bibliotekoms. Teoriné
temos plétra sietina su verslo ir ne verslo (biblioteky) informaciniy
paslaugy takoskyros identifikavimu, atskiriems biblioteky tipams budingy
paslaugy identiteto (ar unifikavimo) paieskomis.

Tyrimo metodai: teoriné analizé, dokumenty turinio analizé, infor-
macijos sisteminimas ir klasifikavimas, moksliniy jzvalgy formavimas.

Naudojant teorinius tyrimy metodus (abstrakeijos, indukcijos,
analogijos, ekstrapoliacijos, apibendrinimo) apibréziama viesujy biblio-
teky informacinés veiklos samprata. Procese generuojama informaciniy
paslaugy definicija kaip labiau atspindinti Siuolaikines biblioteky transfor-
macijas. Pasak R. Tidikio, , teoriniai metodai mokslinio pazinimo procese
suteikia tyréjui instrumenta, kuriuo jis giliau pazjsta tiriamus objektus,
aiSkinasi objektyvia tiesa ir formuoja mokslinius désningumus, daikty ir
esamy reiskiniy socialing vertg® (Tidikis 2003, p. 370). Informacijos buvo
ieSkoma per Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB)
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vie$aja prieiga, naudojantis elektroniniu katalogu, prenumeruojamomis
duomeny bazémis, vietiniais Bibliotekininkystés skyriaus informacijos iste-
kliais, sholar.google.lt ir google.lt prieiga. Paieskos kriterijus — informaciné
viesuju biblioteky veikla, informacinés biblioteky paslaugos, biblioteky
funkcijos ir paslaugos, ateities viesoji biblioteka, biblioteky veikla regla-
mentuojantys teisiniai ir profesiniai dokumentai (Lietuvos ir tarptautiniy
bibliotekiniy organizacijy vieSosios prieigos saltiniuose).

Tyrimo problema: kintant vieSujy biblioteky tinklui, keiciantis
darbuotojams ir nesant nuolatinio darbuotojy kvalifikacijos kélimo
sistemos, pastebima profesionalaus bibliotekinio darbo devalvacija. Pasak
R. Kvietkauskienés, susidariusioje situacijoje ,nesugebant rasti nisos ir
jtvirtinti bibliotekos statuso profesine veikla, ieskoma papildomy funk-
ciju, perimami kity institucijy darbai“ (Kvietkauskiené 2016, p. 233).
Tokiu atveju bibliotekos virsta kazkuo kitu, palengva formuojasi vietinés
valdZios poziaris, kad jos turi imtis joms pavesty funkcijy, kuriy neatlieka
kitos institucijos, ir $ios veiklos né nevadina savanoryste. Kita vertus, pasak
Sios autorés, daznai prieSinama tradiciné biblioteky veikla ir elektroninés
paslaugos, tarsi tai baty ne tos pacios veiklos dalys. Taigi tikslinga i$siais-
kinti, kokia informaciné veikla budinga $iuolaikinei bibliotekai ir kokiy

informaciniy paslaugy teikimas priskirtinas moderniai bibliotekai.

2. VIESOSIOS BIBLIOTEKOS ISTAKOS,
INSTITUCINE ESME IR KAITA

Bibliotekos institucija turi i$skirting istorija — kaip i$minties saugykla
ji Zinoma jau i$ senujy civilizaciju. Ilikusios Sumery molio lentelés lemé,
kad biblioteky iStakas mokslininkai datuoja IV tikstantmediu pr. Kr.
(Pacevicius 2009, p. 211). Istorijos tékméje dokumenty kolekeijos ilga
laikg buvo prieinamos mazam iSrinkeyjy ratui — karaliams, didikams,

turtingiesiems. Rastingumo plétra 1émé poreikj steigti vieSosios prieigos
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bibliotekas. Viesuju biblioteky steigimas datuojamas XIX amziumi. Tai
buvo vietos valdZios kuruojamos ir mokeséiy mokétojy léSomis islaikomos
bibliotekos (Pacevi¢ius 2009, p. 235). Kity tyréjy nuomone, vieSosios
bibliotekos prototipu galima laikyti 39 m. pr. Kr. Romos valstybéje atida-
ryta Bibliotheca Publika. IV amziuje Romos zemélapyje buvo pazymétos
28 bibliotekos (Glosiené 1998, p. 24, percituojant L. Vladimirova).

Pasak A. Glosienés, vieSosios bibliotekos tikslas — ,Ziniy, informa-
cijos, kultairos ir patyrimo paskleidimas, pateikimas vartotojams, galimybiy
nevarzomai jais naudotis sudarymas <...>“, o viesosios bibliotekos misija —
Luztikrinti prieiga prie informacijos ir Ziniy visiems visuomenés nariams,
skatinti demokrating, laisva ir atvirg visuomen¢“ (Glosiené 1998, p. 11).

UNESCO viesujy biblioteky manifeste (1994 m. versija) viesaja
biblioteka jvardijamas ,vietinis informacijos centras, teikiantis vartotojams
visy, rasiy zinias ir informacija. VieSosios bibliotekos paslaugos teikiamos
remiantis lygia naudojimosi teise visiems, nepaisant amziaus, rasés, lyties,
tautybés, kalbos ar padéties visuomenéje <...>. Fondai ir paslaugos turi
apimti visas tinkamy, laikmeny rasis ir $iuolaikines technologijas bei tradi-
cing medziaga. Svarbiausia yra juy gera kokybé ir vietos poreikiy bei salygu
atitikimas® (Vie$ujy biblioteky manifestas 1995, p. 14-15).

IFLA / UNESCO vadove dél viesujy biblioteky paslaugy vystymo
jvardijami tokie viesujy biblioteky esminiai tikslai: jvairiomis medijomis
teikti prieiga prie informacijos ir organizuoti paslaugas individams ir
grupéms $vietimui, informacijai ar asmeniniam tobuléjimui bei laisvalai-
kiui. Bibliotekos daug prisideda prie demokratijos palaikymo ir plétros,
suteikdamos prieigg prie jvairiy ziniy, idéjy ir nuomoniy (,, The Public
Library Service“ 2001, p. 16).

R. Petuchovaité, komentuodama Amerikos mokslininkés Amy
K. Garmer nuomong, pabrézia, kad XX—XXI amziy sandiroje biblioteki-
ninkams i§ naujo tenka ieskoti atsakymo j klausima, kas yra viesoji biblio-
teka. Universalumas, prieinamumas, neutralumas ir viesasis finansavimas

yra bene svarbiausios tradicinés vieosios bibliotekos savybés. O praktikoje
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tai jstaiga, teikianti lokalizuotas knygy ir kity $vietimo bei kultaros infor-
macijos $altiniy skolinimo, rastingumo ugdymo ir skaitymo skatinimo
paslaugas, kuriomis placioji visuomené naudojasi nemokamai ir laisvai
(Petuchovaiteé 2015, p. [1]).

Kita vertus, ta pati autoré pastebi, kad vieSosios bibliotekos idéja
atsirado ir vystési informacijos tritkumo eroje, o XX—XXI amziy sandaroje
susiduria su rimtais kito pobadZio i$bandymais. Siandienos visuomené
kasdien patiria informacijos pertekliaus ir mobilumo keliamus i$sakius,
kuriuos lemia nuolat kintané¢ios informacinés ir komunikacinés techno-
logijos (IKT). Prieiga prie technologijy (arba jos neturéjimas), taip pat
asmens technologinis ir informacinis rastingumas gali lemti socialing ir
ekonoming gerove. VieSosios bibliotekos bene vienos pirmujy prisiémé
funkcija spresti skaitmeninés atskirties problema, sieckdamos suteikti fizing
prieiga prie informacijos tinkle ir padédamos visuomenei jgyti kompiuteriy
,vairavimo® jguidzius. Bibliotekos Siandien kaip ir anksciau pladiai atveru-
sios duris kviec¢ia norin¢ius mokytis savarankiskai. VieSosios bibliotekos
padeda rasti atvirus ir prenumeruojamus specialios informacijos $altinius,
inicijuoja susitikimus ne tik su rasytojais ir jvairiais kultarininkais, bet ir
su kity sri¢iy ekspertais, pavyzdziui, jdarbinimo, sveikatos, Zemés tukio,
vieSojo administravimo ir kitais (Petuchovaité 2015, p. [1]).

Taigi tikslinga i$samiau apzvelgti mokslininky pateikiamas biblio-
tekos institucijos ateities jzvalgas. Apibendrinant Amerikos mokslininkeés
vizionierés idéjas, bibliotekoms savo ateities vizijg sitloma gristi trimis
pamatinémis sagvokomis:

Zmoneés — turint omenyje pilieciy jsitraukimo ir dalyvavimo skati-
nima, naujy rysiy tarp visuomenés nariy sukarima ir Zmogiskojo kapitalo
stiprinima;

vieta (erdvé) — turint omenyje turimos erdvés pertvarkyma, atsizvel-
giant | skirtingy vartotojy grupiy poreikius burtis, dalyvauti ir naudoti
jas savo reikméms — skaityti, bendrauti, mokytis, zaisti, rengti debatus,

susitikimus ir plétoti versla;
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platforma — turint omenyje terp¢ ar starting galimybiy pozicija
kiekvienam rasti reikiamas Zinias, suzinoti naujoves ir jas skleisti, asme-
niskai ar grupése jprasminti naujas Zinias ir jas panaudoti praktiskai
(Garmer 2014, p. IX).

Nors A. K. Garmer publikacijoje teikiamos ateities vizijos, ju
perziara aktuali $iandien, identifikuojant esamg situacija ir modeliuojant
naujas paslaugas. Apie zmones reikia pagalvoti, turint omenyje skaitytojy
pritraukima, atliepiant informacijos ir paslaugy, poreikius, taip pat aktualu
pamastyti ir apie darbuotojus bei ju kompetencijas.

Vieta yra svarbus pokyciy aspektas, nes nuo erdviy perkarimo
priklauso institucijos patrauklumas ¢ia susirinkti ar burtis j naujas grupes,
ypa¢ kai tenka konkuruoti su verslo aplinka, taip pat siekiancia tapti
otreciaja vieta® klientams. Viena vieta $iais laikais mazai konkurencinga
ir patraukli. Kad tokia baity, turi bati kuriamos tam tikros platformos,
prieigos, kirybos laboratorijos, veikimo kartu technologijos — jranga ir

priemonés, kuriomis bata galima naudotis sukurtose erdvése.

Viesosios bibliotekos institucija
vystési informacijos trikumo
eroje. Esminés informacijos pa-
slaugos buvo kuriamos remiantis
lokalizuotai sukauptu knygy ir
kity informacijos saltiniy pagrin-
du, teikiant nemokama ir laisva
prieigg savo erdveéje

XXI a. isstkiai dél informacijos
pertekliaus ir mobilumo. Infor-
macijos paslaugy adaptacija vie-
Sosiose bibliotekose, sprendziant
informacijos atskirties problema
deél IKT kainos ir vartotojy jgudziy
kaitos. Be tradiciniy paslaugy,
didéja naujy, papildoma verte is
sukauptos informacijos kurianciy
paslaugy reikSmé ir informacinio
bei kompiuterinio rastingumo
mokymuy bei 24/7 prieigos svarba

1 pav. Bendrieji aplinkos pokyciai, keidiantys informaciniy paslaugy spektrg ir pobid.

Parengé straipsnio autoré

Australijos mokslininkas Sohailas Inayatullahas, tirdamas biblioteky
ateities scenarijus, teigia: nors bibliotekos ne karta keité savo veiklos scena-

rijus, XXI amzius dar kartg vercia atidZiai pervertinti pozicionavima. Pasak
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autoriaus, ,samprata, kuria bibliotekos suvokia save kaip kolekcijas, — turi
keistis. Bibliotekos turi ne tik kaupti kolekcijas, ji turi valdyti informacijos
kaupimg ir turimos informacijos pagrindu organizuoti naujy produkty
karima“ (Inayatullah 2015, p. 310). Nors straipsnio pradZioje autorius
niarokai jvardija galimas vieSujy biblioteky perspektyvas, greta nurodo
ir keleta teigiamy aspekey. Kaip pirmg perspektyvg tyréjas jvardija grésme
bibliotekai virsti ,greito informacinio aptarnavimo punktu arba infor-
macijos masina“ (,McLibrary“ analogija su ,McDonald’s“ maistu) (Inay-
atullah 2015, p. 311). Si perspektyva suvokiama kaip pavirfutiniskumo
ir skubos grésmé. Kaip antrg perspektyvg S. Inayatullahas nurodo biblio-
tekos orientacija i vietos bendruomenés ugdyma ir $vietima. Siuo atveju
orientuojamasi ne | informacijos sklaida, o i bibliotekos, kaip treciosios
vietos, susitikimy erdve. Trecia vieSosios bibliotekos perspektyva, tyréjo
nuomone, — siekis tapti Ziniy plétros centru, kuriame dirba profesionalis
papildomos vertés informacijos produkty karéjai — bibliotekininkai. O
ketvirta perspektyva mokslininkas i$ karto kritikuoja, nematydamas biblio-
tekoms galimybés islikti — jei jos virsty lengvatinio apmokestinimo uzsako-
mujy paslaugy centrais, tokias funkcijas nei$vengiamai perimty pasaulinés
skaitmeninio turinio tiekéjy rinkos (Inayatullah 2015, p. 311). Antroji ir
tre¢ioji vystymosi kryptys biblioteking visuomeng¢ nuteikia viltingai, tike-
tina, kad $ias perspektyvas turéty omenyje vieSosios bibliotekos, organi-
zuodamos informacines paslaugas. Sias kryptis daznai akcentuoja ir kiti
vizionieriai. PavyzdZiui, jau pristatytos A. K. Garmer id¢jos, kai atitin-
kamai Zmonés, vieta ir platforma sujungiami karybiskumui, bendruo-
menés ugdymosi tikslams, naujy tarpusavio rysiy plétrai.

I8déstytas mintis atliepia jdomi tyréjo i§ Australijos pastaba, kad
globaliame informacijos mainy pasaulyje, jsivyraujant zaidybiniam $vie-
timui (angl. Edutainment), biblioteka turéty orientuotis ne j informa-
cijos sandéliavima (kaupima), bet j karybinés ziniy laboratorijos karimo
strategijas (Inayatullah 2015, p. 311). Tai reiksty klasifikavimo ir saugo-

jimo profesinio modelio judéjimg j Ziniy modelj, grindZiama tarpusavio
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mainais, bendra kiryba ir netgi bendromis jégomis atlickamu saugojimu.
Kartu Zmonés turi tikéti, kad bibliotekininkai, likdami istikimi bendro
visuomenés gério vertybéms, aptarnaus klientus kokybiskai, nesickdami
pelno (Inayatullah 2015, p. 315).

Turint omenyje vie$ujy biblioteky plétros kryptis ir greitj, svarbu
kalbéti apie bibliotekininko kompetencijas. Lietuvos tyréjy V. Grigo,
A. Sumino, A. Gudinavi¢iaus, M. Grigalitino knyga ,Siuolaikines medijos
ir informacija“ skirta studijuojantiems moderniems asmenims, tarp jy
galéty bati ir bibliotekininkai, teikiantys informacines paslaugas biblio-
tekoje. Ne tik dél to, kad bibliotekos darbuotojo profesionalumo siekis
turi baiti neatsiejamas nuo nuolatinio jgudziy tobulinimo ir kompeten-
cijy atnaujinimo, bet ir dél to, kad medijy ir informacijos srities rastin-
gumas jam butinas, padedant tokius veiksmus atlickantiems bibliotekos
klientams. Kitaip tariant, orientuojantis | pazangius ateities scenarijus,
sujungiant tris svarbias pamatines vystymosi savokas, bibliotekininkas
turi atitinkamai tobulinti medijy ir informacinio rastingumo srities Zinias.
Minéti autoriai tai jvardija kaip ,konceptualy supratima apie gebéjima
ieskoti informacijos, supratimg, kaip ji kuriama, gebéjima ja vertinti,
naudoti kuriant naujas Zinias tam pasitelkiant naujas medijas ir informa-
cijos isteklius“ (Grigas ir kt. 2016, p. 205). Siuolaikiniam bibliotekininkui
reikalingas butent platesnis informacijos ratingumo suvokimas, nes jo
teikiamos informacinés paslaugos turi apimti ir vietiniy bei globaliy infor-
macijos iStekliy, laikmeny, informacijos kanaly ir priemoniy pazinima,

igadzius jais naudotis.
2.1. Biblioteky veikla ir ateities vizijos

Moderni visuomené susiduria su milzinisku informacijos kiekiu,
todél Siame skyriuje §j svarby bibliotekos veiklos komponenta apzvelgsime
placiau, per tarptautiniy organizacijy strategijas. Kartu biblioteky infor-

macing veikla pagrisime aktualiais galiojandiais teisiniais dokumentais.
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Tarptautiné biblioteky asociacija IFLA (International Federation of
Library Association and Institution), reaguodama | 2015 metais Jungtiniy
Tauty apibrézta Darnaus vystymosi iki 2030 mety darbotvarke (,2030
Agenda for Sustainable Development; UN 2030 Agenda®), konstatuoja,
kad uztikrindamos prieiga prie informacijos bibliotekos veiksmingai prisi-
deda prie visy 17 darnaus vystymosi tiksly. Vie$oji prieiga prie informa-
cijos sudaro galimybg visuomenei daryti informacija gristus sprendimus ir
taip pagerinti savo gyvenima (,Access and opportunity for all“ 2015, p. 3).
Taip pabréziama bibliotekos institucijos reik§mé globaliame darnaus vysty-
mosi kontekste nustatant poreikj jai islikti nuolat kintan¢iame pasaulyje.
Atliekant §j tyrima svarbu, kad bibliotekos esmé apibréziama ,,prieigos prie
informacijos® aspektu.

Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas vie$aja biblioteka
apibréZia taip: ,visiems vartotojams prieinama biblioteka, kaupianti ir
sauganti universaly teritorijos (apskrities, savivaldybeés), kurioje ji yra,
bendruomenés poreikius tenkinantj dokumenty fonds, teikianti gyven-
tojams informacijos ir vieSosios interneto prieigos paslaugas, vykdanti
krastotyros, sociokulttirinés edukacijos, skaitymo skatinimo, informacinio
rastingumo ir kitas su biblioteky veikla susijusias neformaliojo $vietimo
programas ir projektus® (Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas 1995,
p. [1]). Istatyme nekomentuojama informaciné viesujy biblioteky veikla,
taciau bendrame juy veiklos kontekste aiskiai jvardijamos informacinés
paslaugos, kurios tiesiogiai siejamos su IKT. Kita vertus, visos vieSosios
bibliotekos institucijai buadingos paslaugos siejamos tarpusavyje, nes
teikiamos remiantis tais paciais informacijos iStekliais, todél galima prie-
laida, kad visa bibliotekos veikla yra informaciné.

Lietuvos Respublikos kultaros ministro jsakyme ,Dél biblioteky
plétros strateginiy krypciy 2016-2022 metams® atskiros biblioteky rasys
neidskiriamos. Siame dokumente bendrai nurodoma bibliotekos misija
ouztikrinti visuomenés poreikius atitinkancia prieiga prie informacijos,

ziniy ir kultaros bei sudaryti galimybes naudoti informacija kaip strateginj
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valstybés socialinés, kulttirinés ir ekonominés pazangos vystymo istekliy®,
o modernios bibliotekos misija jvardijama kaip ,pajégiausia kultiros,
mobkslo, mokymosi visg gyvenima, ekonominés ir socialinés plétros skati-
nimo informaciné infrastrukeaira, dél efektyviai funkcionuojancios inte-
gralios $alies biblioteky sistemos infrastruktaros esmingai prisidedanti prie
valstybés pazangos“ (Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymas
,Dél biblioteky plétros strateginiy krypciy 2016-2022 metams® 2016,
p- [1]). Taigi jvardyta strateginé sickiamybé paremta informacine biblio-
tekos institucijos paskirtimi ir informacijos, kaip bendravalstybinio iste-
kliaus, svarba valstybés pazangai.

Koordinuoti Lietuvos viesujy biblioteky tinklg yra viena i§ strate-
giniy LNB veiklos kryp¢iy. LNB strateginio valdymo dokumente ,, Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos 2017-2020 mety veiklos
kryptys ir prioritetai vienai i§ tiksliniy grupiy (informacijos, atminties ir
kultaros institucijoms) kuriama verté projektuojama taip: ,Bibliotekoms
ir kitoms institucijoms LNB teikia centralizuotas paslaugas, tokias kaip
dokumentinio kultaros paveldo objekty apsauga, bendros integralios IT
infrastruktiros plétra ir priezitra, biblioteky veiklos, informacijos istekliy
tyrimai. LNB siekia tobulinti biblioteky veiklos valdyma, koordinuoti
specialisty ugdymo bibliotekose procesa, kurti skaitmeninio ir informa-
cinio rastingumo standartus® (,2017-2020 mety veiklos kryptys ir priori-
tetai 2016, p. 7). Si prioritetiné kryptis pasireiskia ir per LNB Biblioteki-
ninkystés skyriaus atlickamus mokslinius tyrimus ir visy biblioteky tinklui
teikiamg metoding pagalba.

Apibréze biblioteky naudinguma darnaus vystymosi aspektu,
apzvelge esminj $alies jstatyma, bibliotekas kuruojanéios ministerijos atei-
ties strategija ir LNB strateginiy kryp¢iy prioriteting atitiktj, matome, kad
$iuose dokumentuose informacinei vieSosios bibliotekos veiklai skiriama
daug démesio, pabréziant sudaromos prieigos prie informacijos svarba.

Tolesnés analizés tikslas — iSsiaiskinti, kokie tarptautiniai profesiniai-

norminiai dokumentai reglamentuoja informacing veikla bibliotekose.
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Profesionalius bibliotekininkus vienijanti IFLA kuria veiklos stan-
dartus ir metodines priemones, apibrézia veiklos gaires. Atskiro standarto
ar metodinés priemonés, skirtos informacinei biblioteky veiklai, aptikti
nepavyko. Manytina, kad tai neapibréziama kaip atskira biblioteky veikla,
o daugiau pasireiSkia kaip funkcija, realizuojama per visas bibliotekos
veiklas, besiremiancias informacija. IFLA standartas, skirtas elektroniniam
informavimui (,IFLA Digital Referente Guidelins“ 2002), Siame straips-
nyje pristatomas ir analizuojamas skyriuje apie informacines paslaugas.

Viena stipriausiy pasaulio bibliotekininky profesiniy asociacijy
veikia Jungtinése Amerikos Valstijose. Pagal susiklosciusias ilgametes
tradicijas Amerikos bibliotekininky asociacija (American Library Associa-
tion, ALA) sukaupé didelj bibliotekininky veiklos norminiy dokumenty
rinkinj. Juos kaip pagrinda savo $aliy bibliotekininky profesinei veiklai
apibrézti naudoja daugelio $aliy profesionalai. ALA kuruoja visy tipy
bibliotekas. Atlieckant $j tyrimg ALA interneto svetainéje atlikta paieska ir
perzvelgti visi dokumentai, kuriy metaduomenyse yra raktazodziai ,,infor-
mation, ,reference”, ,information services“. Informacijos veiklai skirto
apibendrinancio standarto nei metodinés priemonés aptikti nepavyko, bet
yra keletas dokumenty, dél informaciniy paslaugy. Tai 2000 m. parengtos
»Informaciniy paslaugy gairés“ (,Guidelines for Information Services®) ir
2004 m. ,Elgesio vadovas teikiantiems informacines paslaugas®. Issamiau
Sie dokumentai bus aptariami skyriuje apie informacines paslaugas.

Apzvelgus pagrindiniy tarptautiniy biblioteky asociacijy patvir-
tintus oficialius informacing veikla reglamentuojandius dokumentus,
pastebétina, kad tema reikia siaurinti, todél kalbama apie viesuju biblio-
teky informacines paslaugas, nes terminas ,informaciné veikla“ per platus,
apima visg biblioteky veikla (visus bibliotekos, savo veiklg grindZiancios
informacijos istekliais, procesus galima pavadinti informaciniais).

Kita vertus, akivaizdu, kad institucijos veikla grindziant informacijos
iStekliais reikia gerai zinoti kylandias grésmes, kad buty galima tinkamai

reaguoti ir prisitaikyti. | tai reaguoja tarptautinés profesinés organizacijos.
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Vienas i§ IFLA komitetu, turintis daugiau nei 20 tarptauting moksli-
ninky komanda, 2012 m. parengé prane$ima apie besivystancios informa-
cijos aplinkos esminius poky¢ius ir jy valdymg (,Pazaboti bangas ar bati
potvynio uzlietam? 2013). Jame mokslininkai teigia, kad 2010 m. visame
pasaulyje perduodamos informacijos kiekis pirma kartg virsijo 1 zetabaita.
Tikimasi, kad $is kiekis dvigubés kas dvejus metus. Naujo skaitmeninio
turinio, sukurto 2011 m., kiekis kelis milijonus karty virsija turinj, esantj
visose kada nors parasytose knygose. Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacijos statistika rodo, kad per pastarajj desimtmetj inter-
neto srautas iSaugo 13 000 proc., 0 2008-2011 m. buvo sukurta daugiau
skaitmeninés informacijos nei per visa ankstesne radyting istorijg (,,Paza-
boti bangas ar buti potvynio uzlietam?“ 2013, p. [3]). Kadangi Sie aspektai
turi tendencija augti, turime konstatuoti — akivaizdus informacijos kiekio
augimas daro didelg jtaka biblioteky veiklai, ypa¢ teikiant informacines
paslaugas. 1 lenteléje informacijos kiekio augimo tendencijos gretinamos

su bibliotekoms jy keliamais i$$tkiais teikiant informacines paslaugas.

1 lentelé. Informacijos kiekio revoliucijos jtaka (keliami isSiikiai) biblioteky veiklai

Esminiy besivystancios informaci-
jos aplinkos pokyc¢iy poveikis bib-

lioteky informacinéms paslaugoms

Esminiai besivystandios informacijos
aplinkos pokyciai

Pirma tendencija

Dél naujy, technologijy vieni igis didesng priei-
ga prie informacijos, kitiems ji sumazés. Bus vis
vertingesni informacinio rastingumo jgadziai,
tokie kaip baziniai skaitymo ir skaitmeniniy
priemoniy vartojimo jgid#iai. Zmonés, ku-
riems jy triksta, susidurs su klititimis, nes
negebés jsitraukti j daugelj veiklos sri¢iy. Nauji
nuotoliniai verslo modeliai nulems, kas ateityje
gebés sekmingiau valdyti, naudoti, dalytis in-
formacija ar jg gauti.

Potenciali galimybeé bibliotekoms
plésti informacinio rastingumo jga-
dziy ugdymo paslaugas, orientuotas
i skaitmeniniy jgidziy vartojimo
igtdzius.

Antra tendencija

Tradicinés mokymosi sistemos dél nuotolinio
mokymosi taps demokratiSkesnés ar i$nyks.
Sparti nuotolinio mokymosi istekliy plétra pa-
didins tokio mokymosi galimybes, jis taps pi-
gesnis ir prieinamesnis. Padidés mokymosi visg
gyvenima verté ir bus nuosekliau pripaZjstamas
neformalusis ir neinstitucinis mokymasis.

Tesiama biblioteky veiklos strategija,

paremta ,neformaliy liaudies univer-

sitety”, kult@irinio $vietimo pagrindu.
Andragogikos projektai neformaliojo

ugdymo sistemos pripazinimo forma-
lizavimui kurti.
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Esminiai besivystancios informacijos

aplinkos pokyciai

Esminiy besivystancios informaci-
jos aplinkos pokyciy poveikis bib-

lioteky informacinéms paslaugoms

Trecdia tendencija

Bus i§ naujo apibréztos privatumo ir duome-
ny apsaugos ribos. Didinamos vyriausybiy, ir
jmoniy disponuojamy duomeny bazés jgalins
pazangiais metodais profiliuotus asmenis,
ta¢iau modernis stebéjimo ir komunikaciniy
duomeny filtravimo metodai palengvins ir
atpigins ju sekima. Galimi skaudis padariniai
dél privatumo ir pasitikéjimo pazeidimy, inter-
neto erdvéje.

Biblioteky bendradarbiavimas, ku-
riant didZiyjy duomeny veiklos, pa-
naudojimo, saugos strategijas. Kartu
bibliotekoms svarbus jau teikiamy,
informaciniy paslaugy pritaikymas
naujomis salygomis.

Ketvirta tendencija

Glaudziai susijusios bendruomenés jsiklausys |
naujus balsus ir grupes. Tokiose bendruomené-
se realizuojama daugiau kolektyvinio veikimo
galimybiy, — tai leidzia iSkilti naujiems balsams,
skatina augti viena tiksla turin¢ius jud¢jimus.
Atviros valdZios iniciatyvos ir prieiga prie vieso-
jo sektoriaus duomeny lems didesnj jy ir j pi-
lie¢ius orientuoty vieSujy paslaugy skaidruma.

Bibliotekos gali imtis lyderystés
kuriant ir telkiant bendruomenes.
Galimybeé kurti bendruomenes ne

tik geografiniu, bet ir kitoms ben-
druomenéms kurtis badingy bruozy
pagrindu (informaciniai poreikiai,
kilmés pozymis ir kt.).

Labai svarbu pazinti ir valdyti autoriy
teises, intelekting nuosavybe.

Naujosios technologijos transformuos pasau-
ling informacing ekonomika. Daugybé mobi-
liyjy prietaisy, i tinkla sujungty prietaisuose
imontuoty, jutikliy ir infrastruktiros masto au-
gimas, 3D spausdinimas ir kalby vertimo tech-
nologijos transformuos pasauling informacing

Biblioteky jau teikiamos informacijos
paieskos, prieigos paslaugos turi bati
pritaikytos prie naujy salygy. Infor-
macinés paslaugos turi apimti ne tik
naujy technologijy diegima, bet ir ju
naudojimo jgudZiy ugdyma.

ckonomika. Esami verslo modeliai daugelyje
verslo Saky patirs kirybiniy sutrikimy, kuriuos
pagreitins inovatyvis iSmanieji prietaisai, pade-
dantys Zmonéms islikti ekonomiskai aktyviems
ilgiau ir bet kurioje vietoje.

Penkta tendencija

Mokslininky tendencijos suformuluotos ,,IFLA trends report™ 2016, p. [4]. Biblioteky informacinéms
paslaugoms keliamus iSizkius apibendrino straipsnio autoreé.

Sios ateities vizijos tiesiogiai siejasi su bibliotekos veikla, taip pat ir
informacinémis paslaugomis. Pavyzdziui, pateikus asmeninius duomenis
internete sudaroma vis didesnio sekimo galimybé. Kaip tai pasireiskia
bibliotekoje? Ar saugu dirbti bibliotekos skaitykloje, jeigu joje sédi kas nors
su ,,Google“ akiniais ir gali stebéti visus toje erdvéje esancius per kompiu-
teriy ekranus? Ar karta kompiuteriu jau atlikta paieska, sukurianti atga-
linj reklamos srauta, nedaro jtakos kitiems tuo kompiuteriu dirbantiems

asmenims? Ar suteikdama prieiga ir technologijas biblioteka netampa
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informacijos srautu gristo verslo dalimi? Asmeniniy duomeny apsauga
bibliotekoje kelia klausimus apie jos naudinguma verslui. Kiek ir ko skai-
toma? Kuo domisi skaitykloje dirbantys informacijos naudotojai? Juk visa
tai rinkodariné informacija verslui. Taigi bibliotekos, tarpininkaudamos
organizuojant viesaja jvairiy platformy prieiga, kartu renka ir asmeninius
vartotojy duomenis. Kaip jie saugomi?

Ar informacijos paieska per vieSosios prieigos tinklus, kuriuose $alti-
niai nurodomi pagal verslo sudarytg atrankos formulg, turi jtakos issimoks-
linimui? Juk informacijos atranka ir ypa¢ atgalinis rezultaty pateikimo rysys
per reklamas vyksta ne pagal mokslinius principus, o pagal verslo logika.
Jau $io suvokimo sklaida, kritiskumo lavinimas — vienas i§ medijinio ir
informacinio rastingumo ugdymo uzdaviniy. Atlieckami tyrimai rodo, kad
internete randama informacija asmenys pasitiki labiau nei organizuotomis
informacijos sklaidos institucijomis — Ziniasklaida, vyriausybe ir t. t. Kaip
tai atsiliepia informacijos vartotojy jgudziams ir elgsenai?

Mokymasis, pasickiamas per iSmanigsias mobiligsias technologijas,
daro didel¢ jtakq vietos kultirai, tapatumui. Kaip islikti mokykloms ir
bibliotekoms, jeigu naujoji karta visg reikiamg informacijg gauna ir su
tuo susijusius jgudZius jgyja per iSmaniuosius jrenginius? Ar i8liks vietinés
kalbos? Ar isliks vietiné savastis, jeigu didZiujy Saliy ir kalby dalyviai inter-
nete savo kuriama informacija uzgo$ vietinius informacijos skleidéjus
kiekiu, jvairove, patrauklumu. .. Galimas automatinis vertimas situacija tik
paastrina — suteikia daugiau galimybiy, bet be konteksto jos tik klaidina.

Naujosios technologijos ir jomis paremtos medijos, socialiniai
tinklai lemia naujy balsy ir grupiy iskilima. Viena vertus, tai suteikia
daug galimybiy pozityviems judéjimams, pazangai. Kita vertus, ten pat
reiskiasi ir socialiniai destruktoriai, kuriuos virtualioje erdvéje atpazinti
dar sudétingiau nei realybéje. Ivairaus plauko sukdiai, tikslingai iskrei-
piantys informacijg ir i§ to darantys net galinga politika, ka jau kalbéti apie
atvirai besireiskiancios ekstremistinés ideologijos $alininkus ar seksistinius

nuokrypius, prievartos informacija — tai interneto kasdienybé, greta masy
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egzistuojantys reiskiniai. Kiek reikia, batina stebéti informacija, filtruoti.
Ir kaip tai turi reguliuoti biblioteka, nepazeisdama laisvos prieigos prie
informacijos principy?

Besikeiciancios programinés jrangos jtaka informacijai i$saugoti ypa¢
aktuali bibliotekoms. Sutvarkyta, suskaitmeninta informacija tuoj gali bati
neprieinama, nes néra anksc¢iau naudotos jrangos, kuri galéty ja identifi-
kuoti. Pakitusios autorystés ir intelektinés nuosavybés klausima bibliote-
koms sudétinga spresti. Kas yra autorius, kokius karinius internete galima
naudoti saviraiskai, kiek pakeitus turinj jis tampa nauja nuosavybe? Prieiga
prie informacijos visur ir visada daro jtaka bibliotekos fizinei erdvei. Skai-
tmeninis turinys pasiekiamas visur, kam eiti j biblioteka? (,,Pazaboti bangas
ar bati potvynio uzlietam? 2012, p. 4-9). Tendencijos suformuotos 2012
metais, kai kurios i$ jy sparciai vystosi, kitos — lé¢iau, taciau akivaizdu, kad
mastant apie pertvarkas ar paslaugy atnaujinima j jas reikia atsizvelgti.

Bendrosioms informacijos vystymosi tendencijoms skirtas IFLA
prane$imas yra atviras bendruomenei ir nuolat atnaujinamas. 2016 metais
svarbiausi atnaujinimo klausimai skirstyti pagal pasaulio regionams kylan-
Cius is$ukius. Europai jie identifikuoti taip: 1) is$ukiai dél autoriy teisiu,
prieigos prie elektroninio turinio ir skolinimo elektroniniu badu; 2) priva-
tumo riby erozijos reiskinio sasajos su kontrole ir (ar) jgalinimu; 3) profe-
siniy jgudziy ir kompetencijy ugdymo spragy pasalinimas; 4) poreikis glau-
dziau bendradarbiauti strateginiu lygmeniu; 5) biblioteky veiklos esminiy
principy islikimo, skaitmeninés bibliotekos ir paklusimo mecenatams deri-
nimo ir reinventorizacijos poreikis (,IFLA Trends report® 2016, p. 5-10).

Didelé tikimybé, kad Lietuvos vieSosios bibliotekos $iuos is$ukius
patiria, todél jdomu, kaip jie bus placiau komentuojami vélesnése IFLA
konferencijose, o gal bus ieSkoma sprendimy nacionaliniu lygmeniu?
Sialytina praneime jvardytas problemas, aktualias ir Lietuvos bibliote-
koms, jtraukti i personalo mokymuy plang ir kvie¢iant galin¢ius placiau
ir bibliotekininkams naudingu aspektu atskleisti temas ekspertus ugdyti

reikiamus jgadZius.
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2.2. Funkcijy jgyvendinimas per paslaugas

Viesosios bibliotekos atlieka ne tik informacing funkcija, todél tiks-
linga apzvelgti teorinius darbus ir metoding priemong, kurioje aptariamos
visos funkcijos ir apibréziamas isskirtos informacinés funkcijos realiza-
vimas.

Kaip socialiné institucija biblioteka realizuoja jai budingas informa-
cing, komunikacing ir mnemoning funkcijas (Glosiené ir Manzuch 2009,
p. 103-104). Mokslininkés pabréZia, kad ,ypa¢ nevienareiksmiskai specia-
lybés literattiroje vartojama informacijos ir informacinés funkcijos savoka.
Vieniems autoriams informaciné funkcija reiskia tiesiog informacinj
aptarnavima bibliotekoje, kuris kartu su bibliotekiniu (dokumenty patei-
kimas ir iSdavimas) ir bibliografiniu (duomeny apie dokumenty masyva
pateikimas) sudaro vientisg vartotojo informaciniy poreikiy tenkinimo
procesa. Ty paciy autoriy pastebéjimu, kiti autoriai informacing funk-
cija nepagristai praplecia, tapatindami ja su komunikacine® (Glosiené ir
Manzuch 2009, p. 104).

Autorés placiau apzvelgia informacing biblioteky funkcija ir ja
apibendrina per $iuos procesus:

* informacijos jvairiais aktualiais visuomenei klausimais (apie Europos
Sajunga, juridines konsultacijas smulkiajam verslui, apie mokescius,
nuosavybés grazinima, vietos valdzios priimtus sprendimus ir pan.)
kaupimas ir teikimas;

* pridedamosios vertés informacinés paslaugos mokslinei, gamybinei
bendruomenei (Sios veiklos priskiriamos akademinéms, mokslinéms,
specialiosioms bibliotekoms, pavyzdziui, atrankinis informavimas,
interaktyvios paslaugos, atsakymai j uzklausas ir kt.) (Glosiené ir
Manzuch 2009, p. 113).

Vis délto pastaruoju metu abi jvardytos informacinés veiklos kryptys
vis labiau suvokiamos kaip budingos ir vieSosioms bibliotekoms, ypa¢ tai,

kas susij¢ su pridétinés vertés informacijos produkto karimu (informacijos
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analize, metaduomeny karimu, uzklausy archyvavimu ir kt.), per tai
teikiant paslaugas vietos bendruomenei. Vieosiose bibliotekose daugiausia
tai reiSkiasi per krastotyring informacija ir duomeny baziy tuo pagrindu
karima. Temos galéty bati pleciamos pagal vietos informacijos vartotojy
poreikius.

Be abejonés, reikia atsizvelgti | naujas medijas ir technologijas, i$
to atsirandandias naujas paslaugas ir jau teikiamy paslaugy patobulinima.

IFLA leidinys apie vie$ujy biblioteky paslaugy plétra (,, The Public
Library Service: the IFLA / UNESCO Guidelines for Development*)
skirtas amziy sandiroje veikiancioms bibliotekoms. Jis paskelbtas 2001
metais, todél kai kuri informacija dél IKT kaitos tempo jau netekusi aktu-
alumo.

Siame leidinyje i$skiriamos tokios viesujy biblioteky tiksly realiza-
vimo sritys arba funkcijos:

* Svietimas (veikti paramos principu, sudarant salygas savarankiskam
mokymuisi, savi$vietai ar formaliam ugdymui);

* informacija (rinkti, saugoti, analizuoti ir teikti prieiga prie medijose
esancios informacijos);

* asmeninis tobuléjimas (sudaryti salygas karybiskumui);

* paslaugos vaikams ir jaunimui (atsizvelgiant | amziaus grupiy
ypatumus);

* kultairos plétra (kultarinés veiklos organizavimas);

* socialiné viesujy biblioteky funkcija (buti ,trecigja vieta“, skirta
bendruomenés susitikimams, komunikacijai ir socializacijai).
Detalizuojant informacijos sritj teigiama: ,badama atvira visiems,

viesoji biblioteka svarbi savo esmine misija — komplektuoti, organizuoti ir
analizuoti informacija bei suteikti laisvg prieigg prie plataus spektro infor-
macijos. Vie$oji biblioteka jpareigota rinkti, saugoti ir teikti prieiga prie
vietos bendruomenei svarbios informacijos, jskaitant ir atminties i$saugo-
jimo tiksla. Vie$oji biblioteka teikia bendruomenéms aktualia informacija,

priimant sprendimus ar iskilus debatams su vietos valdzia.
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Viesoji biblioteka vietos bendruomenéms tampa aktuali ir dél spar-
taus IKT vystymosi. Prieigos prie informacijos jvairiose medijose uztikri-
nimas, uz kurj atsakinga viesoji biblioteka, sudaro galimybe¢ daugeliui dél
jvairiy priezasc¢iy to negalin¢iy atlikti Zmoniy ne tik naudotis elektroni-
némis paslaugomis, bet ir ugdyti savo gebé¢jimus® (,The Public Library
Service“ 2001, p. 5).

IFLA leidinyje jvardijamos su informacinémis paslaugomis susijusios
viesosios bibliotekos funkcijos (,, The Public Library Service® 2001, p. 30):

1) teikti prieiga prie visy lygiy informacijos;

2) kaupti informacija apie vietos bendruomeng ir teikti prieiga prie jos,

galbut bendradarbiaujant su kitomis vietos organizacijomis;

3) mokyti visy amziaus grupiy skaitytojus naudotis per biblioteka

prieinama informacija ir IKT;

4) teikti pagalba bibliotekos vartotojams ir skatinti juos naudoti porei-

kius atitinkancia informacija;

5) suteikti savarankiskos prieigos prie informacijos galimybes specia-

liyjy poreikiy turintiems asmenims;

6) tapti vartais | informacijos pasaulj, suteikiant prieiga visiems ir

tampant tiltais tarp ,informacijos turtuoliy ir vargsy“ (,, The Public
Library Service“ 2001, p. 30).

ALA standarty, ir veiklos vadovy komiteto parengtose ,Informa-
ciniy, paslaugy gairése“ Sios funkcijos pristatomos i$ padiy paslaugu, iste-
kliy, prieigos, personalo, vertinimo ir etikos perspektyvy (,Guidelins for
Library-Based Literacy Programs® 2004, p. 1).

Apibudinant informacines paslaugas, Siose gairése apibréziami esmi-
niai tikslai, plétros kryptys, neutrali pozicija aptarnaujant skaitytojus,
pagalba teikiant prieigg prie atviry fondy ir elektroniniy istekliy, infor-
macijos apie paslaugas sklaida ir kiti profesiniam prestizui svarbs dalykai.
Nuoseklus jy vertimas ar nuodugni apzvalga buty naudinga apibréziant
Lietuvos vieSujy biblioteky teikiamas informacines paslaugas, ju kokybés

kriterijus ir kitas veiklos gaires, planuojant metoding $ios srities pagalba.
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Atskiru dokumentu ALA yra paskelbusi ,Elgesio vadova teikian-
tiems informacines paslaugas®, kuris patvirtintas 2004 metais. Jame
apibréztos esminés tiesioginés (verbalinés ir neverbalinés) komunika-
cijos tarp paslaugos teikéjo ir kliento, taktisko elgesio normos, teikiamos
pagalbos korektiskumo jforminimo apibréztys. Elgesio vadovas ne tik
nusako etiskq mimika, kiino kalba, bet ir nurodo mandagias frazes visuose
informaciniy paslaugy teikimo etapuose — konsultuojant, padedant atlikti
informacijos paieska, tikslinant uzklausos formuluotg, teikiant tarpinin-
kavimo paslaugas, jei informacijos konkrecioje bibliotekoje nerandama
(,Guidelins for Library-Based Literacy Programs“ 2004, p. 1-7).

Gilinantis j $io vadovo turinj, Lietuvos kontekste kiek keistokai
atrodo issamios rekomendacijos, kur turi bati nukreiptas zvilgsnis ar kokius
zodzius rekomenduojama pasakyti atéjusiam vartotojui. Kita vertus, iki siol
Lietuvoje tokia informacija priskirdami bendrajam issilavinimui, vidinei
kultarai ir tiesiog asmens mandagumui, gal nepakankamai jvertiname jos
reik§me aptarnavimo srityje? Juo labiau kad esminiai elgesio neatitikimai
komunikuojant atsiranda dél kultariniy skirtumu, kaip badinga daugia-
kultaréms Salims, pavyzdziui, JAV. Didéjant migracijai, mokytis elgesio
taisykliy tampa vis aktualiau ir musy $alyje, todél $iuo vadovu reikéty pasi-
remti ir rengiant lietuviska metodikos varianta.'

Astréjant konkurencijai ir bibliotekai perimant verslo klienty aptar-
navimo principus, orientuojantis j mandagu, i klienta nukreiptg elgesi,
Amerikos bibliotekininky asociacijos tinklalapyje daug démesio skiriama
testiniam neformaliam mokymuisi. Si sritis sieja $vietimo ir informa-
cijos funkcijy realizavima. Tai bendrai $alies mastu parengtos virtualios
programos, nemokamos arba galimos jsigyti pagal bibliotekos poreikj,
reaguojant i jy valstijoje ar regione esama vartotojy poreikj (vieoji prieiga:
http://www.ala.org/pla/onlinelearning). Cia pateikiama daug mokymu,

' LNB ALA , Elgesio vadovo teikiantiems paslaugas* pagrindu yra parengusi vidinio

naudojimo dokumentq ,,Kaip mes bendraujame su interesantais? , su kuriuo supazindinti
visi darbuotojai.
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skirty ir bibliotekos paslaugy plétrai, patirties sklaidai, naujiems jgudziams
ir kompetencijoms jgyti, pavyzdziui, Vie$ujy biblioteky paslaugy darba-
knyge, kaip patirtimi gristi patarimai, kaip teikti konkrecias paslaugas,
vykdyti veiklas (vieSoji prieiga registruotis: http://www.ala.org/pla/onli-
nelearning/workbooks/understand). Nuotoliniy kursy rengimas ir patei-
kimas vie$ajai prieigai — viena i§ naujy vieSujy biblioteky informacinés
funkcijos realizavimo krypciu. Si veikla gali bati pavyzdys Lietuvoje orga-

nizuojant metoding pagalbg vieSosioms bibliotekoms.

2 lentelé. Informacinés vieSyjy biblioteky funkcijos realizavimas (parengé autoré pagal

pirmiau iSdéstytq teoring informacijq)

Procesai Procesy detalizavimas

Rinkti Komplektuoti, organizuoti ir valdyti informacijos iSteklius
jvairiose medijose, akcentuojant vietos bendruomenei aktua-
lig informacija

Saugoti Fizigkai suteikti vieta ir uztikrinti informacijos iStekliy jvairiose
medijose i§saugojima (lentynose, serveriuose, talpyklose ir kt.)

Analizuoti Struktiiruoti, analizuoti ir kurti naujas vertes informacijos
pagrindu, taip pat naujus informacijos produktus (duomeny
bazes, rinkinius, Zinynus ir t. t.)

Suteikti laisva prieiga Fiziskai organizuoti erdves ir technologijas, kad skaitytojai
galéty naudotis saugoma informacija, ypa¢ démesj telkiant
asmenis, turincius specialiujy poreikiy

Informuoti pagal atranka Teikti bendruomenés nariams informacija, sprendziant ben-
druomenei aktualias problemas, kai norima dalyvauti diskusi-
jose, priimant sprendimus; teikti informacija valdZios atstovams

Ugdyti skaitytojy informa- | Ugdyti skaitytojy informacinio kompiuterinio ra§tingumo
cinj kompiuterinj rastin- gebéjimus, skatinti juos naudoti poreikius atitinkancia infor-
guma macija

Tobulinti darbuotojy kom- | Nuolat tobulinti darbuotojy kompetencijas, integruojant
petencijas bibliotekoje teikiamga neformalujj ugdyma su mokymosi visg
gyvenimg ir profesinio lavinimo programomis

Informacinés vie$ujy biblioteky funkcijos realizavimas reiskiasi per
bibliotekinés veiklos procesus ir paslaugas. Paslaugy spektras ir rasys, ju
raiska konkrecioje bibliotekoje gali jvairuoti pagal vietos bendruomenés
poreikius. Toliau aptarsime informaciniy paslaugy apibréztis ir jy realiza-

vimo aktualijas.
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2.3. Informacinés paslaugos ir ju realizavimas

Remiantis K. E. Fisher ir A. P. Bishop tyrimais, informaciniy
paslaugy istakos siejamos su mokslo inzinerinés bendruomenés poreikiy
nustatymu ir informaciniu aptarnavimu technologiniuose centruose.
Moderniame pasaulyje panasios paslaugos pagal profesines grupes yra
daznos ir bibliotekose, ypa¢ specialiosiose ir akademinése. Net vieosios
bibliotekos isskiria atskiras skaitytojy grupes (pavyzdziui, pagal amziy ar
kitus kriterijus, tokius kaip dirbantys asmenys, naujieji emigrantai ir kt.)
ir informacines paslaugas orientuoja i jy poreikius (,Information Services
Today“ 2015, p. 21).

Aptardami informacines paslaugas skaitmeninéje eroje, moksli-
ninkai pabréZia abipus¢ proceso dviejy faziy priklausomybe: 1) paren-
giamuosius darbus, sudarancius salygas naudotis informacinémis paslau-
gomis; ir 2) tarpininkavimg ir pagalbg informaciniy paslaugy vartotojams.
Pirmoje fazéje profesionaliems bibliotekininkams batina kokybiskai
surinkti, organizuoti ir apradyti informacija taip, kad ji baty lengvai
randama. Tai apima ir techninius informacijos iStekliy organizavimo
procesus, sudarancius patogias laisvos prieigos prie informacijos salygas —
ar tai baty knygy i$déstymas lentynose, ar laisva knygy grazinimo prieiga,
ar tinkamai sudarytos salygos perkelti elektroning informacija i§ vienos
sistemos | kita (angl. downloading), i$saugoti ja ir reikiamai ja operuoti.
Teikiant profesionalias informacines paslaugas svarbiausias yra bibliote-
kininkas profesionalas, pasirei$kiantis kaip konsultantas ir edukatorius.
Siame etape bibliotekininkas konsultuoja, moko ieskoti informacijos ir
naudotis technologijomis, padédamas informacijos vartotojui rasti kelig |
jam reikalingus informacijos iSteklius sudétingoje informacijos pertekliaus
aplinkoje (,,Information Services Today“ 2015, p. 117).

Reikia pastebéti, kad besivystanciy ir neauksto ekonominio lygio
saliy gyventoju, ypa¢ kaimo vietovése, informaciniai poreikiai ir jy aptar-

navimas gali skirtis nuo bendrujy tarptautiniuose standartuose nustatyty
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gana auksty standarty ir siekiy. Lietuvos situacija i§ dalies panasi j apra-

$ytg Dakos universiteto (Banglade$o Liaudies Respublika) Informacijos

moksly ir biblioteky vadybos katedros mokslininky — jy straipsnyje anali-

zuojama bendruomenéms svarbiy informaciniy paslaugy situacija $alyje.

Islamas Anwarulas ir Mezbah-ul-Islamas Muhammadas (Anwarul 2010,

p- 5-9) raso, kad tradiciniais budais veikiancioje bibliotekoje (ypa¢ kaimo

vietovése) personalas nepatenkintas, kad gyventojai per mazai naudojasi

ju sillomomis paslaugomis. Kita vertus, mokslininky atlikti tyrimai rodo,

kad skurdZiai gyvenancioje populiacijoje informacija néra butiniausias

iSgyventi iSteklius, todél bendruomenés neissiugdziusios skaitymo kultaros

igadziy ir poreikiy, kuriuos atitikty bibliotekos teikiamos paslaugos.

Autoriai i$vardija svarbiausias problemos priezastis:

1)
2)

3

~

4

~

5)

atitinka skaitytojy poreikiai ir teikiamos informacinés paslaugos;
neatitinka teikiamos paslaugos ir probleminiai bendruomeniy likesiai,
t. y. teikiamos tradicinés bibliotekos paslaugos (dokumenty skoli-
nimas, bibliotekose gaunamy dokumenty referavimas, kopijavimas,
galimybé naudotis skaityklomis) neatitinka ty problemu, kurios
aktualios bendruomenés nariams, informaciniy poreikiy; bendruo-
menei reikalingjausia ir aktualiausia sveikatos, verslo, zemés tkio ir
kita teminé, su iSgyvenimu susijusi informacija;

viesyjy biblioteky personalui trivksta motyvacijos suprasti klienty likes-
Cius; bibliotekininkai turi nusistovéjusia veiklos ir atsiskaitymo uz ja
sistemg ir néra motyvuoti aiskintis ir suprasti kitus (kitokius) varto-
tojuy, poreikius; batina keisti aptarnavimo sistema — stengtis ne islai-
kyti status quo, o patenkinti i vartotojy poreikius;

reikalinga (naudinga) informacija nepasiekia vartotojy; kaip teigia
mokslininkai, tai signalizuoja problemas informacijos sklaidos siste-
moje, galbat naudojami ne tie kanalai ar sklaida vykdoma netinkamai;
nepakankamai suvokiama informacinio rastingumo reiksmé; bendruo-
menés nejaucia iskirtinio informacijos poreikio, nes traksta suvo-

kimo, kad tai naudinga; bibliotekos personalas $j koncepta supranta
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visai kitaip; viena vertus, traksta individualios motyvacijos perteikti
zinias, kita vertus — jas priimitis

0) nepakanka aukstos kvalifikacijos darbuotojy, galinciy teikti kokybiskas
informacines paslaugas ir rengti mokymus; triksta bendro visuomenés
suvokimo apie bibliotekose teikiamas paslaugas;

7) netinkama vieSyjy biblioteky struktira; kalbama apie tai, kad infor-
maciniy paslaugy teikimas turi bati jteisintas viesujy biblioteky,
organizacinéje strukttroje;

8) nepakankama skaitymo kultira visuomenéje, $ia problema moksli-
ninkai sieja su menka knygy leidybos produkcijos statistika Bangla-
deso Liaudies Respublikoje; ju zodziais, tarsi néra dél ko egzistuoti
bibliotekoms (Anwarul 2010, p. 5-9).

Galvojant apie Lietuva, pasak Aidos Dobkeviciates, Lietuvos leidéju
asociacijos vykdomosios direktorés, kasmet isleidziamy naujy pavadinimy
knygy skaicius iki $iol nepasieké 2008 m. lygio, kai buvo isleista per 4500
naujy pavadinimy knygu. 2016-aisiais kritimas sustojo, Lietuvoje buvo
i$leista apie 3400 pavadinimy knygu. Bendras knygu tirazas taip pat liko
perpus sumenkes: 2008 m. jis perkopé 7 mln. egzemplioriy, 2016 m. —
vos daugiau nei 4 mln. (Laurinavic¢iené 2017, p. [1]). Kita vertus, turintys
susiformavusj poreikj skaityti daznai nejperka nauju knygy. Zinoma, skai-
tantys uzsienio kalba dabar turi daug daugiau galimybiy pasiekti knygas
ir skaityti internete. Globalizacijos procesai, naujosios medijos tam daro
jtaka. Koks yra skaitymo mastas ir ar jis turi tendencija mazéti, tiksliau
baty galima atsakyti atlikus i$samy tyrima, Sio tyrimo tikslai to neapima.
Siaip ar taip, galimybé knygas skolintis bibliotekose — vienas i§ gery bady
skatinti skaityma, kartu ir kelti skaitymo kultaros lygj visuomenéje.

Informaciniy paslaugy ir poreikiy neatitikimo priezastis, kaip ir kitos
pirmiau i§déstytos mokslininky jvardytos priezastys, gal aktualios ir Lietu-
voje. 2016-ieji issiskyré biblioteky organizuotomis skaitymo skatinimo
priemonémis masinése informacijos priemonése, naujieny, portaluose (,As

skaiTau®, , Bibliotekininkas rekomenduoja®) populiarinané¢iomis teigiam
) glamag
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skaitytojy jvaizdj, taip prisidedant prie skaitymo kultaros ugdymo. Tai,
kad informacija yra galimybiy suteikiantis, o ne iSgyventi butinas iste-
klius Lietuvoje, — taip pat logiska priezastis, kodél informacijos Lietuvoje
pasigenda toli grazu ne visi. Kita vertus, ar pakankamai tiriami vietos
gyventojy poreikiai, ar prisitaikoma prie kintané¢iy informacijos vartotojy
poreikiy ir reaguojama | juos, organizuojant informacines paslaugas? Ar
tam panaudojamos turimos technologijos, nauji komunikacijos kanalai,
adekvadiai reaguojant j vartotojy elgesj? Ar ugdomos siuolaikinj lygj atitin-
kancios bibliotekos darbuotojy kompetencijos, kad galima baty uztikrinti
profesionalia pagalbg vartotojams ir juy mokymus? Tai klausimai, j kuriuos
atsakymy, reikéty ieskoti atskiru empiriniu tyrimu, analizuojant situacija

vietose.
2.4. Informaciniy paslaugy kokybés siekiai

Kompetentingy Amerikos biblioteky ir informacijos moksly atstovy
informacijos profesionalams skirtoje kolektyvinéje monografijoje (studijy
vadove) (,Information Services Today: An Introduction®) isskiriamos
tokios esminés skaitmeninio amziaus informaciniy paslaugy teikimo sritys
(angl. Roles in Digital Age):

* informacijos poreikiy identifikavimas;

* informacijos suradimas: informacinis tarpininkavimas ir informa-
cinis aptarnavimas (angl. nformation Intermediation and Reference
Services);

* informacijos organizavimas: techninés tarnybos;

* informacijos pasickiamumas i$ bet kurios vietos bet kuriuo laiku:
prieigos tarnybos;

* vartotojy mokymas: informacijos ir technologijy rastingumo
instrukcijos (,Information Services Today® 2015, p. VIII).

Siekiant kokybés, svarbu pazinti visus komponentus, suderinti ir

s¢kmingai integruoti j vientisa sistema.
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IFLA rekomendacijose dél viesujy biblioteky paslaugy nurodoma,
kad jos turi tapti nacionalinés informacijos politikos dalimi. Organizuo-
damos paslaugy prieiga vieosios bibliotekos turi suteikti skaitytojams gali-
mybe savarankigkai, be bibliotekos personalo jsikisimo naudotis internetu
ir turéti galimybe i$sispausdinti.

Dokumente pazymima butinybé organizuoti vieSosios prieigos
elektronines paslaugas 24 / 7 rezimu. Ivardijama bibliotekininky inter-
neto prieigos svarba, turint omenyje ne tik galimybes naudotis internetu,
teikiant informavimo paslaugas, bet ir nuolatinj kvalifikacijos kélima,
atlickant tiesiogines pareigas ir teikiant informacijos paieskos paslaugas
(, The Public Library Service® 2001, p. 40—41).

Banglade$o mokslininkai Islamas Anwarulas ir Mezbah-ul-Islamas
Muhammadas savo straipsnyje sitlo programa, kuri padéty pagerinti
vieSosiose bibliotekose bendruomenéms teikiamas informacijos ir komu-
nikacijos paslaugas. Programa sitiloma jgyvendinti tokiais etapais (jie toliau
pakomentuoti ir papildyti jZvalgomis dél situacijos Lietuvoje):

* Sudaryti bendruomenéms teikiamy, informaciniy, paslaugy Zinyna,
pagal kurj baty teikiamos paslaugos vietos bendruomenéms. Zinyne
turi bati suregistruotos visos ne pelno organizacijos, valdzios insti-
tucijos ir kitos tarnybos, teikiancios gyventojams aktualias informa-
cines paslaugas. Biblioteka turéty tarpininkauti teikiant prieiga prie
Sios informacijos, jtraukdama ir papildomus vietos valdZios infor-
mavimo Saltinius.

* Dasitelkti ministerijai pavaldzias institucijas (i§ teksto galima daryti
prielaida, kad Bangladese nemazai privaciy biblioteky) ir profesines
bibliotekininky organizacijas siekiant atlikti nuosekly bendruo-
meniy informacijos poreikiy tyrima. Jo pagrindu sudaryti infor-
maciniy paslaugy teikimo bendruomenéms modelj, kurj kiekviena
biblioteka pritaikyty pagal reikmes.

* Viesosios bibliotekos $io dokumento pagrindu turi parengti veiklos

vadovus. Jdomi mokslininky mintis, kad turinio formavimo
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atsakomybé turéty bati paskirstyta. Bibliotekos, nevir$ydamos savo
atsakomybés, turi pasitelkti konkreéiy sric¢iy specialistus ekspertus
ir parengti teminj esminés informacijos Salies mastu branduolj. O
vietos valdzios informacijos rinkimas, analizé ir sklaida turi bati
atlickama per savivaldos parengta informacija, kuri pasiekty, biblio-
teka ir ¢ia buity patogiai prieinama vartotojams.

Informacijos sklaidai mokslininkai sitilo naudoti mobiligsias biblio-
tekas, tai suprantama dél plataus geografinio Salies iSsidéstymo.
Lietuvoje i$ pirmo zvilgsnio $i galimybé atrodyty nelabai priimtina.
Kita vertus, ar ne pigiau ir ne profesionaliau buty vaziuoti j skir-
tingas vietas su ta pacia profesionaly komanda ir tiesiogiai perteikti
patirtj diskutuojant su bendruomene ir tiriant jos poreikius? O gal
Lietuvoje mobiluma galima buty panaudoti profesionalios biblio-
tekinés informacijos sklaidai centrinése rajony bibliotekose? Arba
pasitelkiant vaizdo mokomujy filmuky karéjus sukurti vieSosios
prieigos produktus, taip skleidziant ir informacija, ir naudojimosi ja
igadZiy jvaldymo galimybes.

Bangladeso mokslininkai sutelkia démesj j programos svarbos suvo-
kima, jos tiksly vie$inima, propagavima — kaip vienas i§ programos
realizavimo Zingsniy pateikiamos vieSujy rysiy idéjos. Siekiant
igyvendinti programa, papildomai sialoma bendruomenése infor-
macines paslaugas teikiantiems bibliotekininkams suteikti lyde-
rystés mokymuy. Tai svarbu, norint bibliotekininkus jtraukei j
bendruomenés plétros projektus, ugdyti jgadzius suvokti ir prisiimti
atsakomybe. Tokie jgtidZiai butini Lietuvos bibliotekininkams, kita
vertus, tai priklauso nuo asmenybés motyvacijos ir gebéjimo daly-
vauti tokioje veikloje.

Labai svarbi programos jgyvendinimo dalis, pasak mokslininky,
turéty buti testiniai profesionaliosios bibliotekininkystés ir bendra-
darbiavimo su kitomis vietos tarnybomis mokymai. | juos turi bati

jtraukdi ir kity vietoviy (tarp jy i$ miesto) profesionalai. Gerosios
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patirties sklaida suartinty skirtingy regiony ir skirtingy kompeten-

cijy lygiy asmenis.
* Planuojant programos jgyvendinima, turi bati sukurtas nuolatinis
proceso vertinimo mechanizmas. Tai leisty pamatyti kintanéia situacija
ir laiku daryti poky¢ius ten, kur jie reikalingi. (Anwarul 2010, p. 6-9)
Be abejonés, jgyvendinant reformas ar jy siekiant, j kitos Salies moksli-
ninky pateikta programa reikia zitréti kritiskai. Vis délto tai vertinga patirtis,
i§ kurios reikéty pasiimti sau naudingus elementus, o gal bendra sistemg ir
sau tinkamai pakoreguoti. 2 paveiksle pateikta Sio straipsnio autorés sialoma
schema atspindi informaciniy paslaugy kokybés siekiy komponenty tarpu-
savio sasajas. Atsinaujinimo ir biblioteky paslaugy plétros nereikéty sieti tik
su naujomis informacinémis technologijomis ir jy jtaka. Ypac regionuose

turi bati kreipiamas démesys j jau turimy istekliy prieinamuma.

Informacijos
vartotojy poreikiy .
nustatymas Informacijos
IrErRees vartotojy aptarnavimas
organizavimas
) Personalo
Informacijos kompetencijy
pasiekiamumo vystymas

organizavimas

Vartotojy mokymai

2 pav. Informaciniy paslaugy kokybés siekiai. Parengé autoré

pagal straipsnyje cituojamus Saltinius

Galvojant apie informaciniy paslaugy kokybés gerinimo programas,
reikia atsizvelgti j kiekviena sistemos komponenta. Akivaizdu, kad planuo-
jant informacijos vartotojy mokymus turi bati atsizvelgiama ir j biblio-

tekos personalo kompetencijy tobulinima, todél pateiktoje schemoje Sis
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komponentas isskiriamas kaip tolygus sistemoje, o kiekvieno komponento
sasajos yra tiesioginés.

Suomijos Oulu universiteto mokslininkas T. Kortelainenas, tyrime
lygindamas penkiolikos savo $alies vieSujy biblioteky informacines
paslaugas, teigia, kad lyginti reikéjo pradéti nuo ,informaciniy paslaugy
kompozicijos kiekvienoje i§ biblioteky aprasymo® (Kortelainen 2007,
p- 4). Mat institucijose skyrési ne tik padalinio struktariniai apibrézimai,
bet ir naudojami informacijos iStekliai, aplinkai keliami reikalavimai ir t. t.
Pasak autoriaus, jvairové ne stebina, o rodo galimybes pasirinkti vietoje,
atsizvelgiant  vietos vartotojy poreikiy specifika.

Siame tyrime vertingas profesiniy kompetencijy ir priemoniu,
reikalingy teikiant informacines paslaugas, sarasas (Kortelainen 2007,
p. 111-113) gali bad situacijos tyrimo Lietuvoje pagrindas, atspirties
taskas (2. priedq).

Toliau apzvelgsime mokslininky patarimus dél paslaugy kokybeés
elementy. Indijos tyréjai M. Muthu, P Rameshbabu ir C. Baskaranas
dauguma biblioteky veiklos inovaciju, taip pat ir teikiant informacines
paslaugas, sieja su IKT. Inovacijas prilygindami kokybés siekiui toliau
panagrinésime mokslininky teikiamus pasialymus, kurie gali bati aktualas
analizuojant paslaugas. Pavyzdziui, kalbédami apie komplektavima, auto-
riai pabrézia bibliotekininkams butinus deryby jgudzius ir sialo taikyti
iskiepius, kurie palengvinty informacijos paieska (Mathu 2015, p. 37). Si
inovacija taikytina ir informaciniy, paslaugy sektoriuje.

Tyréjai jvardija tokias biblioteky veiklos inovacijas integruojant
naujas medijas ir technologijas:

1) atgalinio rysio su vartotojais plétra (pavyzdZiui, konsultavimas
galimas tiesioginiu rezimu, verbaliniu badu per ,Skype®, tiesiogiai
bendraujant internete (angl. chaz) (Mathu 2015, p. 39);

2) mobiliujy telefony technologinés jvairovés panaudojimas, pavyz-
dziui, Zinute pranesti apie gauta leidinj, artéjancius renginius; jdiegti

GPS jskiepj tinklalapyje, Zymint bibliotekos tinklo issidéstyma;
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pritaikyti paieskos galimybes ir dizainag mobiliesiems jrenginiams;
suteikti galimybe skaitytojams sekti RSS naujieny srauta; organi-
zuoti automatinj pranesimy srautg apie leidiniy rezervavimg, besi-
baigiantj leidiniy skolinimo laika, galimybeg ji pratesti;

3) elektroniné dokumenty uzsakymo forma bibliotekos tinklalapyje
arba informacinés uzklausos forma internetu;

4) informacijos istekliy prieigos 24 / 7 reZimu organizavimas skirtingais
kanalais — elektroniniu pas$tu, programomis ,,Skype®, ,,Facebook®;

5) virtualioji informavimo tarnyba (,Klausk bibliotekininko®);

6) e. valdZios integruota viesosios prieigos sistema bibliotekos tinklala-
pyje, atvira prieiga tiesiogiai vartotojui, nesikreipiant j informavimo
tarnyba;

7) elektroninés publikacijos (Mathu 2015, p. 40). Indijos tyréjai
mintis désto glaustai — tarsi tezémis, neissiplésdami, todél neaisku,
ka jie turi omenyje paskutinéje pozicijoje — publikavimo platformy
pateikima, galimybes skaitytojams publikuoti savo karyba inter-
nete, o gal tiesiog elektroniniy bibliotekos publikacijy prieiga ar dar
ka nors kita.

Inovacijas analizuojantys autoriai pateikia tokius patarimus deél
karybingumo organizuojant veiklas: nebijoti rizikuoti, vizualizuoti
idéjas, svajoti, fantazuoti, buti smalsiems, naudoti SWOT analiz¢, mokytis
i$ savo klaiduy, naujai pazvelgti j atlickamga veikla. Jgyvendinant inovacijas,
reikia nepamirsti, kad tam reikalingi ne tik technologiniai pajégumai, bet
ir informavimas apie poky¢ius, pasitelkiant bibliotekos rinkodaros specia-
listus, reikia turéti elektroninés leidybos sistema ir vieSosios prieigos elek-
tronines mokymo programas, internetui pritaikyta skaitytojy aptarnavimo
ir konsultavimo sistema (Mathu 2015, p. 41-42). Sie patarimai naudingi
ir Lietuvos vie$ujuy biblioteky bibliotekininkams, siekiantiems profesiona-
lumo ir mastantiems apie informaciniy paslaugy plétra.

Inovacijos, pasak mokslininky, galimos vienoje konkrecioje biblio-

tekoje arba jos gali bati projektuojamos ir jgyvendinamos visame tinkle.
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Minéti Bangladeso mokslininkai sitlo tris informaciniy paslaugy
(galbat — inovatyviy) jgyvendinimo bendruomenése pakopas:

1) pasirinkti keleta geriausiai aprapinty technologijomis bendruo-
menés biblioteky, kuriose barty i§ karto jgyvendinta visa informa-
ciniy, paslaugy teikimo sistema;

2) paslaugy teikimg jvaldZiusios bibliotekos bty naudingos kaip
pazangios patirties sklaidos partnerés, jtraukdamos kitas bendruo-
meniy bibliotekas;

3) visos bibliotekos turi buti pasiekusios tam tikra lygj teikiant
informacines paslaugas bendruomenei. Turi bati jvertinta pasickta
pazanga. (Anwarul 2010, p. 9)

Turint omenyje Lietuvoje veikiané¢ius vieSujy biblioteky tinklus, verta

pagalvoti apie tokiy ar panasiy pakopiniy jgyvendinimo etapy tikslinguma.

Inovacijas  biblioteky veikloje analizuojantys M. Muthu,

P. Rameshbabu, C. Baskaranas jvardija tokius paslaugy kokybés kompo-
nentus ir savybes:

* apliuopiamumas (fiziniy elementy akivaizdumas);

e atitikimas (tikslus atlikimas);

e atsakingumas (atlikimo greitis ir paslaugumas);

e uztikrintumas: kompetencija, mandagumas, patikimumas, saugumas;

* empatija: lengva prieiga, geras susisiekimas, supratingumas klienty
atzvilgiu;

e estetika;

* prisitaikymas ir atitiktis (angl. Conformance);

* tvarumas — senéjimo pripazinimas, nuolatinis atsinaujinimas
(angl. Durabiliry, obsolescence / update ness);

* tapimas budinga savybe (angl. Features);

* vizuali atliktis (angl. Performance);

* patikimumas (angl. Reliability);

e patrauklus aptarnavimo laikas ir kaina (angl. Serviceability time and
cost) (Muthu 2015, p. 43).
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Siuos elementus pravartu i$analizuoti kuriant paslaugy sistema, i
juos reikia atkreipti démesj siekiant jgyvendinimo kokybés. Minéti moks-
lininkai atskirai iSdésto ir paslaugy teikimo kokybés charakteristikas: baig-
tumas, informavimo apie paslaugas lankstumas, patikimumas, greitis,
aktualumas (Muthu 2015, p. 44). Tiesiogiai $iuos elementus ir charakteris-
tikas galima sieti su $io straipsnio 2 paveiksle pateiktoje schemoje i$déstytu
paslaugy kokybés siekiy proceso modeliavimu, tai galimas teorijos plétros
aspektas ateityje.

Indijos mokslininkai palygina tradicinés ir vieSosios bibliotekos

kokybés charakteristikas, kas apibendrintai pavaizduota 3 paveiksle.

3 lentelé. Tradicinés ir modernios viesosios bibliotekos kokybés standarty palyginimas

Tradicinés vieSosios bibliotekos kokybés charakteristikos

Tyla, $vara, léta, uztikrinta veiksmy eiga, disciplina, tvarkingumas

Papildomos modernios viesosios bibliotekos kokybés charakteristikos

Orientacijos j klienta ir pagalbos jam kultiiros kiirimas, tiksliniy grupiy likesciy
i$siaiskinimas ir juos atitinkandios paslaugos, darbuotojy ir vartotoju pokalbiy apie
kokybe skatinimas, kokybés gerinimo idéjos aptarimas su darbuotojais, paslaugy aki-
vaizdumo gerinimas, kvietimas nepatenkintiems vartotojams iSsakyti nusiskundimus,
paslauguy kokybés gerinimas per ,,j klientus orientuotas priemones®, lengvai suvokia-
mas paslaugy pristatymas vartotojams, zadama tik tai, kas gali buti iSteséta, kokybés
problemy pripaZzinimas, siiilomy paslaugy asmeninis i$bandymas (jauki erdvé varto-
tojams, paslaugy pasiekiamumas 24 / 7 — papildyta autorés)

Sudaryta autorés, pagal Muthu, Rameshbabu, Baskara 2015, p. 45, su autorés papildymais

Pereinant prie naujy kokybés charakeeristiky, svarbu suvokti, kaip
vieSojoje bibliotekoje pasireiskia j vartotoja nukreipta veiklos kultara. Auto-
riai pateikia kai kurias nusakanéias nuorodas charakeeristikas: 24 / 7 / 365
atvira prieiga; mobilumas ir konvergencija (susiliejimas); amazoogle
efektas (orientacija | rekomendacines sistemas); socialinis kompiuterinis
programavimas (tinklaras¢iai, zymos, asmeny zZyméjimai) (angl. Social
Softwarem, Blogs, lagging / Folksonomies); orientacija i klientus ir konteksta
(angl. Customization & Contextualization); nauji jrankiai (angl. new tools)
(Muthu 2015, p. 51).
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Organizaciné kultiira, kaip ir tam tikra veiklos kultara, institucijoje
yra visada. Galvojant apie paslaugy kokybés gerinima, patartina iSanali-

zuoti esamg situacijg, o tada planuoti ir jgyvendinti norimus poky¢ius.

2.5. Informacijos vartotojy pazinimas ir profesinés bibliotekininky

kompetencijos

Tyréjy Zodziais, bibliotekos iSgyvena ,revoliucinius atvirumo poky-
Cius® (angl. open revoliution). Tai atviri moksliniai tyrimai (angl. open
researche), atviras informavimas (angl. open reference), atviras kaupimas
(angl. open aggregation), atviras saugojimas (angl. open storage), atviri
mokymai, atviras turinys, atviri $altiniai, atviri standartai, atviri archyvai,
atviras tekstas, atviri rysiai ir sasajos (angl. open linking), atviras dizainas,
atvira prieiga (Muthu 2015, p. 49-50). Bibliotekos darbuotojams reikia
atsiminti, kad naujojo tikstantmecio vartotojai patys kuria ir teikia savo
turinj internete, be to, jie jprat¢ informacija ir visg turinj gauti nemo-
kamai. Vartotojai patys valdo daugybe informacijos, patys ja kuria, saugo ir
pritaiko savo reikméms. Be to, daznai jos vartotojai reiskiasi kaip skleidéjai
ir rinkodaros specialistai, visada yra prisijungg tinkle, viska nori rasti greitai,
net tuoj pat, nes jie visada yra su jumis (angl. are always on) (Muthu 2015,
p. 50-51). Taiklus klienty apibadinimas yra globalus, tinka ir Lietuvos
atveju. Kurdami naujas ar tobulindami esamas informacines paslaugas ir
sieckdami ju kokybés, bibliotekininkai turi gerai pazinti vartotojy jprocius,
ne tik analizuoti jy informacijos poreikius.

Poky¢iai ir inovacijos tiesiogiai susijusios su personalui keliamais
naujais veiklos jgudziais. Elektroninés eros bibliotekininkui keliami
tikslai:

* mokétiaprasyti turinjirjam badingus bruozus (kurti metaduomenis);
* projektuoti elektroninés bibliotekos techning struktira;

* kurti, saugoti ir skleisti informacijos produktams papildomas vertes;

uztikrinti informacijos sauguma;
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kurti vartotojui palankia aplinka tinkle;

planuoti, jgyvendinti ir palaikyti elektronines paslaugas, tokias kaip
informacijos paieska, konsultavimas ir transmisija (informacijos
parsisiuntimo paslaugos);

saugoti skaitmening intelekting nuosavybe ir skaitmeninio turinio
autoriy teises;

atrinkdi, jsigyti, saugoti ir valdyti skaitmenines kolekcijas;

nustatyti atitinkamus skaitmeninio turinio standarty ir politikos
atitikmenis (Muthu 2015, p. 55).

Profesionali XXI amziaus bibliotekininko veikla orientuota j elek-

troning informacija. Jvardijamos tokios elektroninés informacijos poten-

cialios galimybés: fizinis pasickiamumas, teminé atitiktis, tinkamumas

poreikiui, bendradarbiavimo galimybeé, paplitimas, dinamiskumas ir enci-

klopedinis pobudis, takumas, tiesioginis santykis, interaktyvumas, tarp-

discipliniskumas, sasajuy galimybé (angl. linkability), daugialypés terpés

(medijy) naudojimas, procediriskumas, moksliniy tyrimy, paieskos gali-
mybé, erdvinis pobtdis (Muthu 2015, p. 57-58).

Reaguodami j naujas informacijos perteikimo formas ir besikeician-

Cius vartotojy poreikius, bibliotekininkai turéty tobulinti siuos bendruo-

sius ir profesinius jgudzius:
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sukurti veiksmingus paieskos IPS metodus;

efektyviai naudoti modernius informacijos tvarkymo jrankius ir
metodus;

suteikti vartotojams kritinés analizés galimybes;

ugdyti vartotojy gebéjimus tikslinti uzklausas, geriau jas formuluoti;
nustatyti sprendimams priimti reikalingg informacija;

identifikuoti susijusius informacijos $altinius ir paslaugas;
integruoti informacija, siekiant praktinés naudos;

surinkti, organizuoti ir naudoti duomenis, juos pritaikant jvairioms
sritims ir galimybeéms;

suvokti skirtingus informacijos poreikius;



* suvokti informacijos panaudojimo galimybes tarpusavyje susijusiose

srityse, bet skirtingai formuluojamose paskirtyse (Muthu 2015,

p. 60). Visi $ie jgndziai reikalingi ne tik konsultuojant skaitytojus,

bet ir teikiant kitas informacines paslaugas, organizuojant duomeny

bazes, rengiant prieiga.

Informaciné biblioteky funkcija neatsicjama nuo informaciniy
technologijy jvaldymo. XXI amziuje informacinés technologijos naudo-
jamos ne tik bibliotekiniuose procesuose, bet ypa¢ greitai kinta ir pleciasi
skaitytojy aptarnavimo srityje. IKT rastingumo ugdymas — neatsiejama
bibliotekos veiklos sritis. Tai ne tik nemokamos prieigos prie interneto
suteikimas, bet ir mokymas bei konsultavimas, apimantis naudojimasi
bibliotekos katalogu ir kitomis paslaugomis, paieska prenumeruoja-
mose duomeny bazése; pagalba ieSkant teminés ar faktografinés infor-
macijos internete, konsultavimas ir mokymai naudotis vieSosios prieigos
e. valdzios ir kitomis paslaugomis ir t. t. IKT jvaldymas turi bati nuolat
siejamas su bibliotekos personalo ugdymu, nes $i praktinés veiklos sritis
sparciai keiciasi (,Bibliotekininkystés ir informacijos studiju vadovas®
2009, p. 113-114).

Be aptarty bibliotekos veikloje butiny kompetencijy, $iuolaiki-
niai informacijos profesionalai turi pagerinti ir medijy bei informacijos
raStingumo zinias. Pasak mokslininky V. Grigo, A. Sumino, A. Gudina-
vi¢iaus ir M. Grigaliano, ,informacijos vartojimo ypatumus akcentuoja
visy mokslo sric¢iy edukatoriai, nes visoms disciplinoms svarbu informa-
cija, kaip daiktas, informacijos jsisavinimas, ziniy jgijimas, medijy naudo-
jimas darbui su informacija ir tai sriciai badingos sintaksés jsisavinimas®
(Grigas ir kt. 2016, p. 221). Igyti tokias kompetencijas neabejotinai svarbu
teikiantiems informacines paslaugas.

Siekdama uzsibrézto strateginio tikslo ,Informaciniy kompetencijy
telkimas“, LNB siekia ,bati Lietuvos biblioteky kompetencijy centru,
uztikrinanéiu kompetencijy sklaida ir kaitg biblioteky bendruomenéje®
(,2017-2020 mety veiklos kryptys ir prioritetai 2016, p. 10). Todél
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LNB Bibliotekininkystés skyrius turi jgaliojimus kurti viesuju biblioteky
darbuotojams reikalingy naujy kompetencijy mokymus ir paslaugas tobu-

linti padedancias metodikas.
3. TYRIMO APIBENDRINIMAS

3 paveiksle siiloma informacinés vieujy biblioteky veiklos teoriné
schema atskleidZia esminius komponentus ir jy tarpusavio priklausomybe.
Informaciné biblioteky veikla grindziama esminiais biblioteky veiklos
procesais — informacijos organizavimu, o Zvelgiant placiau tai gali bati
suvokiama kaip visi informacijos iStekliy jsigijimo ir tvarkybos procesai,
taip pat visos tam reikalingos technologijos (informacijos iStekliy jsigijimas
ir sutvarkymas taip, kad greitai bty galima rasti reikalingg informacija).
Sis komponentas tiesiogiai susij¢s su informacijos pasiekiamumo technolo-
gijomis ir pacia informacijos pasickiamumo koncepcija, kuri realizuojama
per tradicines ir naujasias bibliotekose naudojamas technologijas (atviri
fondai, geras informacijos paieskos aparatas, elektroninés duomeny bazés,
zinynai ir t. t.). Be $iy parengiamujy etapy nebus jmanoma kokybiskai
teikti informaciniy paslaugy.

Norint tinkamai panaudoti turimus informacijos i$teklius ir esamas
technologijas, turi bati nuolat atnaujinami darbuotojy jgudziai ir ugdomos
naujos kompetencijos.

Mokymai rengiami ir informacijos vartotojams, prie§ tai i$siai$-
kinus ju poreikius. Informacinéms paslaugoms priskiriami informacijos
paieskos, rastos informacijos i$sisaugojimo, darbo duomeny bazése ir kiti
su IKT naudojimu darbui su informacija susij¢ igadziai.

Atskiru elementu numatomas informacijos vartotojy poreikiy, pazi-
nimas kaip testiné veikla arba nuodugnus atskiro informacijos vartotojo
poreikio issiaiskinimas, tikslinant ir formuluojant uzklausa.

Kitas informacinés veiklos komponentas — tiesioginis paslaugos

teikimas informacijos vartotojams. Teikiama tarpininkavimo paslauga
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ieSkant informacijos bibliotekos sukauptuose informacijos iStekliuose. Cia
neradus informacijos, tarpininkaujama patariant, konsultuojant ar patei-

kiant nuorodas j vieSosios prieigos mokymus.

Informacijos suradimo
(tarpininkavimo ieskant),
konsultavimo paslauga

technologijos
‘ Viesyjy

biblioteky

Informacijos
organizavimas:

Informacijos informaCiné
poreikiy
identifikacija veikla Informacijos

pasiekiamumas:
technologijos

Vartotojy
mokymai,
informacinis

kompiuterinis
ugdymas

3 pav. Informacinés viesyjy biblioteky veiklos komponentai ir schema. Parengé autoré

pagal straipsnyje pateiktq teoring informacijq

Atskira schema (4 pav.) iliustruoja informaciniy paslaugy teikimo
viesojoje bibliotekoje modelj, atsizvelgiant | esmines aplinkos grésmes,
kuriy turi paisyti biblioteka, ir i$skiriant paslaugy organizavimo pagrin-
dines kryptis. Jas lemia vieSosios bibliotekos paskirtis — teikti prieiga prie
informacijos vietos bendruomenei — ir bendrieji aplinkos veiksniai, globa-
liai budingi laikotarpiui.

Pirmasveiksnys—tai informacijos pertekliaussituacija. Bibliotekos néra

vienintelé informacija valdanti institucija, dabar daznai informacija — viesasis

239



iSteklius. Nemazai informacijos pagrindu organizuojanciy, versla ja persa,
primygtinai sialo Zmonéms, todél bendruomenés informaciniai poreikiai
visai kiti — galbait daugiau susij¢ su sugebéjimu tinkamai nustatyti informa-
cijos filtrus, atrinkti reikiama, tuo metu naudingg informacija.
Informacijos pertekliy patiria dauguma asmenu, nepriklausomai
nuo turimy léSu, padéties visuomenéje ir kity rodikliy, o informacijos
atskirtj jaucia silpnesnioji, maziau finansiSkai pajégi ir maziau jgudziy
turinti populiacijos dalis. Informacijos atskirtis pasireiskia negaléjimu

ipirkti ty tikry technologijy ir neturéjimo jgadziy jomis naudotis.

Vartotojy
L jgudziy ugdymas
ParenglarTnejl (personalo Tarpininkavimas
da'rb.al . kompetencijy (IP pagalba
IP teikimui vystymas) vartotojams)
Informacinés
paslaugos vieSojoje
bibliotekoje
.Issuklal c.l'el Atskirtis
informacijos .
pertekliaus Turi atsizvelgti del IKT

4 pav. Informaciniy paslaugy viesosiose bibliotekose esminés kryptys. Parengé autoré

pagal straipsnyje pateiktq teoring informacijq

Organizuojant informacines paslaugas, isskirtinos trys veiklos
kryptys: 1) pasirengimas teikti paslaugas, turint omenyje visus parengia-
muosius informacijos tvarkymo darbus, kad baty galima surasti reikalingg
informacija gavus uzklausa; 2) paties aptarnavimo proceso organizavimas,

nustatant kriterijus, kaip jis apskaitomas, kokiais iStekliais operuojama,
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kokios priemonés tam naudojamos ir pan.; 3) atskira sritis galéty buati
mokymuy programa, kuri turi bati skiriama j dvi skirtingas dalis — perso-
nalo ir informacijos vartotojy mokymai.

Apzvelgus informacijos moksly ir bibliotekininkystés mokslinés-
praktinés literattros $altinius, daroma is$vada, kad bibliotekininkystés
savoka ,informaciné veikla®“ yra per plati, i esmés ji apima visa institucing
bibliotekos veikla. Todél metodinéje veikloje sialytina susitelkti j biblio-
teky informacines paslaugas kaip informacinés biblioteky funkcijos reali-
zavimo pagrinda modernioje bibliotekoje.

Apzvelge vieSosios bibliotekos veiklos iStakas, matome, kad jos
instituciné esmé kinta nuo informacijos iStekliy kaupimo link informa-
cijos produkty karimo ir teikiamy paslaugy organizavimo. Ypatingi is$a-
kiai bibliotekai kyla XXI amziuje, kuriam budingos opios informacijos
pertekliaus ir mobilumo problemos. Mokslininkai vizionieriai projektuoja
naujus biblioteky veiklos scenarijus, kuriuose jvardijamos tradicinéms
bibliotekos kylancios grésmés, projektuojami naujas galimybes atsklei-
dziantys vaidmenys. Perspektyva — ne kaupti isteklius, bet kurti papil-
domas vertes, panaudojant sutelktus ar per biblioteka viesai prieinamus
informacijos iSteklius. Viesosios bibliotekos veiklos uzdavinys — ne tik teikti
paslaugas, bet ir jas inicijuoti pagal nustatytus vartotojy poreikius bei kurti,
naudojant jvairias medijas ir informacijos sklaidos kanalus. Kartu vieSosios
bibliotekos prisiima ir atsakomybg uz teikianciy paslaugas bibliotekininky
kompetencijy ugdyma ir vartotojy mokyma naudotis organizuojamomis
paslaugomis kaip ir nuolating informacijos vartotojy poreikiy analize.

Apzvelge Lietuvos teisinius dokumentus ir tarptautiniy, profesiniy
organizacijy norminius dokumentus apie informacines vieSujuy biblio-
teky paslaugas, aptar¢ numatomas aplinkos grésmes ir galimybes jsilieti
i darnaus vystymosi strategijas, matome, kad bibliotekai nei$vengiamai
tenka susidurti su modernios visuomenés ir su sparcia IKT kaita susijusiais
isstkiais, naujai ieskoti savo poky¢iy asies ir formuoti atsinaujinusj iden-

titeta, pazinti teikiamy paslaugy poreikj konkurencinéje aplinkoje. Nors
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bibliotekoms tenka sutikti, kad informacijos tvarkytoju monopolio laikai
pasibaigé ir informacija gristus produktus kuria verslas, viliamasi, kad
bibliotekos liks istikimos visuomenés gério vertybiy puoselétojos ir tarpininkés
tarp »informacijos turtuoliy ir vargsy".

Bibliotekos ateities vizijos siejamos su kirybisku savo erdviy ir sukaupty
iStekliy panaudojimu, taip pat papildomos vertés informacijos produkty
kiirimu. Neabejotinai svarbios profesiniu aspektu tampa bendruomenéms
teikiamos biblioteky informacinés paslaugos.

Norédami gerai realizuoti informacing savo veiklos funkcija, biblio-
tekininkai privalo nuolat tobulinti jgudzius, atnaujinti srities profesines
Jinias. Si problema turi bati sprendziama kompleksiskai.

Tarptautinés biblioteky profesinés asociacijos rengia jvairius veiklos,
procesy bendruosius vadovus, galime pastebéti panasiy dokumenty adapta-
vimo poreikj Lietuvoje. Tokiy norminiy dokumenty kiirimas turéty remdis
iSankstine pladia situacijos srityje analize. Pravartu baty sukurti nuotolinio
mokymosi ir pasidalijimo patirtimi sistema, panasia j aptarta Amerikos
biblioteky asociacijos pavyzdi. Sia veikla galéty inicijuoti ir kuruoti LNB.

Gali skirtis auksto ekonominio lygio ir kity $aliy informacinéms
paslaugoms keliami reikalavimai, kylancios problemos ir jy sprendimy
galimybés. I$analizave keleta mokslininky aptarty pavyzdziy, matome
galimybes patirtj panaudoti Lietuvos situacijos analizei ir sprendimams
priimti.

Viena i$ perspektyviy veiklos krypéiy viesosiose bibliotekose siejama

su informaciniy, paslaugy karimu ir realizavimu.
4. ISVADOS

Viesosios bibliotekos informacinés paslaugos pasireiskia: 1) prieigos
prie informacijos suteikimu; 2) aktualios vietos bendruomenei informa-
cijos kaupimu ir valdymu; vartotojy mokymu naudotis per biblioteka priei-

nama informacija ir technologijomis; kaupiamos ir saugomos informacijos
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naudojimo skatinimu ir prieigos galimybiy didinimu. Esminiai informa-
ciniy paslaugy tipai: 1) parengiamieji darbai paslaugoms teikti ir naudotis
(tradiciniai informacijos kaupimo ir valdymo procesai) ir 2) tarpininka-
vimas ir pagalba vartotojams (pasireiskianti per sukaupty informacijos
iStekliy pagrindu organizuojamas paslaugas). Batini paslaugy teikimo
elementai: 1) skaitytojy poreikiy pazinimas; 2) pakankama valdomos
informacijos sklaida; 3) vartotojy informacinio rastingumo ir skaitymo
kultaros ugdymas; 4) paslaugy kokybés vadyba; 5) darbuotojy kompe-
tencijy ugdymas. DidZiausi i$$ukiai susij¢ su informacijos pertekliumi ir
dél IKT pasireiskiancia vartotojy atskirtimi (negebéjimu jpirkei ar nege-
bé¢jimu naudotis viesai prieinamomis IKT). Viesujy biblioteky informa-
cinés paslaugos susiduria su verslo vystomy paslaugy konkurencija. Teik-
dama vie$ajq prieiga informacijai, biblioteka siekia tapti tiltu, sujungianciu

»informacijos turtuolius ir vargSus®.
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INFORMATION SERVICES AT PUBLIC LIBRARIES
SUMMARY

The article surveys professional and research literature on information
services of libraries as well as a theoretical model developed on the ground of
such literature. The investigated issue is related to devaluation of informa-
tion services (the librarian’s job) at Lithuania’s public libraries and purports to
raise awareness and significance of the provided services within library activi-
ties. The present study (1) discusses the institutional exclusiveness of the public
library and the evolution of the nucleus of this exclusiveness; (2) surveys future
scenarios for libraries and visionaries’ insights regarding the impact of general
environmental changes on library activities; (3) highlights the increasing
importance of creating information products with added value and informa-
tion services based on these products; (4) analyses related documents prepared
by international professional organizations and shows the differences between
library information services provided by countries with high economy level and
developing countries; (5) provides evidence for the necessity and importance
to advance librarians competences; (6) identifies an innovative framework
for information services and interaction between its components; (7) presents
guidelines for quality assurance in service provision and researchers insights
regarding innovation in information service provision; (8) compares the tradi-
tional and extra indicators for the quality of library activities and (9) intro-
duces the innovative definition of a library user and acknowledges the necessity
for permanent updating of librarians’ competences. Drawing upon the analysis

of theoretical material, the article presents a scheme of the development of
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information services at public libraries and discusses perspectives for the expan-
sion of the subject and empirical investigation.

A conclusion is made that information services at public libraries are
realized by: (1) providing access to information; (2) collecting and managing
information relevant for the local community; (3) instructing the users how to
use information and technologies available at the library and (4) encouraging
to use the collected and preserved information and broadening possibilities for
access. The main types of information services are (1) the work preliminary to
service provision and delivery (the traditional processes of collecting and mana-
ging information) and (2) advocacy and user assistance. The key prerequisites
for service provision are the following: (1) awareness of user needs, (2) sufficient
level of dissemination of the preserved and managed information, (3) develo-
pment of the users’ information literacy and reading culture, (4) management
of the quality of services and (5) advancing the staff's competences. The main
challenges are related to information overload and user divide (i.e. unafforda-
bility of publicly accessible ICT or lack of skills to use such ICT by some users).
Information services of public libraries face competition from services provided
within the business sector. By providing public access to information, libraries
embrace the commitment to bridge the divide between informationally needy

and informationally wealthy.
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Priedas

INFORMACIJOS PASLAUGU VERTINIMAS*:
TYRIMO SCHEMA

Empirinio tyrimo schema, $io straipsnio autorés preliminariai
pritaikyta Lietuvos situacijai, naudojant Terttu Kortelaineno publikacijoje
pateiktus duomenis. Atliekant tyrima Lietuvoje, schemg galima tikslinti.
Iki tyrimo turi bati atliktas stebéjimas interneto svetainése.

5 = puikus vertinimas (visi turintys informacijos paslaugy poreikj klientai
aptarnauti ir visi teikiantys paslaugas darbuotojai iSmokyti naudotis
pazangiais jrankiais).

4 = puikiai vertinami ne visi kriterijai.

3 = pakankamai (vartotojai gali bati aptarnauti vietoje arba nukrei-
piami j poreikius atitinkanéius Saltinius uz bibliotekos riby (neturint
prieigos bibliotekoje arba nezinant, kaip rasti reikiama informacija).
Bibliotekininkai gali patarti dél technologijos jrankio naudojimo arba
paslaugos).

2 = pakankamai vertinami ne visi kriterijai.

1 = minimaliai (yra poreikis gerinti paslaugas). Klientai aptarnaujami
netinkamai. Reikalingi papildomi mokymai i$ Salies.

Papildomi rodikliai dél paslaugy tobulinimo batinybés:

3 = skubiai reikia tobulinti.

2 = reikia taisyti pastebétus trakumus.

1 = tobulinti nebiatina.

Informacijos paslaugy vertinimo kriterijai

1. Pagrindai

1.1. Zinios apie informacijos paslaugy teorinius pagrindus (baigta studijy sritis ir to-
lesnis Ziniy ir jgiidziy tobulinimas profesinéje srityje) — vertinama pagal testa.

1.2. Savo ir kity patirties panaudojimas darbe — informacija gaunama per pokalbj.

2. Informacijos paslaugy teikimo jrankiai

2.1. Zinios apie tradicines (rankiniu biidu) naudojamas informacijos paslaugy teikimo
priemones (korteliniai katalogai, kartotekos, spausdintiniai / popieriniai / infor-
macijos Saltiniai) — vertinama pagal testa.
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2.2. Zinios apie duomeny baziu, elektroniniy istekliy ir paieskos jrankiy panaudoji-
ma — vertinama pagal testa ir pagal informacija per pokalbj.

2.2.1. Vietos bibliotekos kataloge

2.2.2. Nacionaliniame kataloge LIBIS

2.2.3. Nacionalinés bibliografijos duomeny banke

2.2.4. EBSCO duomeny bazéje

2.2.5. Lietuvos teisés akty duomeny bazéje

2.3. Paieskos internete strategija — vertinama pagal testa ir pagal informacija per pokalbj.

2.4. Klasifikavimo sistemos Zinios — vertinama pagal testa ir pagal informacija per po-

kalbj.

3. Kolekcijy turinio Zinios — vertinama pagal informacija per pokalbj.

3.1. Ne grozinés literatiiros dokumenty rinkiniy paZinimas
3.1.1. Zemélapiai

3.1.2. Statistika

3.1.3. Oficialiis leidiniai

3.1.4. Kiti leidiniai

3.2. Grozinés literatiiros pazinimas

3.2.1. Groziné literatiira

3.2.1.1. Savo salies (krasto) groziné literatiira

3.2.1.1.2. Uzsienio tauty groZiné literatiira

3.2.2. Poezija

3.3. Zinios apie jvairiy informacijos laikmeny, dokumenty turinio aprasymo specifika
3.4. Atitinkancio poreikius turinio identifikacija

4. Informacijos paieskos jgiidziy vertinimas — vertinama pagal testa ir pagal informacija
per pokalbj.

4.1. Informacijos paieskos objekto nustatymas ir skirtingy paieskos strategiju pasiiilymas
4.2. Zinios apie $altinius, kuriuose turéty biti atlickama paieska

5. Naudojimosi biblioteka ir paieskos jgudziy ugdymo mokymai

5.1. Mokymy teikimas grupéms — vertinama pagal testa ir pagal informacija per pokalbj.

5.1.1. Jgadziy lygis pakankamas tam, kad galéty bati vedami mokymai

5.1.2. Galimi teminiai mokymai pagal informacijos vartotojy poreikius

5.1.3. Vieso kalbéjimo ir informacijos perteikimo jgudziai

5.2. Asmeninis konsultavimas (konsultavimas, praktikavimosi pratybos) — vertinama
pagal testa ir pagal informacija per pokalbi.

5.3. Gebéjimas parengti medziaga vartotojy ugdymui — vertinama pagal testa ir pagal
informacija per pokalbj.

5.3.1. Vietos kalba (lietuviy)

5.3.2. Angly kalba

5.3.3. Rusy kalba

6. Gebéjimas vartoti kalbas — vertinama pagal informacija per pokalbj.

6.1. Gebé¢jimas skaityti
6.1.1. Lietuviy

6.1.2. Angly

6.1.3. Rusy

6.1.4. Lenky

6.1.5. Kitos kalbos
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6.2. Vartotojuy mokymai (aptarnavimas) gali buti teikiamas Siomis kalbomis:
6.2.1. Lietuviy

6.2.2. Angly

6.2.3. Rusy

6.2.4. Lenkuy

6.2.5. Kitomis kalbomis

*  Sitloma derinti tris tyrimo metodus: pokalbj su darbuotoju, teikianciu informacines paslaugas

darbo vietoje, arba eksperimenta, atéjus kaip skaitytojui, pageidaujan¢iam informacijos paslau-
gu, ir pagal i§ anksto parengta testa darbuotojams (atlikti anketing apklausa). Pirmiausia reikia
atlikti konkrecios bibliotekos svetainés stebéjima.

Apsilankyti konkrecioje bibliotekoje tikslinga atlickant bandomajj
tyrima, nes buty patiriama konkreti situacija, atskleidziamos problemos,
tai paskui baty galima aptarti per pokalbj. Bandomuoju tyrimu sukaupta
informacija buty panaudota anketinéje apklausoje. Apklausg (testa) galima
paskleisti plac¢iau, atlikti reprezentatyvig bendraja apklausa ir daryti statis-

tinius apibendrinimus.
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SKAITMENINIS VIESUJU BIBLIOTEKY VARTOTOJU
(SUAUGUSIU) RASTINGUMAS

Dr. Jurgita RUDZIONIENE

Santraunka

Nepaliaujamai  didéjant informacijos srautams, medijy kuriamo
turinio ir jo dalijimosi naudojant naujausias informacijos ir komunikacijos
technologijas (IKT) galimybéms, aktyvéjant medijy ir informacijos tiekéjams
visuomenéje, atsiveria ir naujos nejtikétinos socialinés, ekonominés ir politinés
plétros galimybés. Dalyvaujant Sioje aplinkoje, suvaldyti procesus tampa neis-
vengiama. lam bitina ugdyti naujq pozinri i rastinguma, kuris yra daugia-
bypis ir dinamiskas, siekiant atkreipti démesi i informacing, komunikacing,
medijy, technologinj ir skaitmeninj aspektus. Visuotinai sutinkama su tuo,
kad valstybés turi deramai investuoti i tai, kad bity sudaromos atitinkamos
sqlygos ugdyti naujas tam butinas pilieciy kompetencijas (gebéjimus, Zinias
ir poZinrius) ir nuolat atnaujinti turimas. Itin svarbios Siandien yra biblio-
tekos, teikiancios vieSgjqg — ir daZniausiai nemokamq — globalios informa-
cijos prieigg, jos ir turéty buti svarbis informacinio rastingumo ugdymo ir
tvirtinimo subjektai. Todél tyrimui pasirinkti Lietuvos savivaldybiy viesyjy
biblioteky (SVB) suauge vartotojai, sickiant isanalizuoti jy skaitmeninio

rastingumo lygmeny ir aptarti SVB galimybes ugdant suaugusiy bendruomenés

251



nariy skaitmening rastingumq. [gyvendinant §j tikslg, analizuojamas SVB
suaugusiy vartotojy naudojimasis informacinémis technologinémis priemo-
némis siekiant patenkinti savo informacinius poreikius ir bendras vartotojy
skaitmeninis rastingumas. [gyvendinant tyrimo tikslg, siekiama nustatyti
SVB suaugusiy vartotojy skaitmeninio rastingumo galimybes ir potencialins
poreikius, iSsiaiskinti problemiskas sritis, susijusias su Sio pobidzio Ziniy ir
igidziy stoka, numatyti SVB galimybes organizuojant ir jgyvendinant varto-
tojy skaitmeninio rastingumo ugdymo veiklg bei, remiantis gautais tyrimo
rezultatais, parengti rekomendacijas SVB suaugusiy vartotojy skaitmeniniam
rastingumui ugdyti.

Tyrimo  tikslui ir uZdaviniams jgyvendinti pasitelktas kiekybinis
metodas — anketiné apklausa. Parengtas klausimynas ,Anketa apie infor-
macing ir skaitmening biblioteky vartotojy (suaugusiy) rastingumaq", kurj
sudaro 25 klausimai. Anketa siekta issiaiskinti, kokiu lygmeniu ir kokiomis
priemonémis naudojasi rajony SVB suauge vartotojai. Tyrimo baze pasirinkti
dvylikos Lietuvos rajony SVB ir jy filialy, atitinkamai atstovaujant visoms
desimdciai Lietuvos apskritiy, suauge vartotojai. Pagrindinis konkretiy SVB
atrankos principas — labiau nutole nuo didZiausiy ir didesniy Lietuvos miesty
rajonai, kuriy gyventojai dél ekonominiy, geografiniy ir pan. veiksniy turi
ribotas galimybes ir kelti kvalifikacijq, ir disponuoti informacinémis tech-
nologinémis priemonémis, ir galbit ribotq informacijos prieigg, paremty
naujausiomis informacinémis technologijomis. IS viso gautos 323 anketos (115
centriniy biblioteky ir 208 filialy suaugusiy lankytojy). Rezultatai arsklei-
dzia tiriamy SVB suaugusiy vartotojy naudojimosi SVB aktyvumaq ir tikslus,
naudojimasi elektroninémis paslaugomis, informacijos ieskos bikle, problemas
ar sunkumus jq atlickant, dalyvavimo mokymuose, skirtuose skaitmeniniam
rastingumui ugdyti, patirtj, poreikius ir likes¢ius, vartotojy turimas Zinias
apie saugiq elgseng internete, naudojimosi IT priemonémis ir jrankiais jvai-

rioms reikméms patirti ir galimybes.
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1. JVADAS

Informacinis rastingumas — neabejotina i$gyvenimo priemoné inten-
syviame informacijos amziuje, suteikianti galimybe veiksmingai surasti
informacija, ja jvertinti ir ja naudotis. Tai apima skirtingy rasymo stiliy
i$manyma (ataskaitos, pristatymai ir kt.), zinias apie citavimo stiliy jvai-
rove ir galimybes, supratima apie komunikacijos kanalus, jy pranasumus
ir trokumus, siekiant pasirinkti tinkama, naudojimasi atitinkamomis
kompiuterio programomis ir jranga (skai¢iuoklés, bibliografiniy nuorody
sudarymo priemonés, duomeny bazés ir pan.), naudojimasi santraukomis,
pateikiamomis Zurnaluose, paieska jvairiuose iStekliuose ir t. t.

Nepaliaujamai didéjant informacijos srautams, medijy kuriamo
turinio ir dalijimosi juo naudojant naujausias IKT galimybéms, akty-
véjant medijy ir informacijos tickéjams visuomenéje, atsiveria ir naujos
nejtikétinos socialinés, ekonominés ir politinés plétros galimybés. Daly-
vaujant Sioje aplinkoje, suvaldyti procesus tampa nei$vengiama. Tam
batina ugdyti nauja poziarj j rastinguma, kuris yra daugialypis ir dina-
miskas, siekiant atkreipti démesj | informacinj, komunikacinj, mediju,
technologinj ir skaitmeninj aspektus. Visuotinai sutinkama su tuo, kad
valstybés turi deramai investuoti j tai, kad bty sudaromos atitinkamos
salygos ugdyti naujas tam batinas pilie¢iy kompetencijas (gebéjimus,
zinias ir pozitirius) ir nuolat atnaujinti turimus (, UNESCO Global MIL
Assessment Framework® 2018). Informacinis rastingumas placiaja prasme
kiekvienam individui padeda visavertiskai jsilieti j intensyvy profesinj,
visuomeninj ir asmeninj gyvenima, pasaulyje sparciai pleciant ir tobuli-
nant IKT, tapti labiau nepriklausomu, aktyviu ir lanks¢iu informacinés
ir Ziniy visuomenés dalyviu, naudotis visose laikmenose ir formatuose
esancia informacija, nepriklausomai nuo jos buvimo vietos ir laiko, bati

mokymosi visa gyvenimg dalyviais.
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2. MEDIJU IR INFORMACINIS RASTINGUMAS

Siame skyriuje analizuojama informacinio radtingumo ir $iuolaikiné
medijy ir informacinio rastingumo samprata. Démesys ypa¢ skiriamas
apibreézimy evoliucijai ir kismui kaip vienam i itin aktualiy informacinio
raStingumo teorijos ir praktikos klausimy. Remiantis intensyvia pastarojo
meto tarptautine praktika ir jdirbiu, solidziy institucijy aktyvia veikla,
analizuojami ir pristatomi svarbiausi tarptautiniai dokumentai — stan-
dartai, gairés ir kt., aptariami svarbiausi medijy ir informacinio rastingumo
modeliai, jy taikymo galimybés. Atkreipiamas démesys j skaitmeninio
rastingumo, kaip vieno i§ bendrojo informacinio ratingumo integraliy
daliy, aktualizavima nadienos visuomenéje, siekiant mazinti informacing,

kartu ir ekonomine, socialine visuomenés atskirtj.

2.1. Medijuy ir informacinio rastingumo samprata

Informacinio rastingumo tarptautiniu mastu sklaida, ugdymu ir
plétra rapinasi daug svarbiy organizacijy. UNESCO pagrindzia infor-
macinio ugdymo samprata, nustato bendrasias jo ugdymo ir vertinimo
priemones. Tarptautinés biblioteky asociacijy ir institucijy federacijos
(International Federation of Library Associations and Institutions, IFLA)
Informacinio rastingumo sekcija (/nformation Literacy Section) skatina
tarptautinj bendradarbiavima ugdant informacinj rastingumga bibliotekose
ir informacijos institucijose, rengia jvairius leidinius (manifestus, dekla-
racijas, informacinj biuletenj ir kt.), organizuoja konferencijas ir rapinasi
kitomis priemonémis. Biblioteky ir informacijos specialisty institutas
Jungtinéje Karalystéje (Chartered Institute of Library and Information
Professionals, CILIP) apibrézia gebéjimus, reikalingus informaciniam
rastingumui ugdyti. Kolegiju, nacionaliniy ir universitety biblioteky drau-
gijos (7he Society of College, National and University Libraries, SCONUL)
Informacinio rastingumo darbo grupé parengé zymuyjj ,,Septyniy, kolony*

(angl. Seven pillars) informacinio rastingumo modelj, Amerikos biblioteky,
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asociacija (American Library Association, ALA) ir Moksliniy biblioteky
asociacija (Association of Research Libraries, ARL) organizuoja jvairias infor-
macinio rastingumo iniciatyvas ir aktyviai dalyvauja rengiant standartus,
analizuojant ir aiSkinant informacinio rastingumo samprata intensyviy
siandienos informaciniy ir technologiniy poky¢iy aplinkoje.

Gyvenimo kokybé ir atitinkamas pilie¢iy laimés indeksas yra glaudziai
susij¢ dalykai. Tik tai jgyvendinti néra paprasta vien dél aplinkos, kurioje
visuomené yra priklausoma nuo informacijos ir technologiju. Ivairiuose
pasaulio regionuose skiriasi ir ekonominés, ir kultarinés, ir $vietimo gali-
mybés. Dél informacinio rastingumo stokos jos negerinamos ir negeréja.
Neturint reikiamos informacijos, butinos tinkamiems ir pagrjstiems spren-
dimams priimti, kylancias problemas iSspresti sunku. Suvokti informacing
aplinka ir ja valdyti Siandien yra gyvybiskai batina (Andretta 2005, p. 15).

Norédamas tapti ir buti informaciskai rastingas, teigiama dar 1989
mety ALA informacinio rastingumo ataskaitoje, asmuo turéty gebéti nusta-
tyti, kada jam atitinkama informacija yra reikalinga, ir gebéti ja surasti, jver-
tinti ir efektyviai panaudoti atitinkamoms reikméms. Informacijos saltiniai
yra gausus ir jvairis — tai ir knyga, ir internetas, ir televizija, ir valstybés
institucijos. Didziulis vaidmuo ugdant visuomenés informacinj rastin-
gumg tenka $vietimo ir mokymo institucijoms — sialant atitinkamas jvairiy
pakopy ir formalias, ir neformalias mokymo programas, skirtas informaci-
niam rastingumui nuolat ugdyti. Jy tikslas — parengti informaciskai rastinga
asmenj, kuris moka mokytis. Mokeéti mokytis — tai zinoti, kaip informacija
ir zinios organizuojamos ir tvarkomos, kokiomis priemonémis ir kur galima
surasti informacija, ir Zinojimas, kaip turima informacija panaudoti taip, kad
gautu rezultatu galéty naudotis ir juo remdamiesi mokytis kiti. Itin svarbios
siandien yra bibliotekos, teikiancios vie$aja — ir dazniausiai nemokamg —
globalios informacijos prieiga, jos yra ir turéty buti svarbas informacinio
ra§tingumo ugdymo ir jtvirtinimo subjektai (,Presidential Committee on
Information Literacy: Final Report® 1989). Remiantis ALA rekomendaci-

jomis 1989 m. jkurtas Nacionalinis informacinio rastingumo forumas.
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Informacinio rastingumo poreikis yra universalus, jo poreikis pasi-
reiskia absoliudiai visose srityse:

— mokykloje;

— studijy aplinkoje;

— profesinéje veikloje;

— mokymosi visa gyvenimg (nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas)

srityje;

— kasdienéje gyvenamojoje aplinkoje;

— laisvalaikyje.

Informacinio rastingumo siekiama keliais budais:

— organizuotu (formalizuotu);

— individualiu (neformalizuotu).

Bibliotekai svarbus vaidmuo tenka ugdant informacinj asmens
raStingumg ir vienu, ir kitu badu. Ji turi funkcijg ir galimybe akeyviai ir
dalykiskai dalyvauti ugdant bendruomenés nariy medijy ir informacinj
ra§tinguma, jsiliejant | mokymosi visa gyvenima procesa.

Analizuojant informacinio ra$tingumo samprata, svarbiis yra keli
dalykai: tai informacinio ratingumo apibrézimai, standartai ir modeliai.

Apibrézimai. Tai vienas sunkiausiy informacinio rastingumo klau-
simy. Informacinio rastingumo pradininku laikomas Paulas Zurkowskis
émési aktyvios Sios srities veiklos 1974 m. Iki pat $iy dieny informa-
cinio rastingumo apibréZimas ir samprata aktyviai svarstoma. [vai-
riuose kontekstuose tai suprantama ir daroma skirtingai, tai priklauso
ir nuo moksly srities, kurioje informacinis rastingumas aptariamas,
suvokiamas, diskutuojamas. Tai tebéra svarbi sritis, $iandien ji jgavusi
ypatinga aktualuma, tadiau iSliecka gana problemiSka. Nemazai neais-
kumo susij¢ su paciu terminu ,rastingumas®, kuris tebéra intensyviai
svarstomas, analizuojamas jvairiuose kontekstuose, suteikiant jam naujy
jzvalgy,.

Informacinio rastingumo samprata ir apibadinimy spektras platus,

pradedant nuo bendrojo rastingumo, kaip gebéjimo skaityti ir rasyti,
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sampratos ir baigiant Siandien jau sitloma medijy ir informacinio rastin-

gumo samprata (7.  pav.).

Efektyvi
informacijos
paieska

. Efektvas Klasifikuotas
informacijos . s
. informacjos Saltiniy
pe':i(i?g/rlnn;as pasirinkimas
INFORMACINIO
RASTINGUMO SAVOKA
Informacinio rastingumo
sqvokos apibréZimus
siejantys elementai
Problemy, (Vaicianiené 2005)
susijusiy su Informacijos
informacijos vertinimas ir
saliskumu, parinkimas
supratimas
Patogumas
naudojantis
jvairiy priemoniy
teikiamais
privalumais

1 pav. Informacinio rastingumo squokos apibrézimus siejantys elementai. Saltinis:

Vaicianiené 2005

Informacinis rastingumas — tai lingvistinio rastingumo (individo
gebéjimas rasyti, skaityti teksta, jj suprasti ir suvokti) ir technologinio rastin-
gumo (gebéjimas bati aktyviu nuolat atsinaujinanciy IKT vartotoju) dermé
(Mazeikiené ir kt. 2008, p. 234). Dél bendros informacijos paieskos erdvés
Sios savokos glaudziai susijusios, ir nubrézti ribg tarp juy néra paprasta, o
gal ir netikslinga. Taciau kai jos vartojamos sinonimiskai, reikéty jsigilinti
i konkrecias aplinkybes ir konteksta. Taigi $iandien technologinis rastin-
gumas jau aiSkinamas ir kaip medijy rastingumas. Bendra aptartoji dermé

imama vartoti kaip medijy ir informacinis rastingumas, sujungiant sgvokas

257



»informacinis rastingumas“ ir ,medijy rastingumas®, drauge su IKT ir
skaitmeniniu rastingumu, taip sukuriant nauja savoka ir darinj, jgalinant
individus, bendruomenes ir tautas aktyviai dalyvauti kuriant ir tobulinant
globalias visuomenes (,UNESCO Global MIL Assessment Framework®
2018, ,,CILIP Definition of Information Literacy” 2018). Garso ir vaizdo
komunikacija ir priemonés, interneto erdvé, informacijos turinio organiza-
vimo priemoniy jvairové, IKT mobilumas, lankstumas (bet kurioje vietoje,
bet kuriuo laiku, bet kuriuose iStekliuose ir pan.), informacijos formaty
jvairové sukaré visiems vienodg informacijos $altiniu, informaciniy sistemy
prieiga, galimybe ugdyti gebéjima naudotis Ziniasklaidos priemonémis,
technologijomis. Medijy, ir informacinis rastingumas (MIR) didina pilieciy
supratima apie medijas, skatina kritinj vertinima ir adekvaty aplinkos suvo-
kima, sujungiant tris esmines aplinkas: mokymosi visg gyvenima, informa-

cinés visuomenés ir Ziniy visuomenés (2r. 2 pav.).

3.
Ziniy
visuomené

1. 2.
Mokymasis Informaciné
visg gyvenima visuomené
.. / <.

2 pav. Medijy ir informacinis rastingumas

Biblioteky ir informacijos specialisty institutas Jungtinéje Karalys-
téje savo dokumentuose iSsamiai apibadina informaciskai rastingg asmenj.
Tai apima:

— informacijos poreikio suvokima (reikiamos informacijos poreikio

supratimas: kodél butent tokios informacijos reikia, kokios apimties

ir kokio formato informacija reikalinga, i§ kokio konteksto ir pan.);
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$is gebéjimas suteikia galimybe tinkamai formuluoti tyrimo klausima
ir pakreipti jj reikiama linkme;

— iStekliy prieigos galimybiy i$manyma (informacijos iStekliy nusta-
tymas (informacija prieinama spausdintine, elektronine forma,
pateikiama ir kitomis medijomis, tokiomis kaip radijo transliacijos
ir vaizdo medzZiaga, ar netgi tiesiogiai perduodama vieno individo
kitam), gebéjimas nuspresti, kurie iStekliai prieinami, kaip juos
pasiekti, kokio tipo $altiniai juose pateikiami ir pan.); tai apima ne tik
tradiciskai suprantama informacijos istekliy jvairove — spausdintinius,
elektroninius informacijos iSteklius, bet ir, pavyzdziui, Zmogiskuosius
ir ke. iSteklius, taip pat ir gebéjima nustatyti, kuo jie skiriasi vieni nuo
kity ir gali bati reikalingi ir naudingi batent turimai uzduociai atlikei;

— gebéjima surasti informacija (gebéjimas efektyviai surasti reikalingus
iSteklius ir identifikuoti aktualig informacija);

— paieska daugybiniuose (vienu metu keliuose) istekliuose;

— indeksavimo suvokima;

— recenzuojamy zurnaly medziagos naudojima;

— RSS perzitra;

— dalyvavimga diskusijy grupése ir kt., e. pasto naudojima;

— hipertekstinés informacijos, URL Zymiy naudojima;

— Bulio operatoriaus i§manymg ir naudojima;

— santrumpy skaityma ir naudojima;

— duomeny, pateikiamy jvairiuose laukuose ir aplinkose, naudojima;

— paieskos rezultaty kopijavima;

— akreualiy paiesky supratima ir ju naudojima;

— informacijos naudojimo etikos iSmanyma ir atsakomybés laikymasi
(autoriy teisiy paisymas, plagijavimo esmés suvokimas ir pan.);

— rezultaty komunikavimo i$manyma ir gebéjima jais dalytis;

— gebéjima valdyti rezultatus.

Akivaizdu, kad MIR yra kompleksinis reiskinys, kurj sudaro daugybé

komponenty: Ziniy rastingumas, medijy rastingumas, kultariné jvairove,
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skaitmeninis rastingumas, IKT rastingumas ir kt. Viesosios bibliotekos yra
subjektai, turintys tiesioginj kontakta su vartotoju, disponuojantys jvairia-
formaciais informacijos iStekliais ir teikiantys plataus spektro informacines
paslaugas, todél joms svarbu uzimti deramg vieta ir aktyviau dalyvauti
ugdant vartotojy informacinj rastinguma, taip uztikrinant visuomenei
kuo efektyvesnj ir kokybiskesnj naudojimasi informacija (,Global Media
and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and
Competencies 2013, p. 31).
Standartai ir kiti dokumentai. Kiekvienai valstybei organizuojant
ir jgyvendinant medijy ir informacinio rastingumo politika ir priemones
visais lygmenimis aktualas ir svarbas yra standartai, gairés ir kiti tarptauti-
niai dokumentai, apibadinantys medijy ir informacinio rastingumo esmeg,
nusakantys $io rastingumo ugdymo tvarka:
— ,Informacinis raStingumas ir kompetencijos auk$tajame moksle®
(»Information literacy competency standards for higher education®),
ALA, 2004;

— ,Informacinio rastingumo programos ir geroji praktika“ (,Characte-
ristics of programs of information literacy that illustrate best practice:
a guideline®), ALA, ACRL;

— Programy,  rengimo mokymo gairés akademinéms bibliotekoms
(,Guidelines for instruction programs in academic libraries®);

— Jungtiné Europos $vietimo ministry deklaracija (,,Joint declaration of
the European ministers of education®), Bolonija, 1999;

— Prahos deklaracija (, The Prague Declaration: Towards an Informa-
tion Literate Society®), priimta pirmajame tarptautiniame informa-
cinio rastingumo eksperty susitikime Prahoje, 2003;

— Aleksandrijos deklaracija (,Alexandria proclamation®), 2005;

— ,Informacinis rastingumas aukstajame moksle“ (,Information skills

in higher education: a SCONUL Position Paper®).

Modeliai. Bendrojo lavinimo moksleiviy informaciniam rastin-

gumui ugdyti pasaulyje jau daugelj mety taikomas ,DidZiojo SeSeto®
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(Big6) informacinio rastingumo modelis. Jela Steinerova (2010) nurodo,
kad informacinis rastingumas Mike’o Eisenbergo ir Bobo Berkowitziaus
sukurtame ,,Didziojo $eseto” modelyje apima:

— uzduoties apibudinima;

— informacijos ieskos strategijy sukairima;

— informacijos radima ir prieiga;

— informacijos naudojima;

— informacijos sintezg;

— informacijos vertinima.

»Septyniy  kolony“ modelis. SCONUL Informacinio rastingumo
darbo grupés parengtame dokumente ,, Informaciniai gebéjimai auks$tajame
moksle® pateiktas ,Septyniy kolony“ informacinio rastingumo geb¢jimy
modelis atnaujintas 2011 metais (,The SCONUL Seven Pillars of Infor-
mation Literacy® 2011) (2r. 3, 4 pav.). Jis apibrézia pagrindinius gebéjimus
ir kompetencijas, poziarius ir sampratas ugdant informacinj rastinguma

auks$tajame mobksle.
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4 pav. ,Septyniy kolony  informacinio rastingumo modelis

SCONUL ,Septyniy kolony”“ modelio esm¢ sudaro septyni para-

metrai, pagal kuriuos ugdomas informacinis ra§tingumas:

— gebéjimas nustatyti informacijos poreiki;

— gebéjimas numatyti badus, kelius ir priemones reikalingai informa-
cijai gauti (iSmanyti $altiniy — ir spausdintiniy, ir elektroniniy — jvai-
rove, gebéti atsirinkti reikalingus, tinkamus konkreciai uzduociai
atlikei informacijos saltinius, i$manyti informacijos Saltiniy prieigos
ir pasickiamumo galimybes ir aplinka);

— gebéjimas kurti informacijos paieskos strategijas (gebeéti aiskiai jvar-
dyti informacijos poreikj, sukurti sisteminj metoda, atitinkantj infor-
macinj poreikj, suprasti duomeny baziy sandaros principus ir speci-
fika);

— gebéjimas surasti informacijg (valdyti ir taikyti atitinkamas paieskos
priemones, naudoti informacijos ir komunikacijos technologines
priemones, turéti ziniy apie tarptautinius akademinius informacijos
tinklus, laikytis nustatytos citavimo ir naudojimosi duomeny bazés
tvarkos bei taisykliy, naudotis naujausiais metodais informacijai

atnaujinti);
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— gebéjimas jvertinti ir palyginti i§ jvairiy $altiniy gaunamg ir turima
informacija (gebéti nustatyti informacijos $aliskuma ir tendencin-
guma, i$manyti mokslinés informacijos recenzavimo specifika, gebéti
atsirinkti informacija pagal konkrety informacinj poreikj);

— gebéjimas organizuoti, pritaikyti ir perduoti (komunikuoti) informa-
cijos turinj kitiems subjektams tam tinkamais budais (mokéti tinkamai
pateikti bibliografines nuorodas pagal galiojancias taisykles ir cita-
vimo $ablonus, gebéti susikurti asmening bibliografing sistema, gebéti
pritaikyti reikiamg informacija atitinkamoms problemoms spresti,
efektyviai komunikuoti informacija, taikant atitinkamus metodus ir
priemones, i$manyti autoriy teisiy reikalavimus ir plagijavimo esmg¢);

— gebéjimas turimos informacijos pagrindu kurti naujg informacija,
taip prisidedant prie naujy Ziniy karimo.

»oeptyniy kolony® informacinio rastingumo modelis — tai tarsi
trimatis apskritas pastatas. Remiantis $iuo modeliu, informacinis rastin-
gumas ugdomas ne horizontaliu, ,ploks¢iuoju® badu, bet lygiagreciai
pagal visas septynias ,kolonas“ vertikaliai ir kartu pagal kiekviena jy

atskirai.

2.2. Skaitmeninis rastingumas ir jo aktualizavimas nadienos

visuomenéje

Skaitmeninis rastingumas yra viena i$ integraliy bendrojo informa-
cinio rastingumo daliu, tam tikros informacinio rastingumo raidos rezul-
tatas. Jy buta ir tebesama tokiu, kurie vis dar jvairiais atvejais ir daugybi-
niuose kontekstuose gali bati vartojami sinonimiskai:

— kompiuterinis rastingumas;

— bibliotekinis rastingumas;

— medijy rastingumas;

— skaitmeninis rastingumas;

— e. radtingumas;

— regimasis (vizualusis) rastingumas.
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Tereikia numanyti, kokia bty situacija, jei asmuo neturétu, pavyz-
dZiui, regimojo rastingumo ziniy ir jgudziy. Jis papras¢iausiai negebéty
atpazinti, perskaityti ir suprasti pateikiamy Zenkly, taigi ir vadovautis
regimaisiais zenklais jvardijama tvarka. Tokie pavyzdziai galéty buti
transporto eismo taisyklés, taip pat ir oro uosty darbg ir tvarka nuro-
danti ir reguliuojanti vaizdiné informacija, kuri turi bati atpazjstama ir
suprantama kiekvienam asmeniui, nesvarbu, kurioje $alyje jis atsidurty.
Kitas pavyzdys — meno karinio ,perskaitymas® ir suvokimas. Ne visi
vienodai supranta ir priima ta patj vaizduojamosios dailés karinj, tai
priklauso nuo asmens atitinkamo rastingumo, t. y. turimos tos meno
srities informacijos, Ziniy, i$manymo. Siandien skaitmeninio radtin-
gumo, taigi ir medijy ir informacinio rastingumo, poreikis nenumal-
domai didé¢ja. Siekiant stebéti ir analizuoti intensyvia situacija, yra itin
aktualts laiku adikti $io poreikio tyrimai. Aktyvus vaidmuo atliekant
Siuos tyrimus skirtinas bibliotekoms. Ju paskirtis ir misija tiesiogiai susi-
jusi su informacinio rastingumo ugdymu ir kartu su $vietimo, kultaros
institucijomis jos yra svarbais mokymasi visa gyvenima uztikrinantys ir

igyvendinantys subjektai.

3. SKAITMENINIS RASTINGUMAS: SVB VARTOTOJU
(SUAUGUSIU) TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Siame skyriuje pristatomi Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos Bibliotekininkystés skyriuje atlikto tyrimo rezultatai. Jis atliktas
bendradarbiaujant su visy dvylikos atrinkty SVB direktoriais, pavaduoto-
jais ir specialistais.

Atlikto tyrimo objektas — SVB suaugg vartotojai.

Tyrimo dalykas — SVB vartotoju naudojimasis informacinémis
technologinémis priemonémis siekiant patenkinti informacinius savo

poreikius ir bendras vartotojy skaitmeninis rastingumas.
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Tyrimo tikslas — iSanalizuoti SVB suaugusiy vartotojy skaitmeninio
rastingumo lygmenj ir aptarti SVB galimybes ugdant suaugusiy bendruo-
menés nariy skaitmeninj radtinguma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Adikti SVB vartotojy skaitmeninio rastingumo tyrima, taikant

kiekybinj — anketinés apklausos — metoda.

2. Acskleisti SVB suaugusiy vartotojy skaitmeninio rastingumo gali-
mybes ir potencialius poreikius, i$siaiSkinant problemiskas sritis,
susijusias su $io pobudzio ziniy, ir jgadziy stoka.

3. Numatyti SVB galimybes organizuojant ir jgyvendinant varto-
tojy skaitmeninio radtingumo ugdymo veikla.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, parengti rekomendacijas SVB

suaugusiy vartotojy skaitmeniniam rastingumui ugdyti.

Metodas. Viesujy biblioteky suaugusiy vartotojy skaitmeniniam
ra§tingumui tirti pasitelktas kiekybinis metodas — anketiné apklausa.
Parengtas klausimynas ,Anketa apie informacinj ir skaitmeninj biblioteky
vartotojy (suaugusiy) raStinguma®, kurj sudaro 25 klausimai. Teikiant
anketg siekta iSsiaiskinti, kokiu lygmeniu ir kokiomis priemonémis naudo-
jasi rajony SVB suaugg vartotojai (2r. priedg).

Tyrimo duomeny apdorojimas. Gautiems duomenims apdoroti
naudota kiekybiné duomeny analizé (matematiné statistika) ir kokybiné
analizé (grupavimas, sisteminimas ir kt.).

Tyrimo bazé — dvylika Lietuvos rajony SVB ir jy filialai. Toliau
pateikiama kiekybiné apklausos informacija pagal SVB, ju centrines
bibliotekas ir filialus:

1. Jonavos SVB — 27 anketos: i§ ju 13 — centrinése bibliotekose ir

14 — filialuose.

2. Joniskio SVB — 26 anketos: i ju 9 — centrinése bibliotekose ir
17 — filialuose.

3. Kelmés SVB — 28 anketos: i§ ju 10 — centrinése bibliotekose ir
18 — filialuose.
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4. Kupiskio SVB — 25 anketos: i§ jy 11 — centrinése bibliotekose ir
14 — filialuose.

5. Mazeikiy SVB — 31 anketa: i$ ju 10 — centrinése bibliotekose ir
21 — filialuose.

6. Moléty SVB — 27 anketos: i$ ju 6 — centrinése bibliotekose ir
21 — filialuose.

7. Sakiy SVB — 18 ankety: i§ ju 3 — centrinése bibliotekose ir 15 —

filialuose.

8. Silales SVB — 28 anketos: i§ ju 10 — centrinése bibliotekose ir

18 — filialuose.
9. Sirvinty SVB — 26 anketos: i§ ju 9 — centrinése bibliotekose ir
17 — filialuose.

10. Svencioniy SVB — 26 anketos: i§ ju 14 — centrinése bibliotekose

ir 12 — filialuose.

11. Skuodo SVB — 26 anketos: i§ ju 8 — centrinése bibliotekose ir

18 — filialuose.
12. Varénos SVB — 35 anketos: i$ jy 12 — centrinése bibliotekose ir
23 — filialuose.

Sios SVB pasirinktos atitinkamai atstovaujant visoms 10 Lietuvos
apskriciy: Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Panevézio, Siauliq,
Taurages, Tel$iy, Utenos ir Vilniaus. Pagrindinis SVB atrankos principas —
labiau nutol¢ nuo didziausiy ir didesniy Lietuvos miesty rajonai, kuriy
gyventojai dél ekonominiy, geografiniy ir pan. veiksniy turi ribotas gali-
mybes kelti kvalifikacija, naudotis jvairiomis IT priemonémis ir galbat
ribota informacijos prieiga, paremta naujausiomis I'T.

Respondenty socialinis demografinis apibudinimas. Respon-
denty imciai apskaiciuoti pasitelkta Lietuvos rinkos tyrimy kompanijos
apklausos.lt sitloma imties dydZio skai¢iuoklé, numatant apklausos rezul-
tatus su 95 proc. tikimybe ir 0,5 paklaida. I$ viso gautos 323 anketos
(tarp respondenty — 254 moterys, 78,6 proc., ir 65 vyrai, daugiau
kaip 20 proc.); 115 ankety uzpildé centriniy biblioteky lankytojai,
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208 anketas — filialy lankytojai. Tai sudaro atitinkamai 35,6 proc. ir
64,4 proc.

Respondenty amzius. Didziausia respondenty dalj sudaré 46-55 mety
amziaus tiriamy, vie$ujy biblioteky vartotojai — 83 respondentai (26 proc.).
Maziausig dalj (8 respondentai; 5,6 proc.) sudaré vyresnio amziaus respon-
dentai, kuriems 66-eri ir daugiau mety. Toliau pagal amziaus grupes
respondentai pasiskirst¢ mazdaug tolygiai: 18-25 mety — 30 respondenty
(9,3 proc.), 26-35 mety — 52 respondentai (16,1 proc.), 36-45 mety — 51
respondentas (15,8 proc.) ir 56—65 mety — 59 respondentai (18,3 proc.).

Respondenty issilavinimas. Vyrauja aukstasis i$silavinimas: aukstasis
universitetinis — 102 respondentai (31,6 proc.) ir aukstasis koleginis — 24
respondentai (7,4 proc.). I$ viso aukstajj issilavinima turi 126 respondentai
(39 proc.) — tai daugiau nei tre¢dalis visy respondenty.

Aukstesnjjj issilavinima (baigg technikumus, aukstesnigsias moky-
klas) nurodé turj 88 respondentai (27,2 proc.), vidurinj issilavinima — 52
respondentai (16,1 proc.) ir specialyjj vidurinj (baige profesines moky-
klas) — 46 respondentai (14,2 proc.). Devyni respondentai nurodé kitus
variantus, kai kurie i$ jy patikslino turintys nebaigta aukstajj iSsilavinima,
pagrindinj ar esantys moksleiviai.

Uzimtumas darbo rinkoje / dirbancio statusas. Daugiau nei pusé respon-
denty nurodé esantys samdomi darbuotojai — 188 respondentai (58,2 proc.).
Toliau rikiuojasi bedarbiai — 43 respondentai (13,3 proc.), pensininkai — 35
respondentai (10,8 proc.), studentai — 21 respondentas (6,5 proc.), vers-
lininkai ar besiver¢iantys individualia veikla — 15 respondenty (4,6 proc.),
tikininkai — 10 respondenty (3,1 proc.). Keturi respondentai nurodé esantys
kitos kategorijos respondentai — moksleiviai ir vienas i$ ju — turintis negalia.

Darbo stazas. Beveik pusé respondenty turi sukaupe¢ didesnj nei 20
mety stazg — 146 respondentai (45,2 proc.). Turintys iki penkeriy mety
darbo stazg turj nurodé 54 respondentai (16,7 proc.), 15-19 mety — 37
respondentai (11,5 proc.) ir po 36 respondentus (po 11,1 proc.) nurodé

turintys atitinkamai 6-9 mety ir 10-14 mety darbo staza.
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Gyvenamoji vieta. Tik vienas respondentas nurodé gyvenantis uZsie-
nyje; likusiy nurodyta gyvenamoji vieta beveik po 100 proc. atitinka
apklausty centriniy biblioteky ir filialy teritorija.

Tyrimo organizavimas. Tyrimg organizavo ir atliko Lietuvos nacio-
nalinés Martyno Mazvydo bibliotekos Bibliotekininkystés skyrius, daly-
vaujant dvylikai Lietuvos savivaldybiy vieSujy biblioteky. Apklausa atlikta
2017 m. rugséjo—spalio ménesiais. Pasirinktas tiesioginis vieSujy biblio-
teky vartotojy apklausos budas, pateikiant jiems uzpildyti spausdinta
klausimyno varianta. Jis pasirinktas pirmenybe teikiant planuotai respon-
denty im¢iai uztikrinti, o ne paprastesniam gauty duomeny apdorojimo ir
analizés variantui. Apklausti | viesaja biblioteka atvyke ir jos paslaugomis
besinaudojantys suaugusieji. Tyrimui numatyty biblioteky direktoriai, jy
pavaduotojai ir specialistai maloniai sutiko bendradarbiauti, atsiliepdami j
tyrimo organizatorés Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos
kvietima, ir suteiké nejkainojama pagalba, pateikdami savo bibliotekos
vartotojams uzpildyti klausimyna.! Apdoroti duomenys pateikiami lente-
lése, i$samiai analizuojami tekste.

Tyrimo duomeny apdorojimas ir analizé. Sickiant apdoroti
gautus tyrimo duomenis, naudota kiekybiné duomeny analizé (matema-

tiné statistika) ir kokybiné analizé (sisteminimas, grupavimas ir kt.).

3.2. Tyrimo rezultatai

Siame skyriuje analizuojami atliekant tyrima gauti rezultatai, prista-
tant vie$ujy biblioteky suaugusiy vartotojy naudojimosi viesaja biblioteka
aktyvuma ir lankymosi bei naudojimosi informacinémis paslaugomis

tikslus, naudojimasi elektroninémis paslaugomis, jskaitant ir priezastis,

Deékojame visoms pakviestoms ir tyrime maloniai sutikusioms dalyvauti ir bendradarbiauti
SVB — Jonavos, Joniskio, Kelmés, Kupiskio, MaZeikiu, Molétu, Sakiu, Silalés, Sirvinty, Sventio-
niy, Skuodo ir Varénos — ir juy vadovams bei darbuotojams, taip pat $iy biblioteky lankytojams,
sutikusiems dalyvauti tyrime ir parei$kusiems savo nuomone. Siy biblioteky pagalba — tyréjy pa-
teikty ankety spausdinimas, pateikimas vartotojams jas uzpildyti, surinkimas ir uzpildyty ankery
perdavimas Lietuvos nacionalinei Martyno Mazvydo bibliotekai.
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dél kuriy jomis nesinaudojama ir jau¢iamas nesaugumas dél Ziniy ir
jgudziy stokos naudojantis elektroninémis paslaugomis ir naujausiomis
IT, informuotumg apie grésmes, kylanéias naudojantis internetu, ir Zinias
apie saugia elgseng internete ir socialiniuose tinkluose, dalyvavima moky-
muose — ir tiesiogiai, ir nuotoliniu badu — ir poreikj juose dalyvauti
igtdziams naudotis I'T jgyti ir lavinti, sunkumus, kylanéius atliekant reika-
lingos informacijos paieska, naudojimasi Siuolaikinémis IT priemonémis,
technologiniais jrankiais ir galimybémis jvairioms reikméms ir tikslais,
$altinius, kuriais naudojamasi norint i§mokti jvaldyti naujas technologines
priemones.”

Naudojimosi viesgja biblioteka aktyvumas ir tikslai. Adickant
tyrimg domeétasi, kaip daznai ir kokiais tikslais lankomasi viesojoje biblio-
tekoje ir naudojamasi jos paslaugomis.

Lankymosi SVB aktyvumas. SVB suaugusiy vartotojy naudojimosi
viesaja biblioteka aktyvumo analizés rezultatai rodo, kad 192 respon-
dentai (59,4 proc.) savo SVB lankosi vieng kartq ar keletq karty per savaitg
(atitinkamai 68 respondentai, 21 proc., ir 124 respondentai, 38,4 proc.).
Vieng kartq ar keletq karty per meénesj lankosi 114 respondenty (35,3 proc.)
(atitinkamai 47 respondentai, 14,6 proc., ir 67 respondentai, 20,7 proc.).
Tai aktyviausias vieSuju biblioteky vartotojy segmentas, kuris lankosi
viesojoje bibliotekoje nuo vieno ar keliy karty per savaitg iki vieno ar keliy
karty per ménesj, kaip nurodé is viso 306 respondentai (94,7 proc.).

Devyni respondentai nurodé besilankantys SVB keletg karty per
metus, trys respondentai — karta per metus. Dvylika respondenty nurodé
besilankantys bibliotekoje tik karta ar keletg karta per metus. Penkiolika
respondenty atsaké, kad SVB lankosi ir naudojasi jos paslaugomis tiesiog
turédami laisvo laiko arba atsiradus SVB paslaugy poreikiui arba dél kity
priezasciy (priezastys nejvardytos).

2 Tyrimo rezultatai pristatyti tarptautinéje mokslinéje Europos informacinio rastingumo konfe-
rencijoje (Eurapean Conference on Information Literacy, ECIL2018), 2018 m. rugséjo 24-27 d.,

Oulu (Suomija). Interneto prieiga: https://www.conftool.pro/ecil2018/sessions.php
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Lankymosi SVB ir naudojimosi jos informacinémis paslaugomis

tikslai. Respondenty buvo prasoma jvardyti, kokiais tikslais naudojasi

viesaja biblioteka. Jie turéjo galimybe¢ nurodyti keletg ju interesus atitin-

kan¢iy pasirinkimuy:

— profesiniais tikslais;

— studijy ir mokymosi tikslais;

— laisvalaikio tikslais;

— pazintiniais tikslais;

— mokeéti mokesciy ir pan. reikaly tvarkyti;

— kitais tikslais (prasyta jvardyti).

Didziausia SVB suaugusiy vartotojy dalis nurodé besilankantys

SVB ir besinaudojantys jos teikiamomis paslaugomis laisvalaikio

reikméms (248 respondentai, beveik 77 proc.). PazZintiniais tiks-

lais SVB naudojasi 129 respondentai (40 proc.). Tikétina, kad laisvalaikio

ir pazintiniai tikslai respondenty kai kuriais atvejais gali bati suprantami

sinonimiskai, todél $iuos rezultatus galima baty sumuoti.

Tik keturi respondentai jvardijo besinaudojantys SVB Kkitais tiks-

lais — atlieka praktika, ieskosi darbo ir naudojasi spausdintuvu ir kita orga-

nizacine technika (2. 1 lentelg).

1 lentelé. Naudojimosi viesgja biblioteka ir jos paslaugomis tikslai

Naudojimosi viesaja biblioteka Respondentai Respondentai
ir jos paslaugomis tikslai (skaicius) (procentai)
Laisvalaikio tikslai 248 76,8
Pazintiniai tikslai 129 40
Profesiniai tikslai 93 28,8
Mokéti mokesciy ir pan. reikaly tvarkyti 78 24
Studijy ir mokymosi tikslai 53 16,4
Kiti tikslai (prasyta jvardyti) 4 1,2
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Naudojimasis elektroninémis paslaugomis. Respondenty prasyta
pateikti informacija apie naudojimosi e. paslaugomis patirtj, gebéjima ir
galimybes:

— e. bankininkysté;

—e. valdzia (Valstybinés mokesciy inspekcijos e. paslaugos, ,,Sodros®

e. paslaugos EGAS, e. sveikatos paslaugos, darbo birzos e. paslaugos,
paramos uz Zemés tkio naudmeny ir ke. paraisky priémimas, keliy
transporto priemoniy registravimo sistema, priémimas j vaiky darze-
lius ir mokyklas, metrikacijos paslaugy e. sistema MEPIS, prane-
simy ir e. dokumenty pristatymas, kity institucijy, ir organizacijy
e. paslaugos ir kt.);

— e. parduotuvés;

— viesosios bibliotekos e. paslaugos (e. katalogas, duomeny bazés ir kt.);

— kitos e. paslaugos;

— visai nesinaudoja e. paslaugomis.

Populiariausia e. paslaugayrae.bankininkysté—jajvalde yra
net 211 respondenty (65,3 proc.). Antroje vietoje pagal populiarumg yra
e.parduotuvés— 133 respondentai (41,2 proc.). Zvelgiant j vieso-
sios bibliotekos teikiamas e. paslaugas, daugiausia naudojamasi e. katalogu
(27 respondentai i§ 105 besinaudojanciy SVB e. paslaugomis). Naudo-
jimasis duomeny bazémis néra aktyvus (keturi respondentai; paminétos
tokios duomeny bazés: INFOLEX, ,EBSCOhost“, ,ePeriodika®, Litu-
anistikos paveldo informaciné sistema ,Aruodai“, NPDB (Nacionalinés
bibliografijos duomeny bankas, Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo
biblioteka). Respondentai mini ir naudojimasi ,eLABa“ talpykla, LIBIS,
leidiniy rezervavimo ir i$davimo paslauga, internete pateikiamomis gali-
mybémis (,Google“, portalais, pavyzdziui, Vilnijosvartai.lt).

Respondentai nurodé ir kitas e. paslaugas — biliety | renginius
isigijima, ,Regitros“ e. paslaugas, e. pasto, ,gmail“ paslaugas, ,Google“
diska, socialinius tinklus ir pan. (30 respondenty, 9,3 proc.). Nesinaudoja

e. paslaugomis 20 respondenty (6,2 proc.) (7. 2 lentelg).
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2 lentelé. Naudojimasis elektroninémis paslaugomis

Elektroninés paslaugos Re(ssm(iile:)taj R(e;f:;ii;t)ai
E. bankininkysté 211 65,3
E. parduotuvés 133 41
E. valdzia 108 33,4
Viesosios bibliotekos e. paslaugos 105 32,5
Kitos e. paslaugos 30 9,3
Nesinaudoja e. paslaugomis 20 6,2

Priezastys, dél kuriy nesinaudojama e. paslaugomis. Dalis visuo-
menés naudojasi e. paslaugomis, turi tam reikiamy Ziniy ir jgudziy. Kita
dalis visuomenés e. paslaugomis nesinaudoja, nes neturi nei Ziniy, nei
igndziy, nei informacijos apie e. paslaugy teikiamas galimybes, kurios
jiems bty naudingos ir gerokai pagerinty jy ekonoming ir socialing bukle.
Siekiant nustatyti priezastis, dél kuriy nesinaudojama e. paslaugomis,
respondenty klausta, ar jie:

— visai nemoka naudotis e. paslaugomis;

— pradéje naudotis e. paslauga, susidiiré su sunkumais dél $iy paslaugy

sudétingumo ir nepatogumo naudotis;

— jiems triksta ziniy ir jgiidziy naudotis e. paslaugomis;

— e. paslaugos neatrodo patikimos (2r. 3 lentelg).

Atsakant  §j klausima respondenty aktyvumas buvo menkas — toli
grazu ne visi atsaké. Aktyviausi mané, kad e. paslaugos neatrodo pati-
kimos; tokiy net desimtadalis — 33 respondentai (10,2 proc.). Pripazjs-
tanciu, kad jiems triksta ziniy ir jgadziy naudotis e. paslaugomis, yra 24
respondentai (7,4 proc.). Keletas procenty respondenty e. paslaugomis
visai nemoka naudotis. Rezultatai rodo, kad viesujy biblioteky vartotojai
yra pakankama tiksliné grupé, i kuria vieSosios bibliotekos turéty orien-
tuotis ir sialyti atitinkamas priemones e. paslaugy statusui jtvirtinti, ju
teikiamy galimybiy ir naudojimosi e. paslaugomis jgudziy suteikimo ir

tobulinimo plétrai.
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3 lentelé. Priezastys, dél kuriy nesinaudojama e. paslaugomis

Priezastys, dél kuriy nesinaudojama e. paslaugomis Re(ssll):;;:,;,lz‘:)tai R(e;f:;ii:it)ai
E. paslaugos neatrodo patikimos 33 10,2
Triksta ziniy ir jgudZig 24 7.4
Pradéjus naudotis, nuolat susiduriama su sunkumais 13 4
Visai nemoku jomis naudotis 8 2,5

Programinés jrangos kalba. Greiciausiai $iandien nebereikéty svars-
tyti uzsienio kalby mokéjimo klausimo, tadiau tai tebéra aktualu, nes net
190 respondenty (59 proc.) atsaké, jog kompiuteriniy programy tekstas
angly kalba jiems tebéra kliatis naudotis e. paslaugomis. Sia problema
sprendzia jvairiai. Daugiau nei tre¢dalis (98 respondentai, 30 proc.) krei-
piasi pagalbos | kitus asmenis (bendradarbius, draugus, $eimos narius ir
kt.) ir tre¢dalis (90 respondenty, 28 proc.) iesko Zodziy ir terminy vertimo
i lietuviy kalbg Zodyne. Dalis vartotojy vengia naudotis kompiuteriu ir
e. paslaugomis, kur vartojama angly kalba. Kai kurie vartotojai dél $ios
kliaties visai nebesinaudoja kompiuteriu (25 respondentai).

Naudojimosi IT ir e. paslaugomis saugumas ir vartotojy infor-
muotumas apie grésmes internete. | klausima, ar vartotojai jaudiasi
nesaugiai dél Ziniy ir jgadziy stokos nesugebédami ar turédami sunkumy
naudotis informacinémis technologijomis ir e. paslaugomis, teigiamai
atsaké net 224 respondentai (69 proc.), todél stengiamasi $ito iSvengti ir
apsisaugoti. PripaZjsta esantys informuoti apie grésmes, kylancias naudo-
jantis internetu ir socialiniais tinklais, dauguma respondenty — 278
(86 proc.). Respondenty prasyta jvardyti tykancias grésmes. Dazniau-
siai jie nurodé duomeny vagystes, jsilauzimus ir netinkamg duomeny
apsaugg (24 proc.), penktadalis respondenty nurodé virusus (20 proc.).
Vartotojai nurodé esg informuoti, Zinantys ir susiduriantys ir su tokiomis
grésmémis kaip kenkeéjiskos ir $nipinéti skirtos kompiuterinés programos,
suk¢iavimas internete, nepageidaujamy e. laiSky atvérimas, apsipirkimas

nesaugiose e. parduotuvése, nesaugus atsijungimas nuo e. bankininkystés,

273



asmens duomeny panaudojimas nusikalstamai veiklai, paty¢iy, smurto,
rasizmo, pornografijos propagavimas ir kt., taciau $ios grésmés gerokai
maziau zinomos. Kai kuriems SVB vartotojams neteko girdéti apie pavojus
ir grésmes, tykancias internete ir socialiniuose tinkluose, — Sitai nurodé net

desimtadalis respondenty (36 atsakymai) (2r. 4 lentel).

4 lentelé. Vartotojy informuotumas apie grésmes internete

Zinandiy apie
N grésmes inter-
Grésmés internete
nete respon-

denty skaicius
Duomeny vagystés, jsilauzimai ir netinkama asmens duomeny apsauga 77
Virusai 64
Apie grésmes internete neteko girdéti 36
Paty¢iu, smurto, rasizmo, pornografijos propagavimas 6
Kenkéjiskos ir $nipinéti skirtos kompiuterinés programos 5
Nesaugus atsijungimas i$ e. bankininkystés (prisijungimo duomeny 3
nesaugojimas)
Suk¢iavimas internete 2
Nepageidaujamy e. laisky atvérimas 1
Apsipirkimas nesaugiose e. parduotuvése 1
Asmens duomeny panaudojimas nusikalstamai veiklai 1

Vartotojy Zinojimas, kaip elgtis internete ir socialiniuose
tinkluose. Tai glaudziai siejasi su vartotojy informuotumu apie internete
tykancius pavojus ir grésmes, taciau $iuo klausimu siekta issiaiskinti, kaip
respondentai elgiasi sickdami i$vengti kylan¢iy grésmiy. Dauguma respon-
denty — 248 (77 proc.) — nurodé zinantys, kaip saugiai elgtis internete
ir bendrauti socialiniuose tinkluose, siekiant i$vengti kylanciy grésmiy ir
pavoju. Dazniausiai jvardytos tokios priemonés ir budai: neatskleisti asme-
ninés informacijos, slaptazodziy, kody ir pan., neatidaryti jtartiny e. pasto
laisky, nenarsyti nesaugiuose tinklalapiuose. Kitas priemones ir budus
nurodé taikantys tik po vieng ar kelis respondentus (7. 5 lentele). Nezi-

nantys, kokias priemones ir badus naudoti nar$ant internete ir bendraujant
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socialiniuose tinkluose tam, kad apsisaugoty nuo nepageidaujamy, pada-

riniy, vis délto nurodé net 56 respondentai (17 proc.). Tai nemazai SVB

vartotojuy, jie yra realios rizikos elektroninéje erdvéje grupé.

5 lentelé. Vartotojy elgsena ir taikomos priemonés internete ir socialiniuose tinkluose,

sickiant apsisaugoti nuo tykaniiy pavojy

Priemonés ir budai Resp oflvq entai | Resp onden.t -
(skaicius) (procentai)

Neatskleisti asmeninés informacijos, slaptazodziy, 62 20
kody ir pan.
Neatidarinéti jtartiny e. pasto laisky, nuorody 19 6
Atnaujinti antivirusines programas 14 43
Nesilankyti nesaugiuose interneto tinklalapiuose 11 3,4
Laikytis bendrujy saugaus interneto taisykliy 7 27
Nusistatyti privatumo nustatymus 1,2
Tinkamai susikurti prisijungimo duomenis (slapta- 0,6
zodzius ir kt.) ir juos nuolat keisti
Riboti asmeny prieiga prie savo asmeninés informa- 2 0,6
cijos

Reikalingos informacijos ieska. Siuo klausimu sickta iSsiaiskinti

tokius su informacijos ieska susijusius aspektus:

— ar sunku pradéti ieskoti informacijos (nezino, nuo ko pradéti);

— ar sunku nustatyti reikalingos informacijos tema;

— ar sunku susisiaurinti (patikslinti) tema;

—ar sunku nustatyti reik§minius ZodZius, reikalingus informacijos

paieskai;

— ar sunku susikurti informacijos paieskos eiga;

— ar sunku nuspresti, kokiuose iStekliuose ieskoti informacijos;

— ar sunku susirasti reikiamus straipsnius.

Kiekvienas pateiktas teiginys respondenty jvertinamas skale, prade-

dant visiSkai sutinku ir baigiant visai nesutinku; praSyta nurodyti, jei su

tokiais sunkumais ir situacija respondentas nesusidargs. Pradéti ieskoti

informacijos nesunku ir visai nesunku daugumai respondenty — 165
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(51 proc.), dar 61 respondentas su tokia problema nesusidares. Nesunku ir
nustatyti reikalingos informacijos temg 171 respondentui (53 proc.), o 46
respondentai su tokiu sunkumu visai nesusidaré. Nesunku ir visai nesunku
vartotojams susirasti reikiamus straipsnius — taip nurodé 137 respondentai
(42 proc.). Sunkiausia vartotojams nuspresti, kokiuose istekliuose ieskoti
informacijos. Su tuo sutinka ir visiskai sutinka 56 respondentai (17 proc.),
57 respondentai nurodé nei sutinkantys, nei nesutinkantys. Taigi reika-
linga informacija susirasti i§ esmés respondentai yra pajégis ir dauguma
sunkumy nepatiria.

Naudojimasis IT priemonémis ir naudojimosi tikslai ir reikmeés.
Vartotojams pateiktas klausimas, i$vardijant jvairias $iuolaikiniy IT prie-
mones ir prasant pazyméti, kokiais tikslais jomis naudojamasi, pazymint
visus tinkamus variantus. I$ visy pateikty IT priemoniy ryskiausias lyderis
tebéra stacionarus kompiuteris. Juo naudojamasi daugiausia laisvalaikio ir
darbo reikméms —atitinkamai 182 (56 proc.) ir 160 (50 proc.) respondenty.
Nedaug atsilieka ir naudojimasis I'T kitoms reikméms — bendrauti su kitais
asmenimis, mokes¢iams apmokéti ir panasioms paslaugoms. Populiarus
yra ir iSmanusis telefonas, kuriuo daugiausia naudojamasi vélgi laisvalai-
kiui — 153 respondentai (47 proc.), taip pat ir bendrauti su kitais asme-
nimis. Maziausiai naudojamasi tokiomis priemonémis kaip skaitmeninis
rasiklis, ,iPod® / MP3 grotuvas, e. skaityklés — vos po viena kitg vartotoja.
Netikétas yra septyniy respondenty nurodytas skaitmeninio fotoaparato
naudojimas mokesc¢iams apmokéti ir panasioms paslaugoms (galbat foto-
grafuojamos banko saskaitos, skirtos mokes¢iams sumokéti, ar pan.). Papil-
domai nurodé besinaudojantys filmavimo kamera ir i$maniuoju laikrodziu
po vieng respondenta. Nuo 9 iki 34 respondenty nurodo turintys jvairias
Sias priemones, bet nesinaudojantys jomis, o nemazai respondenty (nuo
33 iki 228 respondenty) nurodé neturintys daugelio IT priemoniy, todél
ir nesinaudojantys. Panasu, kad vartotojai jomis naudotusi, jei turéty gali-
mybe jas jsigyti arba skolintis vieSojoje bibliotekoje. Tam bty aktualas ir

atitinkami mokymai ar instruktazai, kuriuose bty supazindinta su tokiy
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priemoniy galimybémis ir suteikta naudojimosi jomis jgadziu, paskatinta
naudotis tuos vartotojus, kurie turi tas priemones (7. 6 lentelg; joje patei-

kiamas respondenty atsakymuy skaicius).

6 lentelé. Naudojimasis IT priemonémis jvairioms reikméms

Moky- | Ben- vMokes— Ne- | Turiu,
Darbo | mosi, drauti | Lais- Clanl? tz.lf.) " | turiu, | bet
rei- | studijy | su kitais | valai- MOKETLIT 1 odel | nesi-
kmeéms| rei- | asmeni- | kiui | P25 O™ hesinau] nau-
. . paslau- . .
kméms mis coms doju | doju
Stacionariu kompiuteriu 160 51 149 | 182 135 33 0
Nesiojamuoju kompiuteriu 65 45 105 | 140 88 80 4
I$maniuoju telefonu 56 33 148 | 153 39 57 20
(,iPhone“, ,Android*, kt.)
Plansete (,iPad®, ,Galaxy 32 14 27 55 19 168 17
Tab*, kt.)
»iPod* / MP3 grotuvu 2 2 2 22 11 169 20
E. skaitytuvu (e. skaitykle) 3 6 1 17 8 | 204 18
Skaitmeniniu fotoaparatu 38 5 12 | 84 7 | 137 34
Skaitmeniniu rasikliu 2 0 1 1 10 | 228 12
Kita (prasom jrasyti) 1 1 3 4 3 76 0
filmavimo kamera;
iSmaniuoju laikrodZiu

Naudojimosi technologiniais jrankiais tikslai ir reikmeés. Varto-
tojams pateiktas klausimas, isvardijant jvairius Siuolaikiniy IT jrankius
ir prasant pazymeéti, kokioms reikméms jais naudojamasi, pazymint
visus tinkamus variantus. Populiariausias technologinis jrankis islicka
e. pastas. Juo intensyviausiai naudojamasi visoms reikméms: bendrauti
su kitais asmenimis — 201 respondentas (62 proc.), darbo reikméms —
178 respondentai (55 proc.), laisvalaikiui — 136 respondentai (42 proc.).
Antroje vietoje pagal naudojimosi aktyvumg yra socialiniai tinklai:
bendrauti su kitais asmenimis ir laisvalaikiui — atitinkamai 174 (54 proc.)
ir 208 (64 proc.) respondentai. Trecioje vietoje — vaizdo medziagos dali-
jimosi galimybés (,Youtube®): laisvalaikiui — 157 (49 proc.) respon-

dentai, taip pat naudojimasis ,,Skype“ galimybémis: bendrauti su kitais
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asmenimis ir laisvalaikiui — atitinkamai 164 (51 proc.) ir 119 (37 proc.)
respondenty.

Maziausiai populiaris jrankiai tarp SVB vartotojy yra vikiai ir tinkla-
laidés (,,Podcast®). Apie juos ir asmeniniy dokumenty bei jrasy saugojimo
galimybes (,Dropbox®), adresaty sarasus (,Mailing List“), garso ir vaizdo
dokumenty siuntimosi ir tvarkymo asmeniniame kompiuteryje galimybes
(»iTunes®), dalijimosi nuotraukomis jrankius (,Flickr®) po keliasdesimt
vartotojy teigia, jog nezino, kas tai yra. ISryskéja ir dar grésmingesné situ-
acija dél gana menko daugelio technologiniy jrankiy naudojimo — daug
respondenty jais nesinaudoja, nes neturi tam poreikio. Stai tuo ir turéty
pasirapinti vieSosios bibliotekos, organizuodamos, rengdamos atitinkamus
kursus ir (ar) mokymus, supazindindamos su $iuolaikiniy IT jrankiais,
ju teikiamomis galimybémis ir paskatindamos vartotojus jais naudotis
(2. 7 lentelg).

7 lentelé. Naudojimosi technologiniais jrankiais tikslai ir reikmes

Ben- .. | Nesinau-
Darbo MOk}’- drauti | Lais- Nezi- doju, nes
. mosi, L. . nau, .
reik- . su kitais | valai- . | neturiu
. studijy . .| kas tai
méms | ., . * |asmeni- | kiui tam po-
reikméms . yra L
mis reikio
Tinklara$ciais (angl. blogs) / vaiz- | 37 23 46 121 30 94
do tinklara$¢iais (angl. vlogs)
E. pastu 178 67 201 136 7 15
Asmeniniy dokumenty bei 59 22 18 28 50 107
irady saugojimo galimybémis
(,Dropbox*)
Dalijimosi nuotraukomis jran- 28 9 59 84 45 119
kiais (,,Flickr®)
Socialiniais tinklais (,,Facebook*, 80 36 174 208 1 35
»Iwitter, ,Google+“ ir kt.)
Adresaty sarasais (,Mailing 31 11 39 29 58 134
List)
Mobiliosiomis programélémis 24 22 43 98 34 106
(,Apps®)
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Ben- .. | Nesinau-
Darbo MOkY_ drauti | Lais- Nei- doju, nes
. mosi, .. . nau, .
reik- .. su kitais | valai- . | neturiu
. studijy . .. | kas tai
méms | .. . asmeni- | kiui tam po-
reikméms . yra o
mis reikio
Skaidriy dalijimosi galimybémis | 42 20 15 22 36 150
(,,Slideshare®)
Tinklalaidémis (,,Podcast®) 8 7 5 17 59 142
»Skype* 62 20 164 |[119 5 57
Vaizdo medziagos dalijimosi 28 14 49 157 6 79
galimybémis (,, Youtube®)
Garso ir vaizdo dokumenty 27 22 19 45 40 149
siuntimosi ir tvarkymo asmeni-
niame kompiuteryje galimybé-
mis (,,iTunes®)
Vikiais 13 10 7 30 84 102
Kitais jrankiais (prasom 0 7 0 3 17 32
jrasyti)

Saltiniai, padedantys jvaldyti naujas technologines priemones.
Atsirandant vis naujy I'T priemoniy ir jrankiu, nuolat tobuléjant ir kintant
esamiems, nei$vengiamas nuolatinis naudojimosi jais jgudziy tobulinimas,
naujy ziniy apie juy teikiamas galimybes jgijimas ir turimy atnaujinimas.
Todél respondentams pasitlyta jvertinti, kiek svarbis ir labai svarbis, visai
nesvarbiis ar Siek tiek svarbis Saltiniai yra:

— mokymai;

— vieSosios bibliotekos darbuotojai;

- draugai ar Seimos nariai;

— bendradarbiai;

— interaktyvios ir skaitmeninés priemonés (pavyzdziui, ,,Youtube,

tinklarasciai);

— tradicinés medijos (televizija, radijas, periodiniai ir kiti spausdin-

tiniai dokumentai);

— pasikliovimas savo jégomis.

Rezultatai atskleidé, kad visi $altiniai respondentams yra gana

svarbis ir labai svarbis. Atkreiptinas démesys j tai, kad pirma vieta uzima
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vieSuyjuy biblioteky darbuotojai. Kaip svarby ir labai svarby
saltinj, padedant jvaldyti naujas I'T priemones ir galimybes, juos jvardijo
233 respondentai (72 proc.).
Svarbiis ir labai svarbis yra Sie Saltiniai:
— draugai ar Seimos nariai — 200 respondenty (62 proc.);
— tradicinés medijos (televizija, radijas, periodiniai ir kiti spausdinti-
niai dokumentai) — 183 respondentai (57 proc.);
— pasikliovimas savo jégomis — 177 respondentai (55 proc.);
— bendradarbiai — 169 respondentai (52 proc.);
— mokymai — 158 respondentai (49 proc.);
— interaktyvios ir skaitmeninés priemonés (pavyzdziui, ,,Youtube®,
tinklarasciai) — 149 respondentai (46 proc.);
— kita — 12 respondentu, bet konkretas $altiniai jvardyti nebuvo.
Visai nesvarbis ar Sick tiek svarbis $altiniai:
— interaktyvios ir skaitmeninés priemonés (pavyzdziui, ,,Youtube®,
tinklarasciai) — 128 respondentai (40 proc.);
— tradicinés medijos (televizija, radijas, periodiniai ir kiti spausdinti-
niai dokumentai) — 111 respondenty (34 proc.);
— bendradarbiai — 100 respondenty (31 proc.);
— dalyvavimas mokymuose — 89 respondentai (28 proc.);
— pasikliovimas savo jégomis — 71 respondentas (22 proc.);
— draugai ar Seimos nariai — 66 respondentai (20 proc.);
— vieSosios bibliotekos darbuotojai — 59 respondentai (18 proc.).
Maziausiai aktualus mokymosi naudotis I'T priemonémis ir jrankiais
$altinis yra interaktyvios ir skaitmeninés priemonés (pavyzdziui, ,, Youtube®,
tinklaras¢iai), ir tai suprantama, nes pirmiausia reikia i§mokti jomis naudotis
ir jas jvaldyti, ir tik tada naudoti kaip mokymosi $altinj ar priemong.
Taciau rezultatas dél poreikio dalyvauti mokymuose nedziugina, nes
daugiau nei ketvirtadalis respondenty nelaiko mokymuy svarbiu ir labai
svarbiu Saltiniu, norint jvaldyti naujas I'T priemones ir jrankius ar pato-

bulinti jgudzius.
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4. APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

Apibendrinant tirty dvylikos Lietuvos viesujy biblioteky (centriniy
biblioteky ir jy filialy) suaugusiy vartotojy skaitmeninio rastingumo
tyrimo rezultatus, i$ryskéjo, jog tyrime dalyvave SVB suaugg vartotojai turi
nepakankamai reikiamy skaitmeninio rastingumo gebéjimy. Konstatuo-
tina ir motyvacijos kiek jmanoma daugiau naudotis I'T galimybémis stoka,
tenkinant profesinius ir asmeninius informacinius poreikius.

Apibudinant tyrime dalyvavusiy respondenty socialinj paveiksla
(dvylikos pasirinkty Lietuvos viesujy savivaldybiy biblioteky suauge varto-
tojai), rezultatai atskleidé, jog vyraujavidutinio amziaus
darbingi (46-55 mety) respondentai (ketvirtadalis respondenty),
turintys aukstajj (universitetinj arba koleginj) iSsilavinima (daugiau nei
tre¢dalis respondenty), daugiau nei pusé ju yra samdomi darbuotojai,
beveik pusé respondenty turi sukaupe didesnj nei 20 mety staza. Tai
patvirtina bendrasias pastarasias valstybés demografinés situacijos tenden-
cijas — Lietuvos gyventojai senéja. Kita vertus, batent $iy kategorijy gyven-
tojy aktyvumas sutampa su jy darbingumo aktyvumo periodu ir patvir-
tina tai, kad jiems yra aktualu naudotis SVB informacinémis paslaugomis
ir reikalingi atitinkami skaitmeninio rastingumo jgudziai ir gebéjimai,
siekiant kokybisko ir rezultatyvaus naudojimosi informacinémis paslau-
gomis poveikio, pasyviausi lankytojai yra vélyvesnio p e n s i n i 0o amziaus
zmongés (66 mety ir vyresni).

Naudojimosi SVB aktyvumo ir tiksly analizé atskleidé, jog:

— daugiau nei pusé respondenty savo SVB lankosi ir jos paslaugomis

naudojasivieng kartgarkeleta kartypersavaite;

— daugiau nei trecdalis respondenty atsaké besilankantys ir besinau-

dojantys SVB informacinémis paslaugomisvieng kartg ar
keletakartyperménesj

— aktyviausiai naudojamasi SVB ir jos teikiamomis paslaugomis

laisvalaikio tkslais (i daliesirpazintiniais).
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Naudojimasis elektroninémis paslaugomis:

— populiariausios e. paslaugosyrae.bankininkysté ir e. par-
d u o tuvés; gana aktyviai naudojamasi ir e. valdZios paslau-
gomis, tiesa, ne visomis;

— i§ vie$ujy biblioteky teikiamy e. paslaugy aktyviausiai naudoja-
masie. katalogu;

— desimtadalis respondenty, vengia naudotis e. paslaugomis, abejo-
dami jy patikimumu.

Dalyvavimas mokymuose:

— daugiau kaip pusé analizuoty SVB suaugusiy vartotojy yra daly-
vave institucijy mokymuose, skirtuose jgudziams naudotis IT
igyti ar lavinti, taip pat ir organizuotuose SVB;

— tre¢dalis analizuoty SVB vartotojy visai néra dalyvave tokiuose
mokymuose; tai reiskia, kad jie jgij¢ minimalius, fragmentiskus
ir nenuoseklius gebéjimus, kurie jgyti naudojantis kitais $altiniais
(i$moko Seimoje, mokési patys ir pan.) ir néra iki galo motyvuoti
testi skaitmeninio ratingumo ugdymo proceso.

Vartotojy Zinios ir elgsena internete:

— SVB vartotojai neblogai informuoti apie grésmes ir pavojus, kylancius
naudojantis internetu ir bendraujant socialiniuose tinkluose, ir Zino,
kaip reikia elgtis, kokias priemones naudoti sickiant isvengti problemu;

— kai kurie SVB suaugg vartotojai teigia negirdéje ir nezinantys apie
tokius pavojus ir grésmes, kaip elgtis internete ir socialiniuose
tinkluose, siekiant i$vengti tokiy grésmiy; $itai sudaro pagrinda
pasirpinti iy vartotojy I'T jgadziais.

Informacijos ieska. Didesniy sunkumu, susijusiy su informacijos
ieskos algoritmu SVB suauge vartotojai nurodo nepatyre, kiek sunkiau
sekasi nusprendziant, kokiuose $altiniuose ieskoti informacijos.

Naudojimosi IT priemonémis ir jrankiais tikslai ir reikmés:

— vyrauja naudojimasis , klasikinémis®, jau keleta desimtmeciy jpras-

tomis tradicinémis IT priemonémis: stacionariu kompiuteriu,
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e. pastu, vaizdo medziagos dalijimosi galimybémis (, Youtube®),
interneto telefonijos ,,Skype“ galimybémis;
— menkai naudojamasi tokiomis priemonémis ir jrankiais kaip
»iPod“ / MP3 grotuvas, e. skaityklés, vikiai, tinklalaidés
(angl. ,Podcast®), skaitmeninis rasiklis;
— dazniausiai IT priemonémis ir jrankiais naudojamasi laisvalaikio ir
bendravimo su kitais asmenimis tikslais.
Skaitmeninio rastingumo kvalifikacijos kélimo poreikis. Nors
respondentai ir pripazjsta skaitmeninio rastingumo Ziniu, jgadziy ir gebé-
jimy stoka, vangokai isreiskia tokio pobudzio mokymuy poreikj ir nors.

Siuo atveju pastebima ir motyvacijos stoka, reikéty ieSkoti bady ja skatinti.
5. REKOMENDACIJOS

Vykstant intensyviai informaciniy technologijy plétrai ir kaitai,
siandien kiekvienam bendruomenés nariui kaip niekada aktualu gebéti
naudotis jomis, suprasti jy teikiamas galimybes ir jas maksimaliai panau-
doti, mazinant savo technologing atskirtj ir taip prisidedant prie ekono-
minio, socialinio ir individualaus gyvenimo kokybés gerinimo.

Remiantis atlikto tyrimo ,,Skaitmeninis viesujy biblioteky vartotojy
(suaugusiujy) rastingumas® rezultatais, SVB rekomenduojama atkreipti
démesj | centriniy vieSujy biblioteky ir jy filialy vartotojy skaitmeninio
rastingumo bukle. Ji galéty bati apibudinama kaip patenkinama, todél
viesosios bibliotekos turi galimybe aktyviau jsitraukti j gyventojy skaitme-
ninio rastingumo ugdymo procesa.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tyrime dalyvave SVB suaugg varto-
tojai neturi Siandien reikiamy skaitmeninio rastingumo gebéjimy ir net
motyvacijos naudotis kiek jmanoma daugiau IT galimybiy. SVB turi
sukaupusios nemenka informacinés ir komunikacinés veiklos patirtj. Jose
darbuojasi specialistai, jvaldg siuolaikines technologines priemones ir jas

taikantys kasdienéje informacinéje veikloje, kuriant ir teikiant informacines
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paslaugas savo vartotojams. Biblioteky darbuotojai, kaip edukatoriai, yra
ne tik daugybés mokymuy organizatoriai, bet ir vedéjai.

VieSosioms bibliotekoms rekomenduojama nuosekliai stebéti ir
analizuoti vartotojy skaitmeninio rastingumo bukle, siekiant issiaiskinti
ju poreikius, galimybes, norus, siekius ir motyvacija taikyti naujausias
ir nuolat atnaujinamas IT galimybes, priemones ir jrankius jvairioms —
kasdienéms profesinéms ir asmeninio gyvenimo — reikméms.

VieSosios bibliotekos turéty aktyviau siekti mazinti skaitmening
gyventojy atskirtj. Sialoma:

— praplésti mokymy organizavimo ir vedimo savo vartotojams
spektra, supazindinant juos su $iuolaikiniy IT galimybémis,
priemonémis ir jrankiais, apmokant jais naudotis ir juos taikyti
profesiniams ir asmeniniams informaciniams poreikiams
tenkinti;

— rengti ir organizuoti priemones, skirtas gyventojy motyvacijai akty-
viau naudotis I'T skatinti (tai galéty bati jvairas formatai jvairiose
aplinkose: renginiai bibliotekoje, renginiai, vykstantys uz biblio-
tekos ribuy, straipsniai rajono spaudoje, lankstinukai ar suvenyrai,
informacija ir medziaga socialiniuose tinkluose ir vieSosios biblio-
tekos tinklalapyje);

— mokymai turéty vykti nuosekliai ir reguliariai, i§ anksto parengus
tokiy mokymy planus ir programas;

— siekti mokymy ir dalyvavimo juose stabilumo, uztikrinant nuola-
ting informacijos apie organizuojamus mokymus sklaida ir nuola-
tinj savo vartotojy informavima apie sitilomg galimybe tobulinti
ar jgyti naujus skaitmeninio rastingumo gebéjimus prieinamiau-
siais ir dazniausiai savo vartotojy naudojamais kanalais;

— atsiradus atitinkamy mokymy tematikos poreikiui, ieskoti gali-
mybiy pasitelkti atitinkamus kvalifikuotus lektorius i§ Salies ir
rasti tokias galimybes;

— i mokymuy planus jtraukti ir tokias aktualias temas:
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* grésmés ir pavojai, tykantys internete, budai ir priemonés jy iSvengti;
* kompiuterinés angly kalbos Ziniy ir jgudziy tobulinimas.

Vie$osioms bibliotekoms aktualu didinti bibliotekos vartotojy

skaic¢iy. Bty itin naudinga ir perspektyvu bendradarbiauti su jvairiomis

institucijomis savo rajone, jas aktyviai informuoti apie savo veiklas ir ini-

ciatyvas, skirtas skaitmeninio rastingumo atskir¢iai mazinti.
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IGITAL LITERACY OF PUBLIC LIBRARY USERS (ADULT)
SUMMARY

Persistent increase of information flows, lightening-speed development
of content created by media and its sharing capacities by using the newest ICT
(information and communication technologies), increasing activity of produ-
cers of media and information in society offer new opportunities for unprece-
dented social, economic and political development. Within such environment,
managing processes has become an imperative. Therefore it is essential to build
a new approach towards literacy, which is multifaceted and dynamic, with
the purpose to address aspects related to informative, communicational, media
related, technological and digital aspects. It is universally accepted that the
State should adequately invest in providing appropriate conditions for citizens
to develop their competence in this regard (skills, knowledge and approaches) as
well as renew the existing competence. In today’s world, an extremely important
role is played by libraries providing public access to global information (which
is typically free) — they are the very subjects that are closely related to the deve-
lopment and substantiation of literacy.

Therefore, for this study, we chose adult users of Lithuania’s municipal
public libraries with the purpose to analyse the level of their digital literacy and
discuss possibilities of these libraries to develop digital literacy of adult commu-
nity members. We analyse the usage of technological means by adult users of
municipal public libraries for satisfying their information needs as well as the
general literacy of users. In order to achieve the objective of the study, we set

as our purpose to identify possibilities for the development of literacy by adult
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users of municipal public libraries and their potential needs by identifying
problem areas related to the deficit of this type of knowledge and skills, project
the opportunities for municipal public libraries to organize and implement
activities in the development of adult literacy and, by drawing on the results
[from the investigation, prepare and publish recommendations for the develo-
pment of literacy of adult users of municipal public libraries.

For achieving the objective and tasks of the study, a quantitative
method, a questionnaire survey, was employed. We produced ,, The question-
naire about information and digital literacy of adult library users“ consisting
of 25 questions. The purpose of the questionnaire was to find out the means
that the adult users of Lithuanian district municipal public libraries employ
and to what extent. The framework of the study consisted of adult users of 12
district municipal public libraries and their branches representing all the 10
counties of Lithuania. The key principle for the selection of municipal public
libraries was to address districts somewhat remote from large cities and towns
of Lithuania, the population of which, because of economic, geographic and
other factors, had limited possibilities to improve their qualifications and
limited access to various information technology facilities and tools. In total,
323 answered surveys were received (115 from adult visitors to central libraries
and 208, from adult visitors to branches).

The results show the involvement and intentions of adult users of muni-
cipal public libraries, the scope of usage of electronic services by them, problems
and difficulties regarding information search as well as their experience in
participating in digital literacy trainings, needs and expectations, knowledge
regarding online safety, experience in using IT tools for a variety of needs and

their ability to use them.
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Priedas

ANKETA APIE INFORMACIN] IR SKAITMENIN] VIESUJU
BIBLIOTEKU VARTOTOJU) (SUAUGUSIU) RASTINGUMA

Gerbiami vie$osios bibliotekos lankytojai,

Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos Bibliotekinin-
kystés skyrius atlieka tyrima apie informacinj ir skaitmeninj vieujy biblio-
teky vartotojy rastinguma ir kviecia Jus dalyvauti Siame tyrime. Maloniai
prasome Jus uzpildyti $ig anketa — tyrimui labai svarbi Jasy nuomoné.

Tyrimo duomenys yra anonimiski, jie bus naudojami tyrimo reik-
méms ir tik apibendrinti.

Acdit uz mums skirta laika!

Pagarbiai
Dr. Jurgita RudZioniené
Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka

Bibliotekininkystés skyrius

1. Kaip daznai naudojatés viesaja biblioteka ir jos paslaugomis? (prasom
paZymeéti vieng variantq)

O 1 kartg per savaite O Keleta karty per savaite

O 1 karta per ménesj O Keleta karty per ménesj

O 1 kartg per metus O Keleta karty per metus

O Kita (prasom jrasyti)

2. Kokiais tikslais naudojatés viesaja biblioteka ir jos paslaugomis?
O Profesiniais tikslais
O Studijy ir mokymosi tikslais
O Laisvalaikio tikslais
O Pazintiniais tikslais
O Mokes¢iams mokéti ir pan. buities reikalams tvarkyti
O Kita (prasom jrasyti)
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3. Kokiomis elektroninémis paslaugomis dazniausiai naudojatés?
(prasom paZyméti visus Jums tinkamus variantus)
O E. bankininkyste
O E. valdzia (prasom pabraukti: e. keliy transporto priemoniy regis-
travimo sistema, priémimas j darZelius ir mokyklas, paramos
uz zemés tkio naudmeny ir kt. paraiSkos priémimas, statyby
dokumenty uzsakymas, e. pranesimy ir e. dokumenty prista-
tymas, Darbo birzos e. paslaugos, VMI e. paslaugos, ,Sodros*
e. paslaugos EGAS, metrikacijos paslaugy e. sistema MEPIS,
e. sveikatos portalas ir kt. institucijy ir organizacijy e. paslaugos)
O E. parduotuvémis
O Viesosios bibliotekos e. paslaugomis (pavyzdziui, e. katalogu,

duomeny bazémis ir kt.) (prasom jrasyti, kokiomis)

O Kitomis (prasom jrasyti, kokiomis)

O Nesinaudoju visai

4. Jei visai nesinaudojate e. paslaugomis, kokios priezastys tai lemia?
O Visai nemoku jomis naudotis
O Emes naudotis e. paslauga, nuolat susiduriu su sunkumais dél jy
sudétingumo ir nepatogumo naudotis
O Man traksta Ziniy ir jgudziy, kaip jomis naudotis
O E. paslaugos man neatrodo patikimos

5. Ar jauliatés nesaugiai, dél Ziniy ir jgadZiy stokos nesugebédami
ar turédami sunkumy naudotis informacinémis technologijomis ir
e. paslaugomis?

O Taip

O Ne

6. Ar kompiuterio programy tekstas angly kalba Jums yra kliutis
naudotis e. paslaugomis?

O Taip

O Ne
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7. Jei j 6 klausima atsakéte ,, Taip®, kaip sprendziate $ia problema?
O Ieskau zodziy vertimo j lietuviy kalba Zodyne
O Kreipiuosi pagalbos j kitus asmenis (bendradarbius, draugus,
$eimos narius ir kt.)
O Stengiuosi nebesinaudoti kompiuteriu ir e. paslaugomis, kur
vartojama angly kalba

O Tiesiog nebesinaudoju

8. Ar esate informuoti apie grésmes, kylandias naudojantis internetu ir
socialiniais tinklais?

O Taip, esu informuotas (prasom jrasyti, kokias)

O Ne, neteko girdéti

9. Ar zZinote, kaip elgtis internete ir socialiniuose tinkluose, siekiant
isvengti kylanciy grésmiu?
O Taip, zinau (prasom jrasyti, kaip)
O NeZinau

10. Ar esate dalyvave mokymuose, skirtuose jgidziams naudotis infor-
macinémis technologijomis jgyti ar lavinti?
O Taip (prasom pazymeéti, kokiuose ar apie kq)
O Ne

11. Jei esate dalyvave tokiuose mokymuose, praSom pazyméti, kas
organizavo:
O Viesoji biblioteka

O Kita institucija (prasom jrasyti, kokia)

12. Ar esate dalyvave mokymuose nuotoliniu badu?
O Taip (prasom pazymeéti, kokiuose ar apie kq)
O Ne
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13. Jei esate dalyvave, prasom pazyméti, kas organizavo:
O Viesoji biblioteka

O Kita institucija (prasom jrasyti)

14. Jei nesate dalyvave jokiuose mokymuose, skirtuose jgudziams
naudotis informacinémis technologijomis jgyti ar lavinti, ar norétu-
méte dalyvauti?
O Taip (Jasy vieSojoje bibliotekoje; kitoje institucijoje — prasom
pabraukti reikiamg varianty)
O Ne

15. Kaip sutinkate ar nesutinkate su kiekvienu i$ pateikty teiginiy apie
tai, su kokiais sunkumais susiduriate, pradédami reikalingos informa-

cijos paieska? (prasom pagyméti visus Jums tinkamus variantus)

«
g 5
[= - <
= g % 2 2
3 - .= =) =)@ 2
> c 5| & = 5
= 2 |E 2| & g
< v 7 = [=} o
=2 2 8 B 85
@ | 5|29 2 |33/ 83
2 5|83 £ |28 3258
> | @ |4 e Z |> 2|la g
Sunku pradéti ieskoti informacijos (nezinau,nuoko | O | O | O | O | O | O
pradeéti)
Sunku nustatyti man reikalingos informacijos temg O o, o, o 0|0
Sunku susisiaurinti (patikslinti) tema O O O O O
Sunku nustatyti reikminius Zodzius, reikalingusin- | O | O | O | O | O | O

formacijos paieskai

Sunku susikurti informacijos paieskos eiga O,0,0,0|0)|0
Sunku nuspresti, kokiuose istekliuose ieskoti infor- O (| O (| O (|

macijos

Sunku susirasti reikiamus straipsnius bibliotekospre-| O | O | O | O | O | O

numeruojamose duomeny, bazése

Sunku rasti reikiama informacijg biblioteky elektoni-| O | O | O | O | O | O

niuose kataloguose
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16. Kokiomis i§ $iy priemoniy daZniausiai naudojatés ir kokioms

reikméms tai darote? (prasom pagymeti visus Jums tinkamus variantus)

é 5 . 2 2 g E . N

T |8EB|EE| 2 |S=5% S9 8

s ET|ER 5 |F2REE 53

£ €228 & |2eE 8 ET

8 25|85 S |22 2zE 28
Stacionariu kompiuteriu O O O O O O O
Nesiojamuoju kompiuteriu O O O O O O O
I$maniuoju telefonu O O O O O O O
(»,iPhone®, ,Android*, kt.)
Plangete (,iPad”, ,Galaxy Tab", kt.) O O O O O O O
»iPod“ / MP3 grotuvu O O O O O O O
E. skaitytuvu (e. skaitykle) O O O O O O O
Skaitmeniniu fotoaparatu O O O O O O O
Skaitmeniniu rasikliu O O O O O O O
Kita (prasom jrasyti) O O O O O O O

17. Kokiais i$ Siy technologiniais jrankiais dazniausiai naudojatés

ir kokioms reikméms tai darote? (prasom pagymeéti visus Jums tinkamus

variantus)
= g §
2% 5z |38E
5| |25 28|28
HEEER- IR
° E g © kS -%: T |z 2
Sl El5e £|.5|E£5
Sle=X 58 2|88 ¢%
A=8mzE 3|22 =2
Tinklara$¢iais (angl. blogs) / vaizdo tinklaradtiais (angl. vlogs) O | O | O |O | O | O
E. pastu Ol o o oo o
Asmeniniy dokumenty bei jrasy saugojimo galimybemis | O | O | O (O (O | O
(,Dropbox*)
Dalijimosi nuotraukomis jrankiais (,Flickr®) O| O O Oo|go| d
Socialiniais tinklais (,,Facebook", , Twitter®, ,,Google+“irke) O | O O | ojo| d
Adresaty sarasais (angl. Mailing List) I T o I I o |
Mobiliosiomis programomis (angl. Apps) I o I o |
Skaidriy dalijimosi galimybémis (angl. Slideshare) O O O | ojo) d
Tinklalaidémis (angl. Podcast) I T o I I o |
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= g 2
< —g %) i\ 9] Q
512 |Z¢& glsg
Elz |5 2|8|5¢
T|églSE = T8
S1EE 22 Z| 8|3z
S| ElCe £|.5 5
S|SHE S E 28|88
QAZ8mE 3|Z|Z ¢
»Skype*“ O 0O, 0,00 0
Vaizdo medziagos dalijimosi galimybémis (,Youtube®) o d O | oo O
Garso ir vaizdo dokumenty siuntimosi ir tvartkymoasme- | 0 | O | O | O | 0O | O
niniame kompiuteryje galimybeémis (,.iTunes*}
Vikiais O 0o, 0,00 0
Kitais jrankiais (prasom jrasyti) I T o I

18. Kiek Jums yra svarbus Sie $altiniai, kuriais paprastai naudojatés

norédami i$Smokti jvaldyti naujas technologiju priemones? (prasom

pagyméti visus Jums tinkamus variantus)

Visai | Siek tiek Labai
Svarbu
nesvarbu | svarbu svarbu
Dalyvavimas mokymuose (| O O O
Viesosios bibliotekos darbuotojai O O O O
Draugai ar Seimos nariai O O O O
Bendradarbiai O O O O
Interaktyvios ir skaitmeninés priemonés (pavyz- O O O O
dziui, ,,Youtube®, tinklarasciai)
Tradicinés medijos (televizija, radijas, periodiniai O O O O
ir kiti spausdintiniai dokumentai)
Meéginate iSmokti savo jégomis O O O O
Kita (prasom jrasyti) O O O O
19. Jus esate:
O Moteris O Vyras

20. Jusy amzius:
O 18-25 metai
O 26-35 metai
[0 36-45 metai
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O 66 ir daugiau




21. Jusy jgytas iSsilavinimas:
O Vidurinis
O Specialusis vidurinis (profesiné mokykla)
O Aukstesnysis (aukstesnioji mokykla, technikumas)
O Aukstasis (universitetinis)
O Aukstasis (koleginis)
O Kita (prasom jrasyti)

22. Ar Jus esate:
O Samdomas darbuotojas
[ Pensininkas
O Verslininkas / verciatés individualia veikla
O Studentas
O Ukininkas
O Esu bedarbis
O Mokslininkas
O Kita (prasom jrasyti)

23. Jusy sukauptas darbo stazas:
O Iki 5 mety O 15-19 mety
O 6-9 metai O Daugiau kaip 20 mety
O 10-14 mety

24. Kur $iuo metu gyvenate?
O Savo rajono centre
O Savo rajono kaimo vietovéje

O Kita (prasom jrasyti)

25. Ar turétuméte dar ka nors paminéti?
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